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Predstavujeme noveé kvalifikace a povolani v oblasti
interkulturniho souZiti — interkulturni pracovniky:

KOMUNITNI TLUMOGCNICI
INTERKULTURNI ASISTENTI
INTERKULTURNI MEDIATORI

Jejich role vychazi ze zkuSenosti zemi a oblasti, kde se
setkavaji pfislusnici rdznych kultur, a pfedevSim z potfeb a
zkuenosti CR - statni spravy a samospravy, neziskovych
organizaci, majority i minorit.

Dokazou tlumodit v socialni a pravni oblasti. Spravné zachazeji
se svou roli tlumoénika. Jsou schopni napomoci porozuméni
prislusnikd rdznych kultur &i rdznych socialnich zazemi. Jsou
schopni prispét k adekvatnimu feSeni otazek, problému ci
konfliktd mezi jedinci i skupinami s rGznym sociokulturnim
zazemim. ZvySuji efektivitu prace ztcastnénych subjektl. Setri
jejich ¢as a naklady diky poskytovani spolehlivych prekladi a
informaci i efektivnimu vysvétlovani, pomoci ¢i doprovodem.

Uplatnéni:

Interkulturni asistenti a komunitni tlumocnici (pouziva se i
pojem socialni tlumocnici) naleznou uplatnéni ve statnich i
nestatnich organizacich pracujicich s migranty a zabyvajicich se
integraci, ale také v soukromych firmach, advokatnich
kancelafich apod. Interkulturni mediatofi mohou pracovat v
regionalnich tymech mést a obci, kde dochazi k interkulturnim
konfliktim. Jejich Siroké uplatnéni najdeme napf. v Portugalsku,
Spanélsku, Francii, Anglii - a v poslednich letech uz i v Ceské
republice.

KOMUNITNIi TLUMOCNIK

Komunitni tlumoénik nejenze bezchybné ovlada oba jazyky, v nichz se
komunikuije - nadto také umi dobfe tiumocit a brat u toho ohled na rozdily v kulturnim
kontextu, zna slovni zasobu z oblasti prava a integrace, dokaze porozumét osobam,
které spolu komunikuji a nemaji stejné kulturni zaklady, rozumi zakladum
administrativniho systému CR.

Jak akde miize pomoci?

 dokaze presné zprostiedkovat obsah sdéleni mezi dvéma osobami z riznych
kultur zptisobem, ktery zohledfuje jejich znalosti a kulturni kontext, Setfi jim tak ¢as
apomaha predejit mnohym moznym nedorozuménim

» dokaze kontrolovat svoji roli tlumoénika, pfekladat presné a v pfipade
nedorozuméni transparentné vystoupit ze své role k podani dotaz( ¢i vysvétieni

* jeho tlumoeni mlze byt vyuzZito na obecnich Ufadech (napf. matrika,
Zivnostensky odbor, socialni odbor apod.), statnich GFadech (Policie CR, Cizinecka
policie, Odbor azylové a migracni politiky), v nemocnicich a jinych zdravotnickych
zafizenich, v poradnach (pravnich, socialnich apod.), ve Skolach aj.

» mU0ze prekladat do obou jazykd materialy urené cizincm pro lep$i orientaci
v ¢eském prostredi

INTERKULTURNI ASISTENT

Interkulturni asistent splfiuje predpoklady komunitniho tiumocnika, navic dokaze
doplnit komunikujicim osobam chybéjici informace potfebné pro jejich vzajemné
porozuméni z pohledu jejich riznych kultur; dokaze jim nejen tlumocit, ale také
informovat, pomahat, doprovazet a stimulovat k dalSimu socialnimu uceni.

Jak akde miize pomoci?

« vedle zpUsobu intervence socialniho tlumocnika mulze interkulturni asistent
doplnit potfebné informace z kulturniho kontextu, a vyvarovat se tak dalSim moznym
nedorozuménim plynoucich z kulturnich odliSnosti

* m0ze s klienty vyplfiovat formulare, vysvétlovat jim role instituci a potfebna
ocekavani v rlznych kulturnich prostfedich, doprovazet je a podporovat
v komunikaciv prvnifazi

* v pfipadé dlouhodobgjsi spoluprace vede komunikujici strany k sobéstacnosti
ivdalSichsituacich

* jeho dovednosti vysvétlovani interkulturnich rozdili mohou byt vyuZity i pfi
vzdélavacich akcich tykajicich se riznych kultur a komunikace jejich prislusniku

INTERKULTURNI MEDIATOR

Interkulturni mediator je vysokoskolsky vzdélany odbornik vyskoleny v socialnich
oblastech zaméfenych na komunikaci, prevenci, vyjednavani a feSeni konfliktd mezi
jednotlivciiskupinami. Dokaze efektivné a adekvatné analyzovat konflikt a ovéfovat,
do jaké miry byl ¢i nebyl zpusoben bariérami v komunikaci na zakladé interkulturnich
rozdild. Dokaze vyjednavani a konflikty analyzovat a napomahat k nalezeni jejich
feSeni. Dllezita je rovnéZ jeho vzdélavaci role pro osvétu a preventivni vzdélavani
prispivajici k porozuméni dvou riiznych stran a kultur.

Jak akde miize pomoci?

* muze pracovat samostatné jako poradce, mimosoudni i soudni mediator,
je schopny facilitovat feSeni konfliktd v regionech, bytovych jednotkach, institucich
v oblasti mezinarodnich vztah, ptsobit v oblasti prevence.

* své schopnosti a dovednosti uplatni ve smircich radach, pfi kulatych stolech, jako
facilitator rznych jednani a mediator pfi feSeni sporu ¢i vyjednavani mezi stranami
apod.

 Casto také Skoli profesionaly, ktefi v ramci vykonu své profese jednaji
s prislusniky rGznych kultur, vyucuji na Skolach, realizuji preventivni osvétu
i profesni vzdélavani.

Souéasna pozice arolevCR

V oblasti vyjednédvani s pfislusniky nékterych narodnostnich mensin
fungovali interkulturni pracovnici oficialné jiz v 90. letech 20. stoleti. V oblasti
vyjednavani mezi majoritou a cizinci probéhl prvni vzdeélavaci kvalifikacni kurz
v CR v roce 2007. Od té doby se postupné interkulturni asistenti uplatruiji
v advokatnich kancelafich, v obchodnich oddélenich firem, u vyzkumnych
agentur jako tazatele, asistenti v poradnach neziskovych organizaci. Od roku
2011 zacali fungovat i na oddéleni Odboru pro azylovou a migracni politiku MV
CR. Efektivné pracuji také na Policii CR apod.

Nékteré nemocnice vytvareji viastni oddéleni pro komunikaci s cizinci véetné
roli lékarU-cizinch. Asistenti se uplatiuji i jako rodili mluvéi ve vyuce ¢estiny pro
cizince, ktefi nestihaji tempo smiSenych skupin vyu€ovanych ¢esky mluvicimi
lektory.

Interkulturni mediétofi pusobi v oblasti integrace cizincli rovnéz od roku
2007. Napomahali jiz pfi feSeni nékolika regionalnich konfliktd, konflikti
domacnosti, pfi odborech socialni péce, vyjednavani mezi Skolami a rodici
apod.

Interkulturni mediatofi, zatim jen jednotlivci plsobi v oblasti cizincu také
od roku 2007. Napomahali jiz pfi feSeni nékolika regionalnich konfliktd, konfliktd
domacnosti, vyjednavani mezi Skolami a rodici, pfi odborech socialni péce
apod.

Nékteré organizace jiz akreditovaly roli komunitniho tlumoénika a
interkulturniho asistenta jako rekvalifikacni kurz. V soucasné dobé probiha
projekt obc¢anského sdruzeni InBaze Formovani profese sociokulturni
mediator — inspirace portugalskym modelem (www.interkulturnimediace.cz),
jehoz vysledkem by méla byt akreditace vzdélavani zminénych povolani MPSV
CRa nalezeni konkrétniho zpiisobu oficialniho zafazeni zminénych pracovniki
na statnich Uradech, vcetné zpisobu jejich financovani. Na tomto projektu
pracuje mnoho odbornikl z VS, zastupct ministerstev, neziskovych organizaci
zameéstnavajicich interkulturni pracovniky, samotni interkulturni pracovnici,
komunitni tlumognici, jazykovi experti apod.

\lyuZijte bez obav sluzeb interkulturnich pracovnikd doporucenych nasimi
institucemi. Nékteré organizace Vam za né dokonce mohou na Cas uhradit
mzdové naklady.

Proinformace piste na e-mail: klubhanoi@klubhanoi.cz
Postovni adresa: Klub Hanoi, Na Sidlisti 11l 411, 252 43 Priihonice
Telefonni ¢isla: 601 31 0001 (Gesky a vietnamsky), 601 310002 (¢esky)

Kancelar: OC SAPA (Sedabudova u vratnice, 6. patro),

Libusska 319, Praha 4 —Pisnice
Spojeni MHD: autobusy €. 113, 333, 198, 197, 331, zastavka Sidlisté Pisnice
Oteviena kazdou stfedu, osobni schlizku je mozné domluvit na emailu vyse.

Vitame take financni prispévky nebo sponzorské dary na tcet Klubu Hanoi:
2105343359/0800
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Chung t6i xin gidi thiéu nhikng trinh d6 va nganh nghé
mai trong linh virc chung song lién van hoa
— cac nhan vién lién van hoa::

PHIEN DICH VIEN CONG DONG,
TRO' LY LIEN VAN HOA,

HOA GIAI VIEN LIEN VAN HOA

Vai tro clia ho xuét phat ttr kinh nghiém ctia cac quéc gia va cac
khu vire noi c6 sy gédp g& cla ngudi dan tow nhiéu nén van héa
khac nhau, va nhéat 13 tlr nhu cau va kinh nghiém cua Cong hoa
Séc—cla cac co quan nha nwoc va dia phwong, cla cac t6 chire
philginhuan, ctia dan toc da sb va cac dan toc thiéu sé.

Ho c6 thé phién dich trong linh ve x& hdi va phap ly. Ho cw xt
dung mue voi vai tro phién dich vién cia minh. Ho c6 thé gitip d&
nhitng nguoi twr nhiéu nén van hoa hay hoan canh xa hoi khac
nhauco thé hiéu nhau. Ho cé thé gép phan giai quyét phti hop cac
van dé hay xung dot giira cac ca nhan hodc cac nhém ngwdi xuét
phat ttr nhitng hoan cénh xa héi van héa khac nhau. Ho néng cao
nang suat cong viéc clia cac bén. Ho tiét kiém thoi gian va chi phi
cho cac bén nho viéc cung cap nhirng bén dich va théng tin dang
tin cay va giai thich, hd tro hay dan dat cé hiéu qua.

Kha nang lam viéc:

Cac trg ly lién van hoa va cac phién dich vién cong déng (cting
dwoc goi la phién dich vién xa hoéi) co theé hoat ddng trong cac to
chtrc nha nuéce va cac td chire phi chinh pht hd tre ngudi dan di
cw trong linh vire hdi nhap, cling nhw trong cac cong ty tw nhan,
cac van phong luét sw v.v... Cac hoa giéi vién lién van hoa co thé
lam viéc trong cac nhom dia phwong cla cac thanh pho, lang x&
noi hay xay ra xung dot lién van hoa. Chung ta co thé thay duoc
pham vi hoat dong réng réi cua ho tai Bo Dao Nha, Tay Ban Nha,
Phap, Anh, va thoi gian gan day la tai cd Cong hoa Séc.

PHIEN DICH VIEN CONG DONG

Phién dich vién cong ddng khong chi biét tét ca hai thi tiéng dung dé giao
tiép ma hon niva con blet phién dich tét va lvu y c& dén nhitng khac biét  trong
ng canh van héa, cé von tr trong linh vire phap ly va hdi nhap, co thé hiéu
duoc nhitng ngudi khéng cling nén tang van héa dang cling giao tiép voi
nhau, hiéu dwoc nhirng diém co’ ban ctia hé thdng hanh chinh Cong hoa Séc.

H6 tro' nhw thé nao va & noi nao?

+ chuyén thé chinh xac néi dung thng tin gitra hai nguoi tr hai nén van héa
khac nhau béng cach thirc phii hop véi kién thirc va nén van hoa cda ho, tiét
kiém thai gian cho cac bén va gidp tranh dwoc nhiéu sy hiéu 1dm khong dang
co

* lam cha dwoc vai tro phién dich vién cia minh, dich chinh xac va trong
trwdrng hop c6 hiéu 1am thi cé thé gir ca vai trd ngui tré 161 cac cau hdi hodc
giai thich cac khiic mac

+ hoatddng phién dich c6 thé duwoc sir dung tai cac Gy ban dia phuong (phong
hé tich, phong kinh doanh, phong xa hdi v.v...), cac céng s& (Canh sat Céng
hoa Séc, Canh sat ngoai kidu, Phong chinh sach ti nan va di dan), tai cac bénh
vién, cac van phong tw van hé tro' (phap 1y, xa hoi..), tai cac trudng hoc va
nhiéu noikhac

+ ¢6 thé dich cac tai liéu danh cho ngwdi nwéc ngoai sang ca hai thir tiéng dé
ngwdinwéc ngoai cé thé dinh hwéng tét hon trong méi trwéng tai Séc

TRQ'LY LIEN VAN HOA

Tro ly lién van héa dap (rng du tit ca cac tiéu chuan cla phién dich vién cong
dong thém vao dé con cé thé bd sung cho céc bén giao tiép nhwng théng tin
can thiét d& ho c6 thé hidu biét nhau hon trén phucyng dién cac nén van héa
khac biét; tro’ ky khong chi phién dich ma con cung céap théng tin, hé tro, di cuing
va khuyén khich hoc tap xa hoi.

H6 trg nhw thé nao va & noinao?

* ngoai nhitng hoat dong nhw ctia phién dich vién cong déng thitrorly lién van
hda con cé thé bd sung cac théng tin can thiét lién quan dén cac nén van hoa,
nhd d6 c6 thé tranh dwoc nhivng sy hiéu lAm phat sinh tir nhivng khac biét vén
héa

« cothé gitip cac dbi trong duoc hé tro' dién cac biéu bau, gidi thich vé vai tro
cla cac co quan, cong sé' va nhung s trong do'i trong cac moi treong van hoa
khac nhau, di cting va hé tro giao tiép trong giai doan dau

« trong trrong hop cong tac dai han sé tao 1ap cho cac bén giao tiép tinh doc
1ap trong cac tinh hudng, hoan canh khac

+ kha nang giai thich cac khac biét van héa cua tro' ly cé thé duoc khai thac
trong nhirng hoat dong giang day, dao tao lién quan dén cac nén van hoa khac
nhau va sy giao tiép gitra cac thanh vién ctia cac nén vén héa dé

HOA GIAI VIEN LIEN VAN HOA

co h|eu qua va phu hop xung doét va xac dinh xem xung dot do bi anh hudng
dén mirc d6 ndo clia nhirng rdo can trong giao tiép trén co' s& nhivng khac biét
lién van hoa. Hoa giai vién cling c6 thé phan tich cac cudc dam thoai va cac
xung do6t va hé tro’ tim gidi phap. M6t vai trd quan trong niva clia hoa giai vién
lién van hoa la vai trd dao tao cho quang ba va dao tao phong ngira nhdm dan
toi sw hiéu biét1an nhau clia cac bén va cac nén van héa khac nhau.

Ho6 tro nhwthé nao va 0 novl nao”

toa cling nhuw tai toa, cé kha nang dAn dathoa giai dé giai quyet cac xung dot tai
cac dia phwong, cac khu nha &, cac co quan, t6 chirc cling nhuw trong linh vuc
quan hé quoc té, hoat ddng trong [inh vwe phong ngra.

+ hoa giai vién ap dung dwoc cac kha nang va ky nang ciia minh trong cac hoi
ddng hoa giai, cac cudc hop ban tron, déng vai trd ngudi dan dat hoa giai trong
cac cudc dam thoai va vai tro hoa gidi vién trong viéc giai quyét cac mau thuan
hay trong cac cugc dam thoai gitra cac bén...

» hoa giai vién ciing thworng huan luyén cho cac nhan vién chuyén nghiép cé
tiép xuc trong cong viéc cla ho véi nhivng ngudi thudc cac nén van héa khac
nhau, giang day tai cac trwong hoc, tién hanh cac chién dich quang ba phong
ngtra cling nhw dao tao chuyén nghiép.

Vitriva vaitro hién nay tai Cong hoa Séc

Trong Iinh virc dam thoai véi nhivng ngudi thude mét sé dan toc thiéu
s, nhirng nhan vién lién van hoa da hoat dong chinh thirc tt nhirng nam
90 cuia thé ky 20. Trong linh virc dam thoai gitra dan toc da sb va nguoi
nwédc ngoai da thue hién khéa dao tao chuyén mén dau tién tai Coéng hoa
Séc vao nam 2007. Ty d6 cac tro ly lién van héa dan dan da lam viéc trong
céc van phong luét sw, cac phong ban thuong mai clia cac cong ty, lam
phdng van vién tai cac hang nghién ctru tham do, tro' ly trong cac van
phong tw vén clia cac td chirc philgi nhuan. Tlr ndm 2011 ho bat dau lam
viéc ca tai cac co quan thudc Cuc chinh sach ti nan va di dan caa Bo Noi
vu Cong hoa Séc. Ho ciing lam viéc rat cé hiéu qua tai Canh sat Céng hoa
Séc.

Mét sb bénh vién lap ra ca phong ban riéng phu trach viéc giao tiép véi
ngudi nwec ngoai, ké ca vai tro bac si-nguoi nwdc ngoai. Cac tro ly noi
tieng Séc thong thao nhw tieng me dé ciing giang day trong cac khéa tieng
Séc danh cho nguwdi nwée ngoai khi nhirng ngwoi dé khéng theo kip trong
cac nhém hoc vién hén hop dwoc gidng vién ngudi Séc day.

hoat dong trong [inh vwre hoi nhap ngu’cyl nuwédc ngoal t nam 2007 Ho da
hé tro giai quyét mot sé xung dot dia phwong, xung dét gitka cac gia dinh,
hé tro tai cac phong cham séc xa hoi, dam thoai gitra cac trwéng hoc va
phu huynh...

M6t s6 t6 chirc ciing da dang ky chirng nhan vai trd phién dich vién
cong dong va trg' ly lién van héa nhw 1a mét khoa dao tao chuyén nganh.
Hién nay dang thwc hién mét dé an clia hiép héi cong dan mang tén Hinh
thanh nghé hoa giai vién van héa xa hoi — cdm hirng tir moé hinh Bd Dao
Nha (www.interkulturnimediace.cz), két qua clia dé an nay sé la viéc Bo
Lao ddng va xa hdi Cong hoa Séc chirng nhan dao tao cac nganh nghé
ndi trén va tim ra hinh thirc s& dung cu thé nhirng nhan vién noi trén tai
cac cong s, ké ca viéc cung cap tai chinh cho ho. Trong dé an nay co sw
tham gia cua nhiéu chuyén vién tlr cac treong dai hoc, dai dién cua cac
bo, cac td chirc phi lgi nhuan dang thué cac nhan vién lién van héa lam
viéc, ban than cac nhan vién lién van héa, cac phién dich vién cong dong,
cac chuyén vién ngén ngi v.v...

Cac ban hay dung ngai ngan st dung dich vu ctia cac nhan vién lién
van héa dwoc cac to chire cha chiing toi gidi thidu. Mot s6 t chirc con co
thé thanh toan tién cong cho ho trong mot thoi gian nhat dinh.

D& co6 thém thong tin ban hay viét thw vé: klubhanoi@klubhanoi.cz
Dia chi bwu dién: Klub Hanoi, Na Sidlisti Il 411, 252 43 Prihonice

Pién thoai: 601 31 0001 (tiéng Séc va tiéng Viét),
601 31 0002 (tiéng Séc)

Van phong: TTTM SAPA (nha 7 tAng ngay canh phong thwéng truc,
téng 6), Libusska 319, Praha 4 — Pisnice
Giao thong cong cong: xe buyt so 113, 333, 198, 197, 331,
bén Sidlisté Pisnice
M@ clra thi tw hang tuan, cé thé hen gap truc tiép qua dia chi thw dién
tlr & trén.

Chung t6i cling s&n sang dén nhan cac khodn déng gop tai chinh hay
cac qua tang tai tro vao tai khoan cta Klub Hanoi: 2105343359/0800



