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1 Vyvoj a vyuziti interkulturni prace
v soucCasné praxi v CR

Do vykonu ¢innosti interkulturni prace zde radime nasledujici podoblasti: komunitni
tlumoceni, interkulturni asistenci, interkulturni mediaci a facilitaci spolu steSenim

kombinovanych interkulturnich situaci a sport.

Pokud jde o osoby, které tlumocily migrantiim v CR, takové existovaly jiZz davno
pred rokem 1989. Patrili mezi né jednak vyborni obchodni tlumocnici, kteri vyjiZdéli na
rizna mezinarodni jednani, ale také vyhlaskami ustanoveni ,organizatori” nebo
,tlumocénici”, ktef{ méli za tkol starat se o riizné skupinky cizincd, jeZ do tehdejsi CSSR
prijizdéli za studiem nebo za praci vramci mezistatnich dohod v duchu socialistické
spoluprace. Tito lidé rovnéZ plnili jakousi roli interkulturniho zprostiredkovani, které
tehdy bylo velmi ovlivnéno politickou ideologii a rliznymi dal$imi normami. Po roce
1989 z tohoto systému sice oficidlné nic nezlistalo, nicméné nékteré osoby se po roce

1989 této Cinnosti vénovaly i dale.

V nadchdazejicim obdobi se zacala interkulturni asistence systémové resit pro
potieby tehdejsi integracni politiky pro narodnostni menSiny, predevsim pokud jde
o romskou menSinu. PrestoZe se tehdy napsala o sociokulturnich rozdilech mezi Romy a
ostatnimi obyvateli CR celd Fada textfi, v praxi se dle naseho nazoru stale je$té nekladl
dostate¢ny diiraz na dlslednou analyzu jazyka a jazykovych dovednosti aktérii, ani na
jejich civiliza¢ni zazemi a hodnotovy systém, ze kterych vyplyvala velka nedorozumeéni.
Proto nebylo moZné nékteré zavazné problémy v danych komunitach resit a mnohdy to

neni mozné dodnes.
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Velmi problematickou také byla a zlstava jiz zminéna interkulturni analyza.
Casto se stava, Ze mékké integraéni nastroje jsou pouZivany pro osoby, které jiz
integrované jsou a Cesky rozumi. Ti, co rozumi, maji pfitom v nékterych komunitach
obrovskou moc, jiZ mohou i zneuZivat. Mnohdy tedy integracni ndastroje prispivaji
takovymto ,mocipdniim“, a naopak skupina malo integrovanych, ktera nerozumi (bézny

cizinec nebo migrant), je mnohdy obvifiovana a trestana za véci, za néZ témeér nemize.

Jak rostl pocet cizincii v CR, a zejména cizinct ze zcela jiného civilizaéniho zazemi
(nejen z velkych mést, ale také z rodovych spolecenstvi a spoleCenstvi), zacala vznikat
potieba vSech instituci v CR, véetné souddq, zabyvat se interkulturni problematikou.
VSechna Skoleni tehdy byla smérovana k tomu, aby profesiondlové statni a jiné spravy
byli schopni s cizinci jednat sami. Ukazalo se v3ak, Ze tudy cesta nevede. Neni prece
mozné, aby jeden urednik zvladl vSechny zde zastoupené cizi jazyky, aby znal
dopodrobna vSechny kultury, vCetné konkrétni situace, vramci které se ten ktery

migrant do CR dostava.

Teprve pozdéji si zacaly dané instituce uvédomovat potfebu zapojeni

interkulturnich zprostredkovateld.

V té dobé jiz v podstaté interkulturni zprostredkovatelé existovali, zacali se
vytvaret ihned po listopadu 1989. Byli to ¢asto imigranti, ktef{ jiZ tuto funkci zastavali
v minulosti nebo se zkratka naucili dobie cesky. znaprosté vétSiny to vsSak nebyli
odbornici na jazyk a interkulturni zprostfedkovani, své sluzby migrantim poskytovali
za Ucelem zisku. Vedle nich samoziejmé fungovalo mnoho tlumoc¢niki, experti na dané
kultury ze specializovanych védnich oborl. Dalsi specifickou skupinu tvorili soudni
tlumocnici, ktefi vSak mnohdy byli k soudiim ptijimani bez jakychkoli dalSich znalosti.
Neni tedy divu, Ze také soudy se zacaly potykat s otazkou profesionalizace, nebot fakt, Ze

nékdo ziskal soudni razitko, nemusi zdaleka znamenat, Ze doty¢ny umi dobfte tlumocit,

VZDELAVACI STREDISKO

CARITAS - Vyssi odborna Skola socidlni Olomouc
nam. Republiky 3, 779 00 Olomouc

-4 -



| T & U

[ 4 = P UFEHALNI FRUGHAN o N FUDPURKUJEME

[ N T e -~ " g i 1 1 a T
2 Y o) shidhiaid B LIUSAE LDRUJE 1 lmpge n sppe VASI BUDUULNUDI
=y § sociaini  S— r Y A =ramaemal AR L~eT I ITTNKRIN /= .

w” ¥ B fondvCR EVROPSKA UNIE BRA ALANVIESINANUDI el o 1YW P e ke WWW.ESTCI.CZ

PROJEKT OP LZZ CZ.1.04/5.1.01/77.00416
Formovani profese sociokulturni mediator — inspirace portugalskym modelem

natoZ komunitné tlumocit. Velkou otazkou zhlediska socidlni psychologie zlistava
schopnost komunikace nékterych soudi jak obecné, tak pii praci s cizincem. Pravnické
vzdélani v této oblasti rozhodné nestaci, kdyz si predstavime, Ze soudce velmi Casto resi

i psychologické a jiné otazky.

Interkulturni asistenci rozviji zejména Klub Hanoi, ktery se specializuje na

vietnamskou menSinu. V roce 2007 jako prvni organizace vytvortil pilotni vzdélavaci
modul pro cesko-vietnamské interkulturni asistenty, jejichZ poslanim je dovést
prislusniky ceské a vietnamské kultury k efektivni komunikaci na profesionalni drovni.
Druhy pilotni modul realizoval Klub Hanoi vroce 2011 na zakladé zkuSenosti
spole¢nosti Partners Czech, Asociace mediatort CR, zkuSenosti s romskymi asistenty a
tymu aplikovana sociologie Mgr. Jifiho Kocourka. zobou kurzli vznikla skupina
vyskolenych dvoujazy¢nych cesko-vietnamskych interkulturnich asistentd, kteri maji
Siroké uplatnéni nejen v Klubu Hanoi, ale i mimo néj. V sou€asné dobé kurzy absolvovalo
pres 120 osob, z nichZ rada je jiZ zaméstnana u jinych organizaci, nebot' Klub Hanoi

klade diraz na sitovani téchto asistenta.

V CR vsoucasné dobé plisobi ve spolupraci sneziskovymi organizacemi

komunitni tlumoc¢nici vyskoleni vramci projektu obcanského sdruzeni META,

komunitnim tlumocenim se hlavné v teoretické roviné zabyva také Ustav translatologie

Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Profesni organizace komunitnich tlumoc¢nikl ani
instituce, kterda by méla na starosti jejich odbornou ptipravu a akreditaci, u nas zatim

neexistuje.

0Od roku 2011 probéhly jiz dva kurzy komunitniho tlumoceni a bylo vySkoleno na
50 komunitnich tlumo¢niki. Projekt Socialni tlumoceni ve styku s cizinci byl realizovan
neziskovymi organizacemi Meta o. s. - Sdruzeni pro prilezitosti mladych migranti a

jazykova Skola OLD SCHOOL s.r.o. vramci verejné zakdzky Ministerstva prace a
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socidlnich véci CR v letech 2011 a 2012. Jeho zdmérem bylo ptispét k Feseni problémi
pramenicich z nedostupnosti kvalitnich tlumocnickych sluzeb v nékterych jazycich. Dale
Meta realizovala v roce 2012-2013 projekt , Cizinci jako komunitni tlumocnici“. Soucasti

Skoleni Mety bylo i vytvoreni etického kodexu komunitnich tlumoc¢nikt Mety.

Komunitni centrum pro migranty a ceskou verejnost InBaze, o.s., 1. 1. 2011
realizuje programy interkulturni asistence ve spolupraci s Odborem azylové a migracni
politiky, kdy tym interkulturnich pracovnikili pracuje pfimo na tfech oddélenich pobytu
cizinci v Praze a poskytuje poradenstvi, tlumoceni a asistenci v ceStiné, arabstiné,
mongolsting, rustiné, vietnamstiné, francouzstiné a anglictiné. Dalsi nevladni organizace

rozvijejici interkulturni asistenci jsou ¢leny tematické sité projektu.

V roce 2012 podnitil Klub Hanoi diky projektu EURES setkani organizaci, které
v té dobé jiz mély s interkulturni asistenci vétsi zkuSenosti, a vybranych ministerstev,
kde podnitil vytvoreni celorepublikového projektu interkulturni asistence. Patrili sem
Mosty pro lidska prava, Integra¢éni centrum Praha, META, Inbaze, MPSV CR, MV CR,
MSMT CR.

V té dobé se pro post interkulturniho pracovnika pouzivaly rtzné nazvy:
komunitni tlumoc¢nik, socidlni tlumocnik, sociokulturni mediator, interkulturni asistent

apod.

Organizace Inbaze zahdjila v prosinci 2012 realizaci dvouletého inovativniho
projektu snazvem Formovani profese sociokulturni mediator - inspirace
portugalskym modelem v ramci Evropského socialniho fondu a Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Jeho cilem je etablovat a systémové ukotvit nové
vznikajici profesi s novym pracovnim nazvem ,interkulturni pracovnik“ v CR na zakladé

analyzy tuzemské a zahrani¢ni praxe. Hlavnim zahrani¢nim partnerem projektu je ACIDI
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Komisariat pro integraci a interkulturni dialog z Portugalska, kde je profese

sociokulturnich mediatoru etablovana od roku 2004.

Vystupy analyzy budou zuroceny ve vytvoieni akreditovaného vzdélavaciho
kurzu pro interkulturni pracovniky v Sesti jazykovych mutacich a vramci pilotniho
vyskoleni 18 interkulturnich pracovnikii zfad migrantské populace, ve spolupraci

Vv

s CARITAS - Vy3si odbornou skolou socialni Olomouc.

Nazev profese se v priibéhu projektu zménil ze sociokulturniho mediatora na
interkulturniho pracovnika, coz bylo dano zejména legislativnim pojetim mediace

v Ceské republice.

Koncept mediace v Ceském kontextu je od 1. 9. 2012 explicitné definovan
v zakoné ¢.202/2012 Sb., o mediaci, kde se mediaci rozumi postup pfri reseni konfliktu za
ucasti jednoho ¢i vice mediatorq, ktefi podporuji komunikaci mezi stranami v konfliktu
s cilem dosahnout smirného reseni jejich sporu a uzavieni mediacni dohody. Mediator je
podle zakona fyzickd osoba zapsand vseznamu mediatord, pricemz tento zapis je
podminén nékolika okolnostmi. Mediator musi byt bezuhonny (bezihonnost se doklada
vypisem z rejstiiku trestli), musi byt absolventem vysokoSkolského magisterského
programu a sloZit na Ministerstvu spravedlnosti mediatorskou zkousku. Podminkou
uspésnosti celého procesu je dobrovolnost, soukroma povaha setkani, uzavieni

formalizované mediacni dohody a nestrannost medidtora. Proces mediace nesleduje

zajmy verejné, ale ryze soukromé povahy.

Mediace je nyni v ¢eském prostredi legislativné ukotvena v oblasti mimosoudniho
reseni konfliktli, ma tedy velmi tizkou vazbu na svét prava (zejména rodinné, obchodni a
spotrebitelské pravo). Tento zakon mediaci nepojima jako nastroj verejné politiky pro

kultivaci souziti v etnicky pestré spolecnosti. Kvalifikace mediatorti definovana ceskou
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legislativou nezahrnuje oblast interkulturnich kompetenci, problematiku migrace a

integrace a socialnich sluZeb, ac¢koliv naroky profese interkulturni mediace je vyZaduj.

V Ceské republice tak interkulturni mediace coby nastroj vefejné politiky statu

stoji na svém pocatku.

Z vyse uvedenych informaci je patrné, Ze se toho jiZ na poli interkulturni prace

v CR mnoho odehralo. V sou¢asné dobé se zpracovava eticky kodex a popisy profesi.

V praxi maji o interkulturni pracovniky zdjem témér ve vSech oblastech - ve
statni, neziskové i komercni sfére. Interkulturni pracovnik pak pochopitelné kromé
svého zakladniho vzdélani musi nastudovat i konkrétni reSenou problematiku u svého

zaméstnavatele ¢i v dané resené oblasti. Mlizeme se s nim setkat na vSech nasledujicich

pozicich:

<> obchodni zastupci firem

<> bilingvni manazeri

<> asistenti advokati

<> asistenti exekutort

X asistenti v porodnicich

X tlumocnici v nemocnicich

X asistenti u lékart

<> asistenti v knihovnach

<> pracovnici bank a pojiStoven
<> asistenti v neziskovych organizacich s cilovymi skupinami cizinci ¢i prislusniki

narodnostnich mensin
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<> komunitni tlumocnici pro statni urady (policie, urady, ministerstva)
X komunitni pracovnici v neziskovych organizacich

<> asistenti na Skolach

X lektofi CeStiny pro cizince

X interkulturni lektofti a Skolitelé multikulturni vychovy dle RVP

<> vyzkumnici v danych komunitach

<> konzultanti v oblasti védeckych praci

<> konzultanti v oblasti medialnich a filmovych produkti

<> tlumoc¢nici zachranné sluzby

<> tlumoc¢nici na tlumoc¢nickych a poradenskych linkach

Skala vyuZiti interkulturni prace je $iroka a dale se rozviji. Dnes je jiZ moZné viem

zminénym pozicim dat jeden odborny nazev - interkulturni prace.

Zdroje
Webové stranky
WWW.AamCr.cz

www.partnersczech.cz

www.jirkoc.cz

www.inkluzivniskola.cz

www.meta-0Ss.cz

www.interkulturnimediace.cz
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Zakon o probaci a mediaci

Zakon o mediaci v netrestnich vécech
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2 Misto interkulturality pri vykonu profese

Stalo se:

Policista: ,Dovezl do CR padélky americkych dolarii.“1

g

Vietnamista: ,Ale v jeho kulture to nejsou falesné dolary, jsou to penize, které vérici

spaluji jako obétiny.”

Mél by byt importér vytisténych dolarovek potrestdn? Jaky vliv miiZe mit znalost

kultury posuzovaného na etické, potaZmo prdvni hodnoceni?

Pan A: ,Témér kaZdy den si pro toho Vietndmka chodi nékdo jiny, a jesté pozdé. To

neni dobre.”
Panti ucitelka ze skolky: ,Ale vZdyt oni to tak maji.“

Lze v pripadé vietnamského Zdka ustrnout na tvrzeni, Ze ,to ve Vietnamu tak maji“?
Neni v§eobecné Spatné, kdyZ rodice posilaji pro dité pokazdé nékoho jiného, a jeste

pozdé?

V praxi velmi Casto reSime rtizné situace, pritom je treba udalosti, které se kolem

nas staly, a osoby, které v nich vystupuji, néjak hodnotit. V Ceské republice jde stéle

Castéji i o udalosti tykajici se stretu prislusnikl z riznorodych kultur. Patii sem neshody

v domé, v manzelstvi, trestani prislusniki jinych kultur, feseni problémi v zaméstnani,

vale¢né spory, problém obrizky nezletilych, integrace migrantii v novych zemich... V

1 Naptiklad odezva realné udalosti na Seznam.cz:
http://www.novinky.cz/krimi/86063-pasovali-miliony-falesnych-dolaru-pry-k-pohrebnim-
ritualum.html. V Ceské republice prob&hlo nékolik kauz tykajicich se zadrZeni vietnamskych obiadnich
bankovek v podobé amerického dolaru. V nékterych pripadech byli importéfi pokutovani, nékdy padly i
jiné tresty, nékdy byly pouze zadrzeny bankovKky. Mira zapojeni interkulturni analyzy tedy hrala velikou
roli a vyrazné ovlivnila vysledek u kazdé kauzy.
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nékterych zemich a obdobich mohou prislusniky jedné kultury trestat smrti, jinde a
jindy jim poskytnout pravo na vzdélavani ve vlastnim jazyce na statnich Skolach ci
priznat finan¢ni prostiedky na realizaci vlastnich kulturnich aktivit. V praxi se riizné
nazvy kultur velmi Casto pouzivaji i zneuZzivaji. At uz vsak jedinec vnima Kulturu sam,
nebo ho jiny ke Kkulture priradi, ma prislusnost ke kulture v Zivoté realné a casto

také velmi zavazné disledKy.

Stava se pri tom, Ze lidé z odliSnych kultur byvaji vnimani pausalné - vSichni
pozitivné, nebo naopak negativné. Oba dva (pozitivni i negativni) extrémy vsak

vypovidaji jen o tom, jak hodnotici danou skupinu nezna.

Neddvno se mé Zdci ¢estiny z Vietnamu zeptali, kdy se v Cechdch slavi ten svdtek,
béhem néjz je dovoleno rozbijet vylohy a lampy i utocCit na policisty. Chvili trvalo,

neZ jsme prisli na to, Ze vidéli demonstrace proti setkdni G7.

KdyZ jsem se zeptal vietnamskych prodejcii ve stdnku, jak se v Cechdch slavi

Velikonoce, rekli mi: Chodi se vic nakupovat.

Nékteri Cesi zase rikaji: Vietnamci viibec nelZou, na rozdil od Cechii. Cechovi

nemtiZete verit nic.

V praxi kultury casto popisuji laici. Pri feSeni interkulturnich a kombinovanych
kauz se ¢asto setkavame s nejriznéjSimi vyroky o riznych kulturach, které jsou zaloZzeny
na riiznorodych stereotypech. Tvrzeni, ktera nemaji Zadnou oporu v realité, naopak lze
prokazat jejich opak - napf. ,blondynky jsou hloupé“, zde povazujeme za ,Cisty“
predsudek. Tvrzeni, ktera ¢lovék ziskal ze své jednotlivé zkuSenosti, napt. ,Vietnamci
jsou stankati, ktera vSak nelze vztahnout na vSechny dalsi ¢leny skupiny, povazujeme
za stereotypizovanou subjektivni zkuSenost. Objektivni zkuSenosti je napriklad
tvrzeni, Ze vdané skupiné podnika tolik a tolik procent ve stancich a otevrenych

obchodech. U vsech tii typl stereotypizace kulturnich skupin vznika riziko chybné
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projekce na kazdého konkrétniho jedince, ktery vsak viibec vlastnosti popisované
skupiny sdilet nemusi. Profesionalni asistent by témto stereotypiim nemél podléhat a
mél by skaZdym jednat individudlné. Stereotypy vznikaji pravé znedostatku
obnovovani - aktudlni intenzivni komunikace. Proto by mél profesional s védomim
rozdili vZdy aktivné obnovovat komunikacni obsahy pojmii a stereotypi. Mél by
analyzovat, jaka je konkrétni skupina, jedinec, se kterym pripad resi, jaké vlastnosti

skutecné maji a jak se tyto vlastnosti promitaji do zkoumanych udalosti.

Jak se vyporadat sotazkami, které si kladou odbornici a muyslitelé napric¢
transkulturnimi a kulturné standardnimi teoriemi multikulturniho vzdélavaniz: ,Lisi se

vibec od sebe lidé, nebo ne?“ ,, M4 viibec cenu se o interkulturnich rozdilech bavit?“

(k tlumoceni) Rozuméji si spolu Némec a Brazilec, kdyZ spolu hovori kaZdy svym

rodnym jazykem (némeckou némcinou a brazilskou portugalstinou)?

Bez znalosti jazyka toho druhého si Némec a Brazilec prosté nerozumi. I kdyby si

byli lidsky jakkoli podobni, bez dobrého tlumocnika si zkrdtka neporozumi.

s vs

(k asistenci) DokdZi spolu efektivné komunikovat Libanonec a Rus, kdyZ se spolu
setkaji poprvé v Zivotée?

KdyZ se spolu poprvé setkaji prislusnici rtiznych kultur, ¢asto nechdpou vyznamy
svého chovdni navzdjem sprdvné, a dochdzi tak k nedorozuménim. Nékdo jim vSak
miiZe pomoci v komunikaci prostiednictvim interkulturni asistence.

(k facilitaci) MiiZe uspésny manaZer z Francie s dovednostmi v rizeni tamni firmy

aplikovat tyto dovednosti beze zmény v jiné zemi, aniZ by se zménila jeho tispésnost?

2 Teoriim multikulturniho vzdélavani se vénuje v Ceské republice mnoho osob. Jednim z odbornikd, ktef
velmi dobre propojuji nejen teorii, ale také praxi ve svych odbornych publikacich, je Dana Moree z fakulty
humanitnich studii v Praze.
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ManaZer bez tpravy/prizpitisobeni svého stylu rizeni nemiiZe byt ve dvou riiznych
kulturdch stejné uspésny. Proto také byli manaZeri jedni z prvnich, kteri o problému
interkultury zacali hovorit ve védecké roviné - vteorii TFizeni interkulturniho
managementu. Beze zmény stylu rizeni a facilitace v novém prostredi nemohou

prosperovat.

Kultury se od sebe navzajem lisi, pravé proto pouZivame tlumocniky a
interkulturni zprostredkovatele. Jde ovSem i oto, jak konkrétné stématem rtznych
kultur pracovat, abychom spiSe neprispivali k nepochopeni interkulturniho setkavani,
stereotypnim tvrzenim, rasové nenavisti apod. Pojem ,interkulturni v nasem pojeti
neznameny, Ze bychom lidem upirali jejich zakladni prava, Ze bychom jim odpirali nadéji
na existenci prirozenych spole¢nych lidskych cilt, tuzeb a ideali. Kazdy se v zasadé
potiebuje najist, naplnit své dalsi potieby, byt milovan apod. Kazdy ma néjaky lidsky
potencial. V praxi se vSak u kazdého kterakoli ztéchto potreb (i tuZeb projevuje
riznym zpuasobem. Proto lidem obvykle nestaci pouze si sdélit, Ze jsou pratelé, aby jimi
opravdu byli. Nestaci si rici, ze budeme tolerantni, aniz bychom védéli vii¢i cemu c¢i
komu, kolik nas to bude stat usili a co to pro nas bude znamenat konkrétné, jaké

aktivity budeme muset realizovat atp. z obecnych lidskopravnich hledisek bez

posouzeni konkrétnich projevi nelze situace a problémy resit.

Lidé zriznych kultur se setkavaji od praddvna. Ve vétSiné narodi svéta bylo
prisné zakazano brat si za Zenu ¢i muZe nékoho, kdo pochdazi ze stejné rodiny, rodu. V
dobach existence rodové struktury spolecnosti predstavoval rod zaroven i urcitou miru
homogenni kultury. VétSina lidskych snatkl byla, a dodnes v podstaté je, zaloZena na
bazi spojovani rtzného socialné-kulturniho zazemi, nebo prinejmensim jeho rozdilné
interpretace. Dokonce se s trochou nadsazky da rici, Ze cela lidska historie je historii

interkulturniho setkavani, a to od uzavirani manzelstvi pres predavani kulturniho
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dédictvi. Lidé toto interkulturni setkavani jiZ davno popisovali a v§imali si ho. Kouzelné
autentické postiehy mizeme najit v pradavnych cestopisech od Hérodota, Marca Péla ¢i
sv. Oldricha a mnoha jinych.3 K zakladnim principim smyslu interkulturni prace
nepatii politickd diskuse o tom, zda je, ¢i neni interkulturni setkavani spravné. Jejim
principem je prijeti a zkoumani interkulturni reality - diverzity kolem nas.*
Interkulturni setkdvani je soucasti kazdé spole¢nosti. Profesional by si mél byt védom
toho, Ze se interkulturni vyména déje a patii k béZné soucasti Zivota kazdého z nas.
Stejné tak, jako nemiizeme o vSech cizincich Fici, Ze jsou Spatni a Ze Skodi nasi
spolec¢nosti, nemtizeme ani fici, Ze jsou vSichni dobii. Termin interkulturni zde
vnimame bez etického zabarveni. Co tedy vlastné znamen3a, Ze dva lidé pochazeji

z ruznych kultur?

Z Ccisté praktického hlediska je uZiteCné vnimat interkulturni rozdily (resp.

sociokulturni rozdily) v praxi dvéma vyznamy. MiiZe to byt:

1. zcela odlisna vlastnost (byt u jednoho jedince), se kterou bézné nepocitame,

nebo si ji zcela jinak vysvétlujeme;

2. odliSnd vlastnost nebo podobna vlastnost, kterd se vSak vdané Kkulture

vyskytuje v daleko vétSim mnozstvi nez v té nasi.

V prvnim piipadé mizZeme hovorit o urcitych extrémnich prikladech (napft.
nalezeny vojak, ktery se domnival, Ze stale trva japonsko-americka valka, a to i po
nékolika letech jejiho ukonceni), v druhém pripadé jde napriklad o fakt, Ze lidé z daného

statu pouzivaji jiny jazyk.

3 Davnych cestopist o cizich kulturach existuje stovky a tisice. Pro zajimavost nabizime jeden, ktery byl
zaroven prvni pisemnou znamkou v nasem stredoevropském prostoru o existence Tibetu. Autorem byl
bratr Old¥ich (pivodem pravdépodobné Cech) s nazvem Cesta do Fi$e Velkého chana. Clanek o ném
najdete na www.klubhanoi.cz.

4 0 mife prospésnosti heterogenniho slozZeni spole¢nosti rovnéz psalo mnoho autord. Mezi nimi miiZeme
zminit napfiklad Michela Foucaulta.
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Kultura v nejsirsim slova smyslu miiZze byt chapana jako reakce ¢lovéka na jeho
zivotni prostiredi (individualni i skupinova). Vlastné se v tomto terminu skryva vse
vnéjsi, co plsobi na clovéka, a to jak se stimto ¢lovék vyrovnava. I kdyz kulturu a
osobnost popisuje odbornik, v dstnim ani pisemném projevu nelze zdaleka vyjadrit
vSechny podrobnosti ojedinci ¢i skupiné. Tyto podrobnosti jsou vsak pii reseni
problému velmi dulezité. Proto se pouzivaji zjednodusujici pojmy a tvrzeni, popisuje se
osobnost a kultura, vytvari se redukce - urcity model osobnosti a kultury. Ten pak
profesionalovi poslouzi predevSim vjeho pripravé, aby si byl védom moZnych
netradi¢nich zplisobi chovani a jednani v riiznych kulturach, aby je 1épe odhadoval a
chapal, aby si je dokazal predstavit. V zadném pripadé by je vSak nemél projektovat pii
své konkrétni praci na konkrétni jedince ¢i skupiny. Profesional by mél byt schopen
popsat, jaké ma dana skupina v dané dobé vlastnosti a jak se tyto vlastnosti setkavaji
v praxi se situaci vdruhé kulture (napriklad situace migranta a kultura urednika
v prostiedi CR).

s N7

Z uvedenych divodil jsme se v nasich seminafich mluvili i o tom, co znamena
pojem multikultura a multikulturalismus, jak vznikd naSe socialni identita, jak lidé
oznacuji skupiny urcitymi pojmy, jak vznika a jak se projevuje xenofobie, jak vznikaji a
v ¢em spocivaji interkulturni rozdily, jaké interkulturni rozdily existuji, jak se mohou
popsat a vyuZit. Kromé popisu konkrétnich interkulturnich rozdili je dileZité
rozeznavat v praxi, o jaky druh rozdilu se jedna (hodnoty, chovani, jazyk apod.), zda je
dana kulturni charakteristika projevem néjaké potreby, ¢i potiebou samotnou.
Jinymi slovy, zda se lisi potieby skupin, nebo jen zplisob jejich naplnéni. K tomu v§emu
je tireba znat dobie situaci, ve které celé setkavani dvou kultur hodnotime. V jednom
prostredi se dany pristup nemusi jevit jako konfliktni, v jiném ano. Proto jsme zminovali

teorie konflikti a zptlisoby jejich reSeni.
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Je treba také brat v potaz cas, intenzitu a kvalitu vztahu. Jestlize totiz dva
subjekty delsi dobu Ziji spolecné (at jiZ jde o jedince nebo o skupinu), tim, Ze spolu stale
interaguji, at' jiz chtéji, nebo nechtéji, vytvareji si vlastni novou kulturu (at uz je
vysledkem kultura jednoho, nebo nova kultura pro oba dva). Cim vice se lidé znaji a
dokazi odhadnout priciny svého chovani a jednani, tim mensi Ulohu pak hraji
interkulturni rozdily. Pfi prvnim setkani vsak hraji interkulturni rozdily zpravidla vzdy
vyznamnou roli ve vytvareni jejich vzajemného vztahu. MiiZeme tedy zjednodusené fici,
Ze ¢im vice se lidé navzajem znaji, tim vice vytvareji spolecnou Kulturu, jez

zplisobuje, Ze jejich ptivodni rozdily jiz nebyvaji jako interkulturni tolik vnimany.

Jestlize spolu budou Némec a Brazilec Zit a nenajdou moZnost, jak spolu
komunikovat efektivné, budou spise posilovat potencidl konfliktu. Na druhou stranu
- ackoli se oba nauci jazyk toho druhého anebo vyuZiji tlumocnika a porozumi si -
neni vzZdy vyhrdno. Jejich vzdjemné jazykové porozuméni totiz miiZe odkryt i
problémy, o kterych dosud nevédéli, nebot’ se dobre neznali (nerozuméli si). Proto
interkulturni prdce nemusi vyustit vZdy v pozitivni vztah, nékdy naopak vyusti
vrozchod zucastnénych aktéri, protoZe mohou poprvé prijit na to, jak moc spolu

nesouhlast.

S interkulturnimi rozdily je rozhodné tieba pocitat, ale nelze jimi vysvétlit vse, co
se kolem nas déje, nelze je ani pirecefiovat ani podceriovat. Je tieba presné znat, kdy se
jedna o interkulturni rozdil, jak je intenzivni, ¢im je dan a jak konkrétné interaguje
s rozdily na druhé strané. Co konkrétniho se déje, kdyZ se setkaji dva lidé z rtiznych
kultur? To, Ze existuji problémy mezi jedinci riznych kultur, nemusi a priori
znamenat, Ze tyto problémy jsou zpuisobeny jejich odliSnymi kulturami. Problém
miiZze byt zplsoben jejich osobnostnim nastavenim, ekonomickou situaci, socialnim

okolim apod. V naSem konceptu se tedy pod pojmem ,interkulturni“ skryva neustala
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debata a komunikace o tom, jaké vlastnosti opravdu miizeme vyslovit o druhych
kulturach, co to kultura je a jak se vyviji, na jakém zakladé jsou nasSe tvrzeni zaloZena,
neustala debata o tom, jak konkrétné a zda vibec se tyto rozdily projevuji v realité
kolem nas. Profesional by mél dokazat odhadnout, popsat i vysvétlit, jaké prvky se pri
Feseni problému posiluji, kde dochazi k nedorozuméni pravé ztéchto interkulturnich
divodi, kde miize prispét svym dilem, a kde naopak maji nastoupit odbornici z jinych

obord.

Zakladni otazkou dobré aplikace urcité profese je schopnost spravné vyuZzivat
vztahy mezi teoretickym zadzemim profese a jeho praktickym vyuzitim ve prospéch
zadani. AC teoreticky nazev profese obsahuje termin interkulturni, mizeme fici, Ze
kvalitni vykon této profese spociva nejen ve znalosti interkulturni problematiky, ale

zejména v navaznosti na presné rozliSovani toho, co interkulturni je, a co neni.

V realném zivoté vSak nelze stavét jen na profesnich principech. Do reality se
vzdy promita etické hodnoceni, zejména tam, kde je treba situaci a jedince hodnotit,
zaujimat rozhodnuti. Pravé proto by interkulturni pracovnici, ktefi rozumi obéma
kulturam, méli z etického hlediska v tomto procesu vnimat, Ze v obou kulturach existuji
,dobti“1ijini lidé. Proto je tak dileZité znat, co je v dalSich kulturach bézné, a co nikoli, co
je etické, a co nikoli. Projev neznalosti kultury kazdého mtiZe byt zplisoben skute¢nou

neznalosti, nebo neznalosti predstiranou.

Profesionalové by nemeéli a priori napomahat ani cizinclim, ani napt. urednikim.
Jejich cilem by neméla byt touha, aby se mély obé dvé strany rady, ale v prvni radé
snaha, aby si lidé navzajem porozuméli. Aby jejich vzajemna komunikace mohla byt
efektivni a jejich reakce na sebe navziajem adekvatni. Na druhou stranu mohou

vyrazné prispét k vytvoreni adekvatniho hodnoceni situace i po etické strance.
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Mohou tak prispét i kboji proti zneuzivani ze strany xenofobnich a rasistickych

teorii. To je vSak diisledkem, nikoli zakladem jejich prace.

Existence interkulturnich rozdili mezi dvéma sobé navzijem neznamymi,
konkrétnimi subjekty zodliSného socidlné-kulturniho zazemi, zkonkrétnich kultur,
v konkrétnim case a situaci, vytvari perspektivu, kterd dava napli prace interkulturnim
pracovniklim. Proto se ddle budeme vénovat tomu, jaké kroky a postupy by mél
interkulturni pracovnik volit a pro¢, aby naplnil svou funkci a aby feSeni problémi

dodal profesionalni know-how, které jiné profese nemaji.

Zdroje
ZkuSenosti organizace Klub Hanoi s vyukou ¢eStiny a realizace interkulturni prace
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3 K metodice interkulturni asistence

Zatimco komunitni tlumocnik zasahuje (intervenuje) do komunikace pouze v rozsahu
pozadavku na efektivni porozuméni zucastnénych stran a nesmi ke sdéleni pridavat jiny
obsah, doplnovat ¢i smérovat jakoukoli ze stran k néjakému cili apod., interkulturni
asistent ma relativné Sirsi pole plsobnosti. Jednou zjeho roli miiZze byt i komunitni
tlumoceni, ve srovnani s komunitnim tlumocnikem, jenz tlumoci za vSech situaci stejné a

nevybocuje z role, se vsak role interkulturniho asistenta miize situace od situace lisit.

V navaznosti na teorie kulturniho Soku a procesy zmén kulturni identity je
podstatné pracovat s motivaci klientli - migrantd, ale i ¢leni majoritni spole¢nosti. S
utredniky (¢leny majoritni spoleCnosti) Casto proto, Ze jejich motivaci neni prispét
k integraci a podporit Zivot migranta, ale jen splnit dany ukol dle danych pravidel. S
migranty Casto proto, Ze v dlisledku své nedostate¢né znalosti ceského prostredi mohou
narazZet na stale nové a nové nedspéchy. Pokud obé dvé strany nebudou ochotné spolu
jednat, v procesu integrace se mnoho kuptredu neposune. Urcitou motivaci je nicméné jiz

skutecCnost, Ze existuje profese, ktera miize komunikaci obou stran napomahat.
Dale mohou motivovat:
<> podavanim zajimavych informaci o druhé kulture pomoci spravné metodiky

V prvni radé by mél byt interkulturni asistent vybaven dovednostmi, jak

sniZovat xenofobni tlaky z jedné ¢i druhé strany.

Patfi sem dovednost zrcadleni nepfijemnych pocitli, analyza pricin
negativnich vztaht, schopnost rozsirit spektrum povédomi o dané skuping, ktera

je napadana apod.
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Patii sem schopnost porovnavat obé dvé kultury takovym zptsobem, aby
byly vidy zminovany podobnosti a rozdily (nejen rozdily samotné), nadto
takovym zptlisobem, aby si kazdy mohl uvédomit, z jaké potieby ¢lovéka odlisné

chovani toho druhého vychazi. Mél by vést strany ke zvnitfnéni danych poznatkd.

Interkulturni asistent by mél dokazat upozornovat na to, Ze realny jedinec
¢i skupina nikdy plné neodpovidaji zminénym stereotypiim (piredsudkiim,

omezenym subjektivnim zkuSenostem, rigidnim objektivnim modeltim).

Zaroven by nemél zapominat na informace pozitivni, zajimavé, o tom, na
co by kdo mohl byt pysSny, o bohatosti kulturniho dédictvi, spole¢nych vztazich
apod.

<> umoznénim, aby klient ziskal zakladni praktické informace pro Zivot v hostitelské
zemi, které vétSinou domaci obyvatelé povaZzuji za banalni (preci tohle vi kazdy)
nebo je zkratka nepovazuji za zminkyhodné, ¢asto i vdobrém tumyslu (preci jsou
cizinci slusni lidé, preci by tohle védéli); avSak cizinci tyto informace cCasto

nemaji, a velmi je potrebuji.

Sem mohou patfit informace opravdu Sirokého zabéru - napf. o tom, jak
funguje zdravotnictvi i proc se chodi k 1ékari, jakou roli v zemi maji Skoly nebo jak
se pouZzivaji toalety, pro¢ se musi platit dané, jak Cist v jizdnich radech, jak vyplnit
podaci listek na posté atd.

X/

<> umoznénim, aby klient ziskal jednak prvni pozitivni zkuSenosti a jednak odvahu

resit néco samostatné
Interkulturni asistent mize:

- vysvétlovat vlastnosti a priklady danych kultur a setkavani migrantt

s majoritni spole¢nosti v CR
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- cvicné sklientem pripravit néktery zbéznych praktickych tkond (napf.

z Uredniho styku - vyplnit formular, napsat dopis)
- klienta nékam doprovodit a tlumocit mu
- klienta nékam doprovodit a pomahat mu jednat
- zaklienta néco vyridit

- klienta pripravit na navstévu uradu ¢i jinou situaci, v niZ si jako migrant nevi

rady
- s klientem analyzovat jeho situaci (s pomoci riiznych metod).

Tyto motiva¢ni prvky jsou zaroven zakladnou intervenci, které interkulturni

asistent miiZe v praxi realizovat.

Nasledujici obsah se bude mnohdy podobat metodice socidlni prace. Ze
zkuSenosti proto jen upozornime na nékteré Cinnosti, které interkulturni asistent velmi
Casto musi vykonavat se zretelem na ty skupiny migrantt, ktefi pochazi z ptirodniho,

tradi¢niho rodového nebo vesnického prostredi.

e

Vzhledem Kk nejriiznéjSim kulturnim a jinym bariérdm je podstatnou soucasti
prace interkulturniho asistenta realizovat s klientem tuvodni pohovor. Ten mize
realizovat asistent sam, ale nékdy byva vhodné realizovat jej s jinym odbornikem, aby
oba mohli volit nejvhodnéjsi zptisob fe$eni. Uvodni pohovor by mél byt efektivni, ale i
dostate¢né obsazny. Casto se stava, ze migranti z nékterych kultur informace skryvaji
nebo nemaji jasno v tom, co by sami chtéli. Uvodni pohovor si klade za cil tyto bariéry
odstranit. Klient by mél ziskat divéru v kvality asistenta a jeho schopnost porozuméni,
asistent by mél pomoci klientovi vyznat se v jeho situaci a cely problém si utridit. Dale
uvadime jen stru¢né poznamky k tomu, co doporucujeme v praxi vyzdvihnout oproti

béznym postuptim socialni prace.
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Uvodni rozhovor v krocich:

Role zucastnénych a prezentace

1. krok: Pfedstaveni interkulturniho asistenta, pripadné i dalSich pritomnych tcastnikl
2. krok: Struc¢né predstaveni organizace

3. krok: Predstaveni roli zdacastnénych (kdo, co a pro¢ miize a nemiiZe udélat)

Analyza situace

4. krok: Naslouchani klientovi

5. krok: Dotazy a dalsi analyza situace klienta

6. krok: Ovérovani informaci od klienta

7. krok: Kontaktovani vSech zucastnénych subjekti
8. krok: Ovérovani informaci od ostatnich subjekt

9. krok: Rozhodnuti pracovnika i klienta, zda ptijdou do spoluprace

Hledani dalSiho postupu

10. krok: Sitovani
11. krok: Navrhy reSeni (kratkodobé)
12. krok: Ovérovani realizovatelnosti FeSeni u klienta

13. krok: Ovérovani realizovatelnosti reSeni u zticastnénych subjektl

14. krok: Vybér reseni

Uzavieni smlouvy

15. krok: Plan reSeni (alespoii hruby)
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16. krok: Smlouva s klientem o realizaci reSeni

v v/

17. krok: Naplanovani prvniho dalsiho nejblizsiho kroku realizace reSeni

Propagace

18. krok: Propagace sluZeb a dalsi nabidky

19. krok: Vyzva k predani informaci o sluzbé jinym osobam, které by mély podobnou

potiebu ¢i problém

Z praxe vyplyva, Ze ¢im dikladnéji provedeme Uvodni pohovor, tim efektivnéji

nasledné hleddme reSeni situace. Nyni se zastavime u nékterych jeho krokii podrobnéji.

Kroky 1-3: Predstaveni roli je velmi dtilezité proto, Ze si nemtiZeme byt jisti, zda
v kulture klienta existuje néco jako neziskova organizace, kterd poskytuje sluzby, a zda
funguje stejné, nevime, jak v dané kultute funguji pravnici apod. Vyjasnéni zakladnich
roli je velmi dileZitym prvkem i pti béZné socialni praci, s interkulturnimi rozméry vsak
roste potieba podavat opravdu zdkladni informace pravé kvili moznym velkym

rozdiliim v o¢ekavani klienta od praxe.

Kroky 4-9: Vzhledem ktomu, Ze napri¢ kulturami existuje i odliSné pojeti
vyjednavacich strategii, pojeti pouZivani a vyZadovani pravdy, mezilidskych vztahi a
ucty ke druhym, je nutné dikladné sdéleni klienta analyzovat — kromé jiného provést
analyzu faktorl s interkulturnim prvkem. K této analyze se z vécného hlediska jesté
vratime v ¢asti Mediace a facilitace. Obcas se stava, Ze se socidlni pracovnici ci
interkulturni asistenti snaZi klientovi pomoci za kazdou cenu. TéZko se ovSem pomahj,
pokud klient nepoda pravdivé informace, pokud néco skryva, nebo pokud je dokonce
klientem ten, kdo neni obéti, ale sdm druhé utlacuje. z profesionalniho hlediska by tedy
interkulturni asistenti méli byt ostraZiti a méli by hledét i na etické hodnoty, aby se

v

nenaklonili na stranu, ktera si to nezaslouZi. Méli by profesionalné odhadnout a
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nezavisle ovérit stav situace. Méli by také zvazit, jaké reSeni je pro né osobné eticky
prijatelné. Teprve poté mohou rozhodnout, zda sdanym clovékem viibec smlouvu
uzaviou a reSeni realizuji. Domnivame se totiZ, Ze bez etického hlediska neni mozné
realné kauzy provést spravné. Vzhledem k odliSnostem a bariéram a také vzhledem
k tomu, Ze k socialnim sluzbam pro cizince se ¢asto dostanou nejprve zprostredkovatelé,
ktefi je zneuZivaji ve prospéch svych vydélki, je nutné ovérovat nejen informace od
statnich uradd, ale také od klientli. Nesmime zapominat na to, Ze jak statni urednik, tak
klient mohou chybovat, splést se. Teprve, kdyZ se presvéd¢ime o tom, jak se situace
vyvijela, miizeme se lépe rozhodnout, zda nékomu asistenci poskytneme, ¢i nikoli. Zalezi
samoziejmé také na tom, jaky je eticky kodex organizace, kde pracujeme, zda pracujeme
v komerc¢ni ¢i statni sfére apod. Profesni cesta jde ruku v ruce s cestou hledani etickych

norem.

Kroky 10-14: Pro praci s klientem pri pohovoru nestaci jen navrhnout u stolu
néjaké reSeni. Pravni normy nemohou vZzZadném pripadé vysvétlit vSechny Zivotni
situace. Proto aby navrzené reSeni mélo nadéji na realizaci, je treba ovérit jeho
realizovatelnost, poté teprve reSeni vybrat a naplanovat ho. V ramci toho (ale i pribézné
dale) by mél interkulturni asistent pracovat se sitovanim, které mu napomtize k tomu,
aby jeho sluzby byly co nejkvalitnéjsi a zaroven nejSirsi. Hovoiime zde zejména
o spolupréaci s odborniky (organizacemi), jejichZz kvality si asistent predem ovéfil, a
miZe je tak klientovi doporucit. Vzhledem k tomu, Ze nemiiZe zvladnout veskeré sluzby
vramci organizace, kterou zastupuje, neprijde tim o praci a zaroven neztrati klienta,
nebot’ ten mu miiZe byt vdéény za doporuceni dobrého kontaktu. Sitovani tak miize

velmi vyrazné rozsirit potencial poskytovanych sluZeb.

Kroky 15-17: Pred uzavienim smlouvy je vhodné, aby vSechny ziiCastnéné strany

mély ramcovou predstavu o tom, co konkrétné se bude dale realizovat a proc¢ a také kdo
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co bude realizovat (rozdéleni roli a odpovédnosti). Nemusi vZadném pripadé jit
o smlouvu pisemnou, pievazné se jedna o dohody ustni. Je ovSem odpovédnosti
interkulturniho asistenta, aby klient odchazel s predstavou, co, jak a proc se bude dit.
Pokud asistent realizuje podporu Kklienta kratkodobé nebo neni na pripravu klienta cas,
miiZe za klienta nékteré Cinnosti realizovat sam. V pripadé, Ze jde o spolupraci, na niz je
vice ¢asu, mél by interkulturni asistent prenaset na klienta urc¢itou miru zodpovédnosti,
a to dle jeho moZnosti a schopnosti. Opét je zde tfeba pracovat i s etickym méritkem.
Nékteri klienti nemaji Zddnou odpovédnost a pouze Zadaji, aby za né ostatni odvedli
jejich povinnosti. V takovém pripadé se asistent opét miize rozhodnout, co a jak za
klienta vyridi nebo nevyridi. Ani v komercni sféfe by asistent nemél davat prednost

zisku pred etickymi pravidly.

Kroky 18-19: Klient prichazi ¢asto surcitym problémem a nemusi ho zajimat
(nesoustredi se), jak asistent na zacatku rozhovoru predstavuje ¢innosti organizace. Je
proto vhodné, klienta nejprve uklidnit, dodat mu pocit, Ze se bude zaleZitost realizovat
ku jeho prospéchu, a teprve poté mu znovu predstavit mozZnosti, které dana organizace
nabizi, popiipadé (zejména u kultur, kde pisemné materialy nehraji velkou roli) pozadat

klienta o kontaktovani i dalSich osob z jeho komunity.

Po ukonceni uvodniho pohovoru nasleduje dalsi postup reseni kauzy. Zde se
mnohdy nékteré kroky uvodniho pohovoru opakuji. Nesmime vSak zapomenout na
metodickou podporu Kklienta v pribéhu realizace, hodnoceni vysledku, vcetné
dlouhodobého hodnoceni dopadu kauzy, a piipadnou identifikaci novych cili a potieb
klienta. Pfipominame zde, Ze klientem nemusi byt jen migrant, ale naopak tieba pravée

cesky urednik a dalsi subjekty.

Z hlediska typt subjektli, které se obraceji na organizace spozadavkem

poskytnuti interkulturni asistence, mizeme uvést napi-.:
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<> jednotlivé osoby - migranti

<> jednotlivé osoby - ¢eSti utrednici ¢i odbornici

X jednotlivé osoby - Ceska verejnost

X manZelské interkulturni pary

X domacnosti (migranti i majority)

<> skupiny (zajmové, profesni, firemni)

<> komunitu (zastupci komunit)

<> celou obec (zastupci obci, mést, kraji, statu)

<> zainteresované instituce potencialné utvarejici systém socialni prace a integrace

na riznych urovnich

V ramci realizace kauz by se nemélo zapominat na nékteré principy:

<> prima interaktivni prace s klientem

<> etické posuzovani kauz z hlediska jednotlivce, domacnosti i spolecnosti
<> princip spoleCenské solidarity

<> dlstojnost a lidska prava

X vyuziti potencialu jedince

X podpora schopnosti jedince

X zprostiredkovavani a rozsitfovani socidlnich a spolec¢enskych siti

<> ohledy na prostredi jedince

<> skupina vytvari ¢ast identity jedince

<> informace primo z terénu
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<> teoreticky odstup

X osobni pristup

X systemati¢nost

X predsudky je Casto nejvice zatiZzena chudoba
X prace s motivaci, projevem a pri¢inou jednani
<> jedinecnost klienta

V ramci realizace urcitého pripadu miize dale interkulturni asistent uzivat
jednotlivych intervenci, které jsme zminili jiZ v ¢asti motivace. z hlediska metodik

urcitych Cinnosti se mtiZe jednat o:
<> tlumoceni

X3 preklady

<> komunitni tlumoceni
.Q‘ k 7 Y f e
X poskytovani informaci
<> vyuka

<> poradenstvi

<> rozhovor

X vyzkumny rozhovor

5 nabidka sluzeb TSP

<> zprostredkovani aktivit
<> asistence klientovi
<> vyjednavani
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o realizace aktivit za klienta

Intervence muzZe asistent provadét piimo, pomoci dalsiho asistenta, po telefonu ¢i

v ramci telefonické konference.

Interkulturni asistent by mél prijimat odpovédnost za klienta jen tam, kde je to

predem dano a kdy plni predem stanoveny cil.
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4 K metodice komunitniho tlumoceni

Nebudeme se zde zabyvat obecnou metodikou tlumoceni. Zminime jen ty Casti, které

vice vyuZziva komunitni tlumocnik.

Komunitni tlumoceni: Klade dliraz na efektivitu vzijemného porozuméni dvou
stran z riznych sociokulturnich prostredi (predvidani nepochopeni, vyrazna prace s roli
tlumoc¢nika, ovérovani pochopeni, ovérovani a podavani informaci, vysvétlovani pojmu,

prvek pedagogického ptlisobent).

D4 se rici, Ze vztah komunitniho tlumoceni a tlumoceni je vlastné analogicky ke
vztahu interkulturni a socialni prace. UmozZnuje podrobnéji zohlednit a prozkoumat jevy,
které si pii béZném tlumoceni tolik neuvédomujeme, a v béZné komunikaci osob

stejného jazyka, kde neni tlumoc¢nik, o to vice.

V prvni fadé by mél komunitni tlumoc¢nik znat kromé bézné slovni zasoby obou

jazyku také specifickou slovni zdsobu. Mél by se zamérovat na nasledujici oblasti:

<> administrativni a pravni systém domovského statu

<> administrativni a pravni systém hostitelského statu

<> kolonky z formulart obou statd

<> zplisoby identifikace v obou statech

<> integratni slovni zasobu hostitelského statu (bydleni, socialni sluzby,

zdravotnictvi, Skolstvi, zaméstnavani atd.)

X/

5 slovni zasobu cizineckého zakona v hostitelské i domovské zemi

<> slovni zasobu pouZivana migranty z integracni oblasti vdomovské zemi
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Znalost této slovni zasoby mu umoZni presné odhadovat vyznamy, které se
skryvaji za promluvou aktérii v komunikaci mezi migrantem a urednikem. Na zakladé
toho dokaZze odhadnout, které vyrazy se nedaji prelozit nebo jsou socidlné
neprelozitelné, u kterych je treba vysvétleni - napiiklad nazvy nékterych uiadi,
zakladni slovni zasoba danych jazykli apod. Zaroven takova znalost umoZiiuje
tlumocnikovi chapat, co si predstavuji aktéri komunikace pod vyrazy, které pouZziva
druhd strana a tlumocnik. Jsou to casto vyrazy, které neprofesiondlni komunitni
tlumocnik preloZi spravné ,dle slovniku“, ale vysledkem tlumoceni je bud’ stale stejné,

nebo jesté daleko vétsi nedorozuméni mezi obéma aktéry, kterym je tlumoceno.

Pro vysvétleni podstaty vySe feCeného se ndm osvédcila ,metoda dvouhlavého
draka“. Pfredstavme si draka, ktery ma dvé hlavy. Obé hlavy ho boli, protoZe se neustale
hadaji, jedinou jeho nadéji je pro néj télo, které miiZze ¢innost a porozuméni obou hlav

zkoordinovat. To je tlumocnik.

,Pohadka o tom, pro¢ draka boli hlava“: Jedna hlava si jednou myslela (hlava

jednoho z Ceskych uredniki):

Zeptdm se ho na
to, jestli nékde md
podepsanou

smlouvu, jestli za
néj nékdo odvddi
pojistné.

A zeptala se: Jste
zaméstnany?

Tlumoc¢nik do hlavy nevidél, a tak se chytil prirozené toho, co hlava rekla. A
tlumocil: ,Anh c6 viéc lam khong?“ (Mate praci?) Tento preklad je dle slovniku naprosto

v poradku. Podivejme se, co se v tu chvili délo s druhou hlavou.
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Druha hlava No, ano, pracuji
pro nékoho, mam

prdci, tak

slySela: Mate praci?
odpovim ,,ANO".

Tak tedy hlava (hlava jednoho z migrant) odpovédéla ,ano“. Prvni hlava si
ovSem domyslela - ano, ma podepsanou pracovni smlouvu. Zkontroluji tedy na OSSZ,
zda zaméstnanec odvadi povinné pojistné. Nasledné zjistila, Ze to tak neni, a protoze ji to
dalo dost prace, zacala se na druhou hlavu zlobit a obviiovat ji, Ze 1Ze. A uz byly v sobé.

Mracily se a stale se obvinovaly.

PriSel komunitni tlumoc¢nik. Jako profesional vlidné poprosil, aby mu hlavy
zopakovaly, jak rozhovor probéhl, Ze jim zkusi s hddkou pomoci. Prvni hlava tedy

poctivé zopakovala svou ivodni otazku.

Zeptdm se ho na
to, jestli nékde md
podepsanou
smlouvu, jestli za
néj nékdo odvddi
Dpojistné.

A zeptala se: Jste
zaméstnany?

Komunitni tlumoc¢nik vSak védél, co se Casto na (Ceskych) dradech stava a odkud
migranti do CR prijizdi. Znal velmi dobie vyznamy jednotlivych slov. Misto aby hned
prekladal, zeptal se: ,,Prominte, prosim, tuto vétu nemohu jednoznac¢né prelozit. Myslite

tim, jestli nékde (druha hlava) pracuje - obecné, nebo jestli ma u nékoho podepsanou
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pracovni smlouvu?“. Prvni hlava odpovédéla: ,Myslim tim, zda je nékde
v pracovnépravnim vztahu“. Komunitni tlumocnik tedy druhé hlavé prelozil: ,Pracujete
u nékoho - s kym jste podepsal pracovni smlouvu?“. Druha hlava odpovédéla: ,NE“. Obé
hlavy se najednou usmaly. Prvni hlava se zeptala druhé: ,Proc jsi mi piedtim rekla néco
jiného?“. Druha hlava odpovédéla: ,Protoze piedchozi tlumocnik tikal néco jiného, nez
tento komunitni tlumoc¢nik“. A bylo po hadce. A protoZe to byly kouzelné hlavy, rekly si
rovnou, Ze nebudou sedét na starém téle, a vybraly si télo nové, aby je lépe
koordinovalo: komunitniho tlumoc¢nika. Od té doby lidé potkavali uz jen draka, jehoZ

vz

hlavy si rozumeély, at’ uz se hadaly, ¢i nikoli. Co bylo ptic¢inou jejich spokojenosti?
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A zeptala se: Mate
podepsanou
pracovni smlouvu?

Zeptdm se ho na
to, jestli nékde md
podepsanou

smlouvuy, jestli za
néj nékdo odvadi
pojistné.

Hlava slySela: Mate
podepsanou
pracovni smlouvu?

Druha hlava'pochopila imysl hlavy prvni. Pochopila obsah/sdéleni stejné, jak ho

prvni zamyslela. Co musel udélat komunitni tlumoc¢nik?

znat mozné vyznamy slova
»Zameéstnany“ pro urednika i pro
migranta, byt si védom
mnohovyznamovosti terminu

- vystoupit z role tlumocnika,

upozornit na rozdil a zeptat se na

zamysleny vyznam

po uptesnéni teprve otadzku prelozit

\/

Podobnych situaci se u bézného tlumoceni vintegratnim prostoru vyskytuje pomérné

dost.

Z predchoziho prikladu si tedy mlizeme odvodit vybrané metodické kroky, které
by tlumocnik mél vzdy brat vuvahu. V praxi samoziejmé profesiondlni komunitni
tlumoc¢nik voli takové kroky, které jsou adekvatni dané situaci a slouZzi pro zefektivnéni

komunikace mezi stranami:
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A: Zvladani role komunitniho tlumoc¢nika

1. VZdy se hned vuvodu predstavit jako tlumocnik, aby vSechny zucastnéné
strany védély, Ze nenese zodpovédnost za obsah sdéleni, ale jen za jeho
pretlumoceni (Casto se v praxi stava, Ze Urednici jednaji pfimo s tlumocnikem, coZ

nedoporucujeme)

N

Pokazdé, kdyZz zrole tlumocnika vystupuje do role komunitniho tlumocnika,
musi dat tuto zménu stranam jasné najevo, aby piitomni méli prehled, kdy

tlumoci a kdy tlumoceni prerusuje za ic¢elem néjakého ujasnéni apod.
Napr.: Promirite, abych mohl ddle tlumocit, musim se zeptat na upresnéni...

Nynfi klient nehovoril na Vds, ale na mé, musim mu vysvétlit, Ze se md obracet

na Vds...
Promirite, prosim, abych si ovéril, zda mi strana rozumi, zeptdm se...

3. Pro predejiti nedorozuméni zplisobenych riiznym ocekavanim od role jedné ci
druhé strany mtze vzdy pozadat strany, aby nejdrive samy predstavily svou

roli / pole piisobnosti atp.

4, Pokud neslysi ¢i nerozumi, musi pozadat mluvciho o zopakovani

5. Miuze si prizpisobit prostor i pozice zucastnénych tak, aby mél vyhovujici
podminky k dobrému tlumoceni

B: Zasahy do tlumoceni

1. Mél by si ovérovat, jak chapou mluv¢i to, co sami rikaji

Napft.: Mohl byste mi rici, zda tim myslite to..., nebo to...
Mpyslite tim, prosim, toto...

Mohl byste mi, prosim, pribliZit jinymi slovy, co jste chtél rici...
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2. Mél by upozornovat, kdyz se domniva, Ze k porozuméni nedoslo

Napft.: Promirite, domnivdm se, Ze posluchac nerozumi otdzce (miiZe se stdt,
Ze napr. migrant ddvd najevo svou mimikou, Ze nerozumi, ale druhd strana

si toho nemusi vs§imnout nebo mimiku sprdavné nepochopi). Ndsleduje ovéreni

porozuméni...

3. Mél by ovérovat, zda doSlo k porozuméni mezi obéma stranami
Napft.: Mohl byste prosim zopakovat, jak rozumite tomu, co Vdm mluvci
rekl?

4. Mél by dodavat informace tykajici se sociolingvistiky, aby odiivodnil sviij zasah
Napft.: V rdmci komunity se tento termin obvykle chdpe jako... Méli bychom
oveérit, zda nedoslo k nedorozuméni...

Promirite, tento termin nelze preloZit, mohl byste vysvétlit, co znamend...
5. V extrémnim pripadé mize podat urcité ,dovysvétleni“ zpiisobu chapani

raznych tvrzeni a pojmi{, pokud to napomiiZze vzijemnému efektivnimu

porozuméni stran

Napr.: Ze své zkusSenosti mohu dodat, Ze se tento pojem vnimd takto...,
protoZe v dané zemi maji... (napt. priklddaji vétsi vyznam tradi¢nimu sriatku
neZ snatku pred tradem).

Z hlediska metody i vzhledem Kk pozici interkulturniho asistenta muiZe mit

komunitni tlumoceni zaroven urcité pedagogické prvky. Aby nedochazelo

k nedorozuménim typu:

<> migrant jiz dlouho nebyl vzemi svého pivodu a nezna dana slova ve svém

rodném jazyce
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<> termin se da do jazyka prelozit, ale znamena v kazdé zemi néco jiného

Komunitni tlumocnik mize pouzivat ceska slova tam, kde to ma smysl. Zejména
v takovém pripadé, kdy si ovéri, Ze jim strany rozumi a Ze je budou potiebovat v dalsim

jednani, resp. pro Zivot (pobyt) v Ceské republice viibec.
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Slovniky

cesko-vietnamské, anglicko-vietnamské, némecko-vietnamské, rusko-vietnamské
jazykové slovniky
Webové stranky

www.inkluzivniskola.cz

www.meta-0S.cz

www.cambs.police.uk
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