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Predstaveni autort

Mgr. KOCOUREK Jifi

Vystudoval Filozofickou fakultu UK v Praze, obory sociologie a vietnamistika. Od roku 2000 vede tym
aplikované sociologie. Jako externista pracoval v Sociologickém Ustavu akademie véd a mezindrodni
vyzkumné agenture Millward Brown. Dale spolupracoval s organizacemi Prazska informacni sluzba a
Centrum pro zjistovani vysledkd vzdélavani. Je akreditovanym mediatorem a lektorem Asociace
mediator( CR, ¢lenem Komory soudnich tlumoénikd CR a pfedsedou sdruzeni South East Asia — liaison,
z.s., kde plisobi jako odborny garant, metodik a lektor, interkulturni pracovnik a mediator. Se sdruzenim
Slovo 21 a dalSimi organizacemi spolupracuje na metodice vzdélavani tlumocnikl a lektord a projektech
inkluzivniho vzdélavani. Je lektorem a autorem kurz( cestiny pro cizince. Vyucoval na AKCENT College a
v soucasné dobé pUlsobi téz jako externi lektor predmétu Komunitni tlumoceni v rdmci Katedry sinologie

FF UK v Praze.

Mgr. NGO Quynh Nga

Do Ceské republiky se s rodinou pfestéhovala v roce 1995. Vystudovala na Filozofické fakulté UK v Praze
obor Cestina pro cizince, paralelné s timto oborem studovala je$té tfi roky obor Etnologie se specializaci
vietnamistika. Od roku 2010 pUsobi v neziskové organizaci South East Asia — liaison, z. s. jako
interkulturni pracovnice, tlumocnice, prekladatelka a vedouci informacni kanceldre. Vénuje se i
lektorské €innosti s tématikou Vietnamu. Od roku 2012 se podili na projektu Charity CR, v jeho? rdmci
plsobi jako operatorka na vietnamské informacni lince. Je spoluautorkou publikace Porozuméni a krize

(Charita CR, 2018).

NGUYEN Kinh

Do Ceské republiky se s rodinou prestéhoval v roce 2002, v soucasné dobé studuje obor Etnologie se
specializaci vietnamistika na Filozofické fakulté UK v Praze. Od roku 2018 pracuje jako interkulturni
pracovnik a tlumocnik se zamérenim na vietnamskou komunitu v Integracnim centru Praha a

v organizaci South East Asia — liasion, z. s.

Ing. et Mgr. NOVAKOVA Marie

Vystudovala obor VSCHT technologie a inZenyrstvi. Radu let pracovala ve Vyzkumném ustavu
matematickych stroji v oboru HIO. V pribéhu prace vystudovala TF na UK Praha, zde ziskala
pedagogickou zpusobilost, jiz ukoncila praci v oboru doprovazeni dospivajicich. Rozsifeni studia doplnila

v ramci tfiletého oboru Centra vzdélavani Bratislava, v oboru Eticka a prosocidlni vychova se zamérenim
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na prevenci kriminality a rizikového chovani. Vystudovala tfilety obor Academy of coaching Excelent,
doplniujici vycvik VISk pro pracovniky, zaméreny na koucovani ve skolach a s pedagogickymi pracovniky.
Vycvik systemické prace s parem a rodinou vystudovala v rdmci ISZ a terapii smifeni v rodiné v rdmci
Nadace J. Prekop, vcetné sebezkusenostnich vycvikd. V oblasti prevence rizikového chovani v
oborech navykové latky, rizikové sexualni chovani a agresivita absolvovala radu dalsich vycvik( a kurza,
vcetné oblasti prace s traumatem, prevence vyhoreni, stresu, prace s klimatem tfidy apod. Praxi v oboru
pedagogiky ziskala na VS jako zaméstnanec, pozdéji externista: na PfF UK v oboru Etiky, Pedagogické
fakulté UHK katedra pedagogiky, psychologie DVPP Etickd vychova, S gymnazium, obchodni kola, ZS -
nejen jako vyucujici, ale také preventista skoly. Je zakladatelkou prvniho MC v CR a MC YMCA Praha 14,
spolupracuje s fadou organizaci jako odborny lektor, realizator kurz(i a vycvikl véetné NIDV, YMCA,
PRAK, Nadace naSe dité apod. Své privatni praxi se vénuje od roku 2004 jako lektor, kou¢, poradce,
terapeut, od roku 2000 prednasi v oblasti podpory rodiny, je tiskovou mluvei NTM, ¢lenkou EFCR, od
roku 2013 pracuje s péstounskymi rodinami, teen skupinami apod. Je autorkou manualu pro ucitele
Eticka vychova, Manualu pro pracovniky s détmi a mladeZi Chci obstat v Zivoté, Sborniku pro feditele
Skol Eticka vychova a pro¢, spoluautorkou Existencialni analyzy apod. Publikuje v fadé ¢asopisti v oboru

vztahy, vychova, prevence, osobnostni rozvoj a restart Zivota.

Mgr. SIMECKOVA (MARTINKOVA) Sarka

Vystudovala obor kulturologie na Filozofické fakulté UK v Praze. Svoji pozornost zaméfila na oblast
¢esko(slovensko)-vietnamskych vztah(l, aspekty fungovéni vietnamské komunity v CR a integraci
vietnamskych imigrant@ v CR. V rdmci svého zamé¥eni publikuje, spolupracuje na vyzkumech a podilela
se na vzniku nékolika dokumentdrnich filmé v CR a ve Vietnamu. Od roku 2007 je mistopredsedkyni a

koordinatorkou projekt(i obéanského sdruzeni Klub Hanoi, nyni South East Asia — liaison, z. s.

MUDr. TAXOVA Hana

Vystudovala Fakultu détského lékafstvi UK v Praze. Prvni roky pracovala na détském oddéleni
nemocnice, pozdéji v alergologické l1écebné, vétsinu své medicinské praxe ale plsobi jako prakticky Iékaf
pro déti a dorost. V soucasné dobé provozuje soukromé zdravotnické zatizeni uréené détem na Praze 4,
Jiznim Mésté. Poslednich 21 let je soucasné Séfredaktorkou ¢asopisu Informace pro Iékarské praxe, ktery
poskytuje nemedicinské vzdélavani soukromym Iékafim na téma provozu praxe, dani, prdva,

problematiky zaméstnanc( apod.



Mgr. TRANOVA Van Anh

Vystudovala obor Evropskd studia a verejnd sprdva. Spolupracuje s neziskovymi organizacemi SIMI,
META a ICP jako terénni pracovnik, tlumocnice, interkulturni pracovnice a lektorka. Od roku 2010
pracuje v SEA-liaison, z. s. jako tlumocnice a prekladatelka. Od roku 2012 se podili na projektu Charity
CR, v jeho? ramci plsobi jako operatorka na vietnamské informacni lince. Je spoluautorkou publikace
Vnitrni diferenciace Vietnamcll — pro potfeby analyzy segregace cizinc( z tfetich zemi (Migrace Online,

2013) a Porozuméni a krize (Charita CR, 2018).

Mgr. Bc. UHLIR Jan

(nar. 1971): Studoval vytvarnou vychovu na PedF UK v Praze, psychologii, obor arteterapie na JU
v Ceskych Budé&jovicich, Specializa¢ni studium v oblasti specialni pedagogiky na TU v Liberci. Absolvoval
fadu vzdélavacich aktivit v oblasti terapie, komunikace, socidlné-patologickych jevl, protidrogové
prevence, vytvarné vychovy, pedagogicko-psychologické problematiky. Plsobil na zakladnich a
specialnich zdkladnich skolach, v détském domové a vychovnych nebo poradenskych zafizenich pro déti
a mladeZ. V soucasnosti ptisobi v PPP pfi ZS pro zaky se SPCH. Jako lektor vyucuje v kurzu arteterapie,
prednasel na TF JU v Ceskych Budé&jovicich, nékolik let pfedsedal komisi pro socidlné pravni ochranu déti
na Praze 2, dlouhodobé plsobi v oblasti prevence socialné patologickych jevi. Je jednim ze supervizor(
arteterapie pfi CAA. Publikoval v nakladatelstvi Portal, Raabe a v odbornych &asopisech (Arteterapie,

Prevence ad.).

Mgr. VELCEVOVA (PHAMOVA) Thanh Tu

Narodila se v Ceské republice, vystudovala Mezindrodni vztahy a Asijskd studia na Metropolitn{
Univerzité Praha. V roce 2013 absolvovala vzdéldvaci program pro lektory v oblasti interkulturniho
vzdélavani v neziskové organizaci South East Asia -liasion, z. s. (dfive Klub Hanoi), od té doby pUsobi jako
interkulturni pracovnice. Od roku 2016 pUsobi v neziskové organizaci SEA-liaison téZ jako koordinatorka
integracénich projekt(, interkulturni pracovnice a jako lektorka détskych kurzl pro déti s OMJ. Od roku

2018 vede détské kurzy ,priprava déti s OMJ do prvni tiidy“.



Uvod

Mgr. KOCOUREK Jiri

S rznymi kulturami jsme se stykali jiz od davnych dob, jen v rizném meéfitku a za rlznych podminek.
Pfed 2. svétovou valkou Zilo na Gzemi Ceskoslovenska mnoho obyvatel z Fad narodnostnich mensin.
Komunistické Ceskoslovensko nasledné ptijimalo nemalé skupiny cizincl ke studiu ¢ na praci v ramci
dohod o mezindrodni spolupraci zemi vychodniho bloku. Po roce 1989 se vyrazné zménily podminky pro
pobyt pFisludnik@ jinych statl. Ceska republika se liberalizovala a oteviela i vét§imu mnoZstvi ptichozich
cizinch. Tehdej$i podminky pobytu pro migranty v CR véak byly utvéieny zejména na bazi ekonomickych
a podnikatelskych faktor(. K celkové komplexnéjsi integraci nedochézelo, nebot chybély impulsy
smérem k socialni a kulturni sféfe, a to jak ze strany statu, tak i cizincll samotnych. Nékteré skupiny se

zde integrovaly na trhu prace, nékteré na poli podnikani, jako treba Vietnamci.

Migranti z Vietnamu pobyvaji v Ceské republice jiz od (40.) 50. — 60. let 20. stoleti. V rdmci ,vietnamské
komunity“ vznikl relativné velky propad mezi Urovni ekonomické integrace a integrace socialni a kulturni,
jak bylo dokédzédno napfiklad vyzkumem vroce 2007.' Vtomté? roce bylo zjiténo relativné nizké
procento Vietnamcd, ktefi hovofi obstojné &esky.? Tento trend se viak dnes méni. Vietnamci se daleko
vyraznéji zapojuji do struktur ¢eské spolecnosti, ¢imZz dochazi ke zvyseni vzajemného povédomi. Na
povrch se tak dostavaji i problémy, které dfive zlistavaly spolecnosti skryty. Nejde tedy o nové vzniklé
problémy, pouze se o nich vice vi diky tomu, Ze Vietnamci zacinaji daleko vice vyuZivat sluzeb mistnich
odbornikl, vice komunikuji se Skolami, navstévuji pedagogicko-psychologické poradny, strediska
vychovné péce, odbory socialné-pravni ochrany déti, détské |ékare i Iékare pro dospélé apod. Jak ovsem
uvidime dale, neznamena to, Ze se pro vSechny Vietnamce u nas stala socialni integrace samoziejmosti.

Vznikaji také nékteré dalsi nové prekazky.

Diky zminéné pozitivni zméné jsme vSak mohli daleko efektivnéji zapojit nase metody interkulturni
prace, které jsme utvareli jiz od roku 2006, a to jak v prostfedi viethnamské komunity, tak i v ceském

prostredi. Nasi metodiku pfistupu k migrantim jsme postavili na zakladech zkusenosti s existujici formou

1 Ezzedine, P., Kocourek, J., Loentiyeva, Y. 2007: Participation in the Czech Labour Market: View of Vietnamese and
Ukrainian Migrants (zavéreéna zprava z vyzkumu). ["U¢ast vietnamskych a ukrajinskych migrantd na trhu prace v
CR".] Praha: IOM. 105 s.

2 Kolektiv autor® 2007: Pfistup imigrantek a imigrantd ke vzdélavani a na trhu prace v CR. GAG, s.r.o. Praha 2007.
92s.



socialni prace ve Vietnamu, jiZz jsme prozkoumali a sepsali o ni vyzkumnou zpravu.® Ve Vietnamu jsme
soucasné realizovali projekty poskytujici socidlni sluzby a podnikatelské pfileZitosti pro postizené.*
Neocenitelné zku$enosti jsme ziskali téZ v ramci vyuky stfedoskolskych pedagogti ve Vietnamu®. To vie
ndm pomohlo lépe pochopit zdzemi vietnamskych migrant@, ktefi k ndm do CR pfijizdéji, jejich
mentalitu, jak pfemysleji ve slozitych Zivotnich situacich, jak jsou zvykli je resit apod. Sepsanim téchto

metodickych poznamek reagujeme na poptavku klientl nasich projektl i spolupracujicich odbornikd.

Vznik publikace pak podpofily projekty zamérené na integraci rodin cizinci do majoritni spolecnosti,
zejména v oblasti Skolstvi, jeZ naSe organizace SEA-liaison realizuje pocinaje lety 2017 - 2018. Konkrétné
se jednd o projekt s ndzvem Interkulturni rodinné éesko-vietnamské komunitni centrum Libus®, na néjz
navazovalo dvouleté prodlouZeni; nyni bézi pod ndzvem Poradenské stredisko v ramci Interkulturniho

rodinného ¢esko-vietnamského komunitniho centra Libu$ (2019 - 2021)”.

Zminéné projekty mifi na dvé primarni cilové skupiny: vietnamskou (¢inskou) vefejnost v CR a ¢eské gkoly
pracujici s détmi s odliSnym materskym jazykem (OMJ). V jejich rdmci probihaly workshopy a konzultace
pro rodice v oblasti zdravotnictvi, psychologie, psychiatrie, pedagogiky, sociologie, prava a ekonomie,
exkurze do materskych a zdkladnich $kol, celodenni rodinné vylety, multikulturni odpoledne, a dokonce
i interaktivni divadlo férum. Také v rdmci nasich dalsich projekt® jsme se vénovali zejména podpofe

komunikace mezi rodici, détmi a Skolou, jazykové diagnostice vietnamskych déti a konzultacim v oblasti

3 Nguyen Anh Tuan, 2007: Social works and vocational services for PWD in Vietnam Real situation in 2007 Research
report of the project “Social Integration of PWD of the Province Thua Thien Hue in Vietnam 2006 - 2009 “
Implementing  institution: Team of Mgr. Jifi Kocourek -  Applied Sociology. 45 s.
https://www.jirkoc.cz/thuathienhue/dokumenty/soc_work_viet2007.pdf,  vyhotoveno  vramci  projektu
www.jirkoc.cz/thuathienhue

4 Kocourek, J., Nguyen Xuan Phong, 2009: Overview of project achievements, Social integration for the PWDs
Phong Dien District, Thua Thine Hue [Tom lai ket qua du an Hoa nhap xa hoi nhung nguoi gap kho khan tai huyen
Phong Dien 2006 - 2009], Mgr. Jiti Kocourek — aplikovanad sociologie, Hue. 61 s.

Cernik, J., Kocourek, J., Nguyen Viet Cuong, 2008: Péstirna hub pro postiZené v obci Phong My, okresu Phong Dien.
[Mushroom plant for PWDs in Phong My Commune]. Projekt zahrani¢ni rozvojové spoluprace MPSV CR, Mgr. Jifi
Kocourek-aplikovana sociologie, Prihonice. 47 s.

5Swww.jirkoc.cz/thuathienhue
http://www.sea-l.cz/cs/projekty/vzdelani-a-multiplikace-site-treneru-odborneho-vzdelavani-ve-vsr-2011-2013/
6 Interkulturni rodinné  komunitni  Cesko-vietnamské centrum  praha-libus projekt reg. C.
Cz.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000207

7 Poradenské stredisko v ramci Interkulturniho rodinného cesko-vietnamského komunitniho centra Libus, projekt
s reg. ¢. CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000716

8 http://www.sea-l.cz/cs/projekty/integrace-cizincu-v-mc-praha-12-2018-2019/
http://www.sea-l.cz/cs/projekty/integrace-cizincu-v-mc-praha-12-2020/
http://www.sea-l.cz/cs/projekty/integrace-cizincu-v-mc-praha-12-2021/


https://www.jirkoc.cz/thuathienhue/dokumenty/soc_work_viet2007.pdf
http://www.jirkoc.cz/thuathienhue
http://www.sea-l.cz/cs/projekty/integrace-cizincu-v-mc-praha-12-2018-2019/
http://www.sea-l.cz/cs/projekty/integrace-cizincu-v-mc-praha-12-2020/

interkultury. Potazmo spolupracujeme s psychology, etopedy, pedagogy i Iékafi a advokaty, socidlnimi

pracovniky OSPOD, détskymi domovy, poradenskymi, vzdélavacimi a vychovnymi centry apod.

Cilem tohoto materidlu je podpofit odbornou diskusi a reflexi interkulturni problematiky ze strany
tradi¢nich védnich, aplikovanych i teoretickych obor(, jejichZ zastupci jsou s pfislusniky vietnamské
komunity v kontaktu. Nasledujici fadky tedy nemaiji byt uc¢ebni priruckou, ale krokem k otevieni odborné
diskuse na téma efektivity poskytovanych sluzeb tak, aby byly prospésné pro vSechny zicastnéné.
Prejeme si také, aby se staly impulsem k reflexi z pohledu zkusenych interkulturnich pracovnik(, ktera

bohuzel neni v soucasné praxi zcela samoziejma.

Text provazi zvyraznéné oddily psané kurzivou —jedna se o pfiklady z praxe i ze Zivota. V neposledni fadé

bychom réadi poukézali na existenci vyukovych videi®, kterd v rdmci nasi organizace nataéime a kterd

mohou byt vyuZita i jako doprovodnad k této publikaci. Jakékoli pfipominky k diskusi mlZete zasilat na:

sea-l@sea-l.cz.

9 Vyukova videa sea-I: http://www.sea-l.cz/cs/interkulturni-prace/vyukova-videa/
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Struéna novodoba historie Vietnamct v CR

Mgr. SIMECKOVA Sarka

Pfitomnost Vietnamc(l na tzemi CR mdme zaznamenanou jiz ve 2. poloviné 40. let minulého stoleti,
ovSem pfri¢inu vzniku soucasné pocetné vietnamské mensiny u nds najdeme az v Sirokém nasazeni
VietnamcU na praci v ¢eskoslovenskych podnicich v 80. letech minulého stoleti a moZnosti se zde usadit

a podnikat po zméné politickych a hospodarskych pomérd po roce 1989.

Od pocatku 90. let poget Vietnamcil v CR roste. Postupné vznikly tfi nejvyraznéjsi vrstvy vietnamské
komunity: tzv. starousedlici, ktefi pamatuji dobu ceskoslovenského komunistického rezimu (obvykle
s nejvétsimi vyhodami co do spolecenského statusu ve vietnamské komunité), nasleduje spolecenstvi
porevolucnich Vietnamcl prichozich v 90. letech (spolecenské postaveni si nesou v navaznosti na
Uspéchy v podnikani), na néZ po roce 2000 navazuji dalsi migraéni viny. Nejvyraznéjsi novodobou vinou
se stali Vietnamci, ktefi pfiblizné v letech 2004 - 2007 zacali mifit do CR ve velkém opét na préci do
tovaren - v dobé konjunktury a z divodu tehdy proklamovaného nedostatku pracovni sily. V té dobé se
vietnamska komunita v CR téméF zdvojnasobila, co? se zejména v disledku nastalé ekonomické krize

neobeslo bez problému.

V soucasné dobé migruji do CR zejména rodinni pfislu$nici. S ohledem na zpfisnéni legislativy v dGsledku
vyse zminénych problému pfijizdéji ¢asto na zaméstnanecké vizum, které jim vyfidi pfibuzni, pro které
nasledné pracuji. Pokud je fe¢ o migrujicich Vietnamcich, za zminku dnes stoji také Vietnamci, ktefi
pendluji mezi ob&ma zemémi. Jednak jde o predikolni déti, které posilaji pracujici rodi¢e v CR do
Vietnamu k prarodi¢tim, dale o podnikatele, ktefi #iji v CR, ale investovali ve Vietnamu a jezdi tam
kontrolovat byznys, o dlichodce, ktefi putuji mezi ptibuznymiv CR a VSR, nebo zkratka osoby, které maji

ees

takfikajic vydélano a ziji si, kde zrovna chtéji.

0Od 90. let prosla komunita velkou proménou. V prvé fadé uvedme prirozeny pfirdstek: zatimco v roce
1995 zaznamenaly Urady pouhych 215 déti narozenych vietnamskym rodi¢im, v roce 2009 uz to bylo
913 a od té doby se vietnamskym rodi¢im kazdy rok narodi v priiméru 944 déti (ackoli ne vSechny déti
vietnamsti rodi¢e vychovavaji v CR, viz , pendlefi“ vyse). Dalsi promé&na — mnoho let vyrazné pievazoval
typ pobytu za ucelem podnikani a naprosta vétsina Vietnamc( byla drziteli Zivnostenského listu - v roce
2001 evidovaly Ufady z 20 466 vietnamskych pracujicich na tzemi CR 20 403 osob s Zivnostenskym listem
(od pocatku 90. let bylo mo#né na zakladé ZL ziskat povoleni k pobytu a Fadu let byl tento systém

vyuzivan, ackoli tieba jeho dritelé sami nepodnikali a pracovali pro krajany). Nyni podnikd v CR pouze
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20 733 Vietnamc( a a7 34 668 jsou zaméstnanci (a dokonce 13 935 hlaéenych na UP, coi je také mnohem

vétsi Cislo, nez byvalo jesté i pred deseti lety).

PrestoZe v prvni generaci u migrantl z Vietnamu stdle prevaZuji ekonomické motivace, neplati jiz
pGvodni hojné rozsifend predstava kratkodobého pobytu za Ucelem vydélku a nasledného navratu do
vlasti, jakou méli migranti prichozi v 90. letech a jesté i po roce 2000. Vétsina Vietnamcu si po nékolika
letech Zivota zde stravenych, zvlasté nasledovala-li je rodina nebo (i) rodinu vytvofili zde, uvédomila, Ze
se jejich zdej$i pobyt protdhne. K 31. 12. 2019 evidoval CSU na naem tzemi 61 910 Vietnamcd, z ného?
jiz celych 52 441 Vietnamcl vlastni povoleni k trvalému pobytu. Zd3 se, Ze i nové prichozi jiz premysleji
jinak (oviem tfeba zminit, Ze pfijizdi za pfibuznymi jiZ etablovanymi v CR) - kontakt s Vietnamem

pochopitelné ztratit necht&ji, ale mnozi hovoti o piani Zit v CR.

Vseobecné platilo, Ze nové prichozi a nezkuseni se pro mnohé krajany znalych jazyka i ¢eskych pomért
stdvali vynosnym byznysem v oblasti zprostfedkovatelskych sluzeb. Diky tendenci k vytvareni etnicky
vyhranénych obchodnich a komunikacénich center (trznice — i kdyZz dnes uz viceméné jen ve velkych
méstech nebo v pohranici) a pravé mimoradné rozvinutému systému zprostfedkovatelskych sluzeb,
které jim neznalost jazyka, kulturni odliSnost, a pfitom nutnost praktické komunikace s majoritou a jejimi
institucemi kompenzuji, tak mohli Vietnamci u nas existovat i bez hlubsi integrace do vétsSinové

spolecnosti.

Posledni dobou se vsak zdd, Ze neznalost CeStiny a nezdjem o jeji douceni mohl byt systémovy
nedostatek; efektivni kurzy cestiny nikdo nenabizel. KdyZ v roce 2009 otevielo obcanské sdruzeni Klub
Hanoi (nyni SEA-liaison, z. s.) prvni systematické kurzy cesStiny pro Vietnamce v Praze, samotné
organizatory ohromny zdjem o né prekvapil. Zajem o kurzy jisté narostl i z toho dlivodu, Ze od roku 2009
se pro cizince ze zemi mimo EU stalo sloZeni zkousky z ¢eského jazyka jednou z podminek k ziskani
povoleni k trvalému pobytu (nyni je vyZzadovdna jazykova uroven Al, od roku 2021 se ocekava zptisnéni
na uroven A2). Vsoucasné dobé vSak maji o douceni cestiny zajem i dlouhodobé usazeni Vietnamci

.v

s trvalym pobytem; jednd se ve valné vétSiné o ekonomicky i socialné Uspésné;jsi imigranty.

Samostatnou kapitolou jsou vietnamské déti vyrastajici v CR, které zejména diky $kolni dochazce (a také
Ceskym ,chlvam®, které rodice stale, ackoli jiz v mensi mire vyuzivaji kvlli vlastni pracovni
zaneprazdnénost i pro snadnéjsi nauceni ¢eského jazyka u déti) nastoupily cestu intenzivni integrace do
¢eské spoleénosti. Na déti (Zaky, studenty) je vietnamskymi rodi¢i v CR vyvijen silny tlak - zndmky ve

Skole jsou na prvnim misté, k tomu jich fada rodi¢im tlumodi, kde je potfeba (na uradech i na tfidnich
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schiizkach ve skole), i vypomaha v praci (v obchodé). Pracovni zaneprazdnénost rodicli a soucasné tlak
na déti, aby uspély, maji své nasledky: ¢im vice déti vristaji do ceského prostiedi, tim vice se vzdaluji

tomu vietnamskému, a nejen jazykové.

V roce 2004 probéhl vyzkum integrace déti a mladeze cizincd v CR, Némecku, Rakousku a v Polsku.
Zajimavym momentem vyzkumu bylo zachyceni takika totozné vypovédi Vietnamce Zijiciho v CR a
Vietnamce z Polska, kdyz oba pouzili pro vietnamské déti na zakladnich skolach stejnou metaforu:
nazvali je ,bandnové déti“ v tom smyslu, e jsou zvenku Zluté, ale uvniti bilé; viz kapitola J. Cernika
v publikaci S vietnamskymi détmi na Ceskych Skoldch, jejimiz spoluautory byli ¢lenové Klubu Hanoi.
Nazev ,bananové déti” byl posléze pouZit v ndmétu k nakonec stejnojmennému dokumentarnimu filmu
0 1,5 a 2. generaci VietnamcU u nas v reZii Martina RySavého. Termin se nicméné do povédomi ¢eské
verejnosti dostal diky blogerce Nguyen Thi Thuy Duong, ktera v té dobé s Klubem Hanoi a autorkou
namétu spolupracovala. Oznaceni ji natolik oslovilo, Ze jej v roce 2007 pouzila na webu Aktudlné.cz ve

v o

svém ¢lanku nazvaném Dvoji Zivot bandnovych déti. Zejména diky jejimu blogu a novinarim, ktefi se

pfirovnani chytili a zacali jej pouzZivat, se toto oznaceni natolik vZilo, Ze se stalo béZzné uzivané pro celou

mladou generaci Vietnamc( vyrdstajicich v CR.

Do vcelku pfirozeného vyvoje vietnamské komunity v uvedené dobé vsak jesté zasahly, shodou okolnosti
paralelné s medialnim rozmachem ¢lankl o ,,bananovych détech” a jejich studijnich a dalSich uspésich,
v Uvodu zminéné problémy s mohutnym pfilivem vietnamskych délnikl a s nevyhnutelnymi nasledky
hospodarské krize. Podniky, které délniky zaméstnavaly, vyuZivaly ve velké mife mechanismu

Vv

agenturniho zaméstnavani, ktery firmam umoznil vyssi flexibilitu v nabirani a propousténi a vibec
sniZoval zavazky vUci zaméstnancdm. Tato znenadani pocetna skupina viethamskych délnikd se vsak
zcela lisila od skupiny jejich predchddcl z doby minulého reZimu. Vyznacovala se obvykle plvodem
z venkova, nizkym vzdélanim a rozhledem, bez jakéhokoli pfedchoziho jazykového skoleni ¢i pFipravy na
odlinou evropskou kulturu. Vétina pficestovala do CR pies zminéné agentury a za zprostfedkovéni
cesty a prace se nesmirné zadluZila. DGvody, pro¢ tolik Vietnamc( stale touZi vycestovat za praci do CR
(a na Zapad vilibec), jsou ptitom ziejmé; kterykoli Viet Kieu (vietnamské oznaceni krajana Zijiciho
v zahranici) pfijede do Vietnamu na ndvstévu, pfijizdi s mnoha darky pro pribuzné a snazi se vytvofrit

dojem Uspésného a bohatého podnikatele, ktery v ciziné uspél, ackoli skute¢nost mlize byt jina.

Dopady hospodarské krize v roce 2008 zpUsobily, Ze na strané ceskych podnik(i doslo k mohutnému
propousténi, agenturnich zaméstnancu v prvé radeé. Kriticka situace v té dobé poukazala na nedostatky

Ceské migracni politiky, ovlivnila budouci vizovou politiku, ale nejen ji. Na kritickou situaci museli
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reagovat téz vietnamsti usedlici, kterym tato Zivelna vina krajant zpUsobila nejedny starosti. Jisté, mala
Cast z nich z ni profitovala, ale vétsina ji vnimala jako problém, a to z mnoha dlvod(; jednim z nich bylo
i ,poSramoceni povésti“ pred majoritou. Zastupci vietnamské komunity v té dobé zacali usilovat o statut
narodnostni mensiny, a najednou tu byl ohromny pocet nevzdélanych krajant z venkova, ktefi ,nevédéli,
jak se chovat”. Spousta z nich se navic ocitla v opravdu zoufalé situaci: bez prace a bez prostredk, casto
také bez povoleni k pobytu, které bylo vazano na konkrétni pracovni misto, a soucasné bez moznosti
vratit se zpét do vlasti, kde na né Cekaly zastavené pozemky a domy. V lednu 2009 proto zastupci
nejvyznamnéjsich vietnamskych organizaci sepsali za podpory nékterych ¢eskych neziskovych organizaci
(v€etné Klubu Hanoi) otevieny dopis ceské vladé, ve snaze seznamit ji se situaci a navrhnout nékteré
kroky vedouci k jejimu feseni. Slo o prvni dopis zastupcl vietnamské komunity adresovany VIadé CR
(doposud jediny odeslali zastupci vietnamskych vysokoskolskych studentl Vaclavu Havlovi v dubnu
1990, aby zastavili nasili na vietnamskych spoluobcéanech, které v souvislosti s listopadovym uvolnénim
v roce 1989 zacali napadat pravicovi extremisté). Osud propusténych vietnamskych délnikl nam zifejmé
zGstane neznamy, pravdépodobné se jich ale nakonec vétsina - i v rdmci vladniho programu CR a IOM —

- vratila zpatky do vlasti.

Statut narodnostni mensiny ziskala viethamska komunita v roce 2013. V poslednich letech roste i pocet
udélenych €eskych ob&anstvi Vietnamciim; zvysil se s novelou zdkona o statnim ob&anstvi CR G&innou
od ledna 2014, jez umoZniuje nabyvat dvoji ob¢anstvi. MozZnosti vyuZivaji zejména mladi Vietnamci, ktefi
se v CR narodili, nebo do CR pfijeli pfed 10. rokem svého véku (ob&anstvi je podminé&né mij. znalosti
Ceského jazyka). Napftiklad v roce 2002 ziskalo pouhych 29 osob ceské statni obcanstvi, v roce 2014 se
jiz pocet udélenych obcanstvi navysil na 298 a do roku 2018 byl primér kazdoro¢né udélenych ceskych
obéanstvi Vietnamcim 285. S dor(stajici druhou a tieti generaci Vietnamc( v CR se tato tendence bude

pravdépodobné dale zvysSovat.

Zejména od mladych Vietnamc(, ktefi tu Ziji odmalicka, mluvi perfektné ¢esky a narozdil od svych rodicu
se povazuji za Cechy (Evropany), zazniva poprvé i kritika stavajiciho vietnamského zptsobu Zivota. Rada
jich vnima, Ze dospéli pfichozi z Vietnamu si v sobé zakonzervovali viethnamskou kulturu té doby a byvaiji
diky tomu daleko kritictéjsi nez jejich vrstevnici v sou¢asném Vietnamu. Vidi, Ze generace jejich rodicl
nerada opousti zajety systém podnikani zaloZeny na principu napodoby a kopirovani uUspésnéjsich
krajan(, a vidi i chyby v samotné vychové; stejné jako kazdy novy prichozi Vietnamec bez zkusenosti
s Ceskou realitou automaticky provozuje zabéhnutou obZivnou cinnost svych krajand, strategie
napodoby se ve viethamské komunité projevuje i v pfistupu k vychové a vzdélani potomkd. Vétsina déti

z Vietnamu ptijizdi do CR o letnich prazdnindch a ihned v za¥i nastupuje do zakladni gkoly, s minimalni
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jazykovou pripravou i znalosti, jak to tu chodi. Jak se posléze potyka dité se zvladanim uciva ve Skole,
jak se ktomu postavi ucitelé i samotni rodice, je velmi individualni. Princip napodoby téZz zpUsobil
zabéhnutou nezbytnost dalsiho studia potomk( vyhradné na gymnaziu, spojeném navic s vyhrami ve
znalostnich soutéZich, a nakonec Uspésné absolvovani vysoké skoly z pohledu rodi¢t perspektivniho a
lukrativniho zaméreni (Cili Skoly ekonomického, pravniho ¢i technického zaméreni). Ve vietnamské
spole¢nosti hraji mimoradnou roli penize a prestiz a pro mnohé ,Cechovietnamce” je to tézko

akceptovatelné.

Existuji vSak i benevolentnéjsi rodice, ktefi nechali jit své syny a dcery vlastni cestou. | diky nim tak dnes
muUzeme mladé Vietnamce, ackoli zatim spiSe jednotlivé, potkat v netradi¢nich odvétvich: vystudovali
umélecké obory, toci filmy, hraji ve filmech, zpivaji, maluji & navrhuji obleéeni, jsou UspéSnymi
blogerkami ¢i youtuberkami a youtubery, vietnamsky teenager je nejmladSim ceskym Sachovym
velmistrem, prvniho specialistu viethamského plvodu pfivital obor ¢eské psychiatrie atd. Soubézné
vznikd nova podnikatelskd vrstva, kterd dosavadni stereotypy vietnamského podnikdni jednoznacéné
opousti. Tfrebaze si pofidi restauraci s vietnamskou kuchyni, snazi se v prvé fadé o autenti¢nost a
originalitu, coZ je v protikladu k systému kopirovani vlastni prvni podnikatelské generaci (samoziejmé
existuje rada vyjimek - napr. zakladatelé obchodniho fetézce Sportisimo aj., jen jsou v mensiné). Mladych
Uspésnych vietnamskych podnikatell pribyva stdle vice. Naproti tomu se mladi Vietnamci zacali
objevovat i v Uplné béznych povoléanich - pracuji jako zdravotni sestry, na posté, na letisti, jako privodci

ve vlaku atd.

V souvislosti se ziskanym obcanstvim (ale nejen) se také dostavuje obcanska participace - ¢esti obcané
vietnamského plvodu chodi k volbam, ve tfech pfipadech se jiz projevily i politické ambice a aktivni
zapojeni do ceské (evropské) politiky. V poslednich nékolika letech doslo navic k ,,boomu“ vietnamskych
spolkd sdruzujici mladé ,Cechovietnamce®, jez maji mj. podobny cil: lep$i souZiti a vzajemné pochopeni
mezi éeskou spoleénosti a vietnamskou diasporou v CR. Jmenujme ty nejvyraznéjii (a vynechme oficialni
sdruZeni Svaz vietnamskych student(i): Praisky Viet Up nabizi ,bandandm* vyuku vietnamstiny, sdileni
krize identity, letni tabory, kazdorocni ,Banan Fest”. Dale tu mame spolky, které vzali seznamovani
s vietnamskou kulturou pres kuchyni - Bep Viet Friends nebo brnénsky spolek Zase ryZe (vina popularity
vietnamské kuchyné jim navic umoznila pojmout své aktivity jako podnikani). Zminit bychom méli i
Prizndni Vietnamci, aneb ,historky, pfibéhy a kazdodenni problémy ze Zivota Vietnamci“. Ackoli jde
pouze o facebookovou komunitu, ktera do jisté miry vystfidala kdysi na podobném principu zaloZzené
diskusni komunity Vietnam i Asijské krds(k)y na portalu Lidé.cz, pro mnohé vietnamské teenagery to

byvalo jediné spojeni s vrstevniky (vietnamsti rodi¢e mnohdy zakazuji mimoskolni aktivity, nebot si mysli,
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Ze by jejich déti mohly rozptylovat od studia, pocita¢ a online aktivity jim ale nevadi), s nimiz si zde
popisuji svoje lapalie ve vztahu k rodi¢tim, nebo historky, které naopak zaZivaji s Cechy. A také jsou tu
spolky, které vznikly s konkrétnim poslanim, jako naptiklad Medviet: tento spolek (nejen) viethamskych
medikU se snaZi pfipravovat vzdéldvaci a preventivni akce vyloZené pro vietnamskou komunitu a k jeho
aktivitam patfilaiiniciativa ,Vietnamec na kost” ve spolupraci s IKEM, jejimz cilem bylo rozsifit povédomi
o potiebé vietnamskych darct kostni dfené i ziskavani novych registrovanych z fad mladych Vietnamca

Fijicich v CR.

Zakladateli vSech uvedenych (i téch neuvedenych) spolkll jsou zpravidla pfislusnici 1,5 generace
(Vietnamci ptichozi do CR v détstvi) nebo 2. generace (narozeni v CR), viichni narozeni mezi lety 1980 -
1995. Co maji spolecného? Vsichni si prosli podobnym détstvim — rodice na né neméli cas, vyrdstali mezi
Ceskymi détmi, chtéli byt jako ony, ale nevypadaly jako ony. Na strfedni Skole prochazeli krizi vlastni
identity (jsem Cech, nebo Vietnamec?), nez kone&né na vysoké $kole (na kolejich, nebo zkratka dale od
dohledu rodict) potkali vietnamské vrstevniky s podobnym osudem, mohli sdilet své pocity a zkusenosti,
zacali se snaZit o poznani vlastnich kofen(. Vétsina aktivit téchto spolkl vychazi v podstaté z potreby
jakési spolecenské odpovédnosti vici sobé, rodi¢iim, komunité i ¢eské spolecnosti, s cilem poznat sebe

sama a své misto, navzdjem se ucit, poznavat a podporovat vietnamskou kulturu.

Mladi Vietnamci si také uvédomuiji izolovanost vietnamské komunity a chtéji zménu. To, Ze nejde o plana
slova, ilustruje i zapojeni vietnamské komunity béhem pandemie koronaviru na jafe 2020. Po celé
republice byly vidét stovky vietnamskych obchodl se symbolem srdce, kam si mohli pfislusnici prvnilinie
pfijit pro obcerstveni zdarma. Vedle toho zaloZili mladi vietnamsti rodice neziskovou skupinu Lam Che
Me CZ, sdruzujici stovky vietnamskych (ale i ceskych aj.) Svadlenek, které Sily rousky do nemocnic,
domov pro seniory atd. pod heslem ,,rousky pro vSechny”. K projektu ,,Vietnamci pomahaji“ se pripojily
tisice Vietnamc(l (zde mél sklon k napodobovani vyloZzené pozitivni dopad) a diky medialnimu zajmu to

ocenilo i vétSinové verejné minéni.

Vlbec v ¢eskych médiich dnes pozitivni zpravy o viethamské mensiné prevladaji, zvlasté uspéchy
,bandnovych déti“ doslova fréi; tatam jsou clanky o hospodarské kriminalité Vietnamc(l, které
prevazovaly v minulosti. Neni se cemu divit - na prvni pohled Asiat i Asiatka, ktefi hovofi Cesky stejnég,
jako by to byl jejich matefsky jazyk, a svymi aktivitami nabouravaji nejen stereotypy o Vietnamcich, jsou
pritazlivé téma. Navic se zménila nalada ceské spoletnosti - populdrni se stala nejen vietnamska

kuchyné, ale i vylety do vietnamskych trznic - do Sapy v Praze nebo Vinama v Brné atp.
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Vietnamska diaspora v CR je nicméné stale zna¢né diverzifikovana. Na jedné strané tu mame vietnamské
délniky (v rdmci vietnamské komunity i pro mistni podniky - jako levna pracovni sila jsou stéle ,,in“,
protoZe jejich touha po vydélku zarucuje totalni pracovni nasazeni). Dale tu mame skalni usedliky, vice
¢i méné usazené jednotlivce i viethamské rodiny; prvni, jedenaplltou, druhou a nékolik let i treti

generaci, kterd ma jiz mnohdy s vietnamskou kulturou spole¢ného pramalo.

K 1,5 a 2. generaci ViethamcUl u nas patfi i profesiondlni interkulturni pracovnici, ktefi znalost obou
kulturnich prosttedi a prostfedi migrantl v CR vyuZivaji pfi své praci. Profese ,interkulturni prace” byla
v CR ustavena na zakladé silné potieby z praxe a podnét prisel z nasi organizace South East Asia — liaison,
z.s. (nékdejsi Klub Hanoi, 0. s.) jiz v roce 2011. Od té doby probéhlo mnoho kurz( (at uz akreditovanych,
nebo spontannich) pro lektory cestiny pro Vietnamce, interkulturni asistenty, interkulturni pracovniky i
interkulturni medidtory. Nejednalo se vyhradné o kurzy pro interkulturni pracovniky cesko-
vietnamského plivodu, pozornost byla vénovana i jinym kulturnim okruhdim v rdmci etnickych mensin v

CR. Soucasné vznikly i prvni slovniky a odborné publikace na dané téma.
Interkulturni pracovnici (asistenti pedagoga, koordinatofi, interkulturni pracovnici, komunitni

tlumocnici) dnes pracuji kromé neziskovych organizaci také na skolach ¢i méstskych Uradech a my si

velice vazime, Ze velkd vétsSina prosla v urcitém obdobi kontaktem a ¢asto i konkrétni spolupraci s ndmi.
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Experti a interkulturni metody*°

Mgr. KOCOUREK Jiri

Obecné zamysleni
Ndsledujici text je zamyslenim nad tim, zda a jak mohou vstupovat interkulturni faktory do rozhodovani

a odborné préace expertl, ktefi pracuji s cizinci.

Tak jako kazda jina socidlni skupina, také skupiny odbornik( sdileji své stereotypy, které brani povést
dané profese pred kritikou ostatnich. Také v profesnich skupinach existuji lidé, ktefi diky tomu, Ze se na
svou profesi maximalné soustiedi, zac¢inaji mit pocit, Ze ta jejich je ta nejdulezitéjsi. Le¢ z hlediska
sociologie a zdravého rozumu ma kazda profese, pokud se vykonava kvalitné a s ohledem na ostatni, své

opodstatnéni, ale i své chyby a stinné stranky, kterou jsou s ni a s jejimi odborniky spojené.

Nikdo z nds neni neomylny, ani |ékaf, ani advokat, ani pedagog, ani psycholog. Stejné jako je omezené
pozndani kazdého jednotlivce, je omezené poznani odbornika vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje
vysledek jeho prace. MUZeme Fici, Ze profesionalni pfistup neni tvofen pouze snahou o bezchybnost, ale
také dovednosti s chybami pocitat a poudit se z nich (nikoli je omlouvat) v co moZzna nejkratsim ¢asovém

odstupu. Profesionadl je ten, ktery je schopen pripustit, Ze k chybé mUze dojit, a poucit se z ni.

Stejné tak, jako by mél Iékar kazdého pacienta vysettit individualné, mél by to délati v pripadé klientd —
cizincli, ¢i prosté pfislusnikd jinych kultur. Zde viak kromé vice ¢i méné odhadnutelnych rozdilG mezi
lidmi pfistupuje do poznavani klientl z jinych kultur faktor interkulturni vzdalenosti, resp. vzajemné
neznalosti. Tuto vzdjemnou neznalost se Casto snazime prekryt pozitivnim vystupovanim, jindy se
zlobime, ale mdzZeme byt i dlisledni a interkulturni rozdily zacit poznavat. Velkym uménim, kterym ovsem
odbornici neoplyvaji na sto procent, je urcitd citlivost pro praci s takovymi klienty!!. Je pfirozené, 7e
odbornik vyrlstajici v jedné kultufe se nemusi vyznat v kulturach jinych. Je viak eticky nepftijatelné, aby

neposkytoval kvalitni sluzby klientlim z jiného kulturniho prostredi jen kvuli jejich pavodu.

Proto tvrdime, Ze ucitel ma pfijmout kazdého Zaka jako svého zdka, Iékar kazdého pacienta jako svého

pacienta, bez ohledu na to, zda jde o nasince, nebo cizince. Pochopitelné to znamen3, Ze se odbornik

10 ypraveno dle piivodniho textu: Kocourek, J., Rihova, M., Simeéek, P. 2014: Materialy o interkulturni
problematice pro ¢esko-vietnamské interkulturni asistenty. SEA-I, Praha. 80 s.
11 Dobrou prapravou kazdého, kdo vstupuje do svéta interkultury miZe byt napfiklad kniha Moree, D. 2015:
Zaklady interkulturniho soufziti. Portal, Praha. 201 s.
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bude muset naucit novym vécem, ziskat nové zkusenosti, novy pohled na véc. To vSak ani ve védé

samotné neni nic nového.

Pokud se odbornik do interkulturniho svéta rozhodne vstoupit, stoji poté pred zakladnim problémem,
jak pracovat s metodou své prace. Je jisté, Zze kdyz odbornik pracuje s cizincem, musi zménit svou
metodiku? V jakém rozsahu? Néktefi psychologové tvrdi, Ze fadu psychologickych testl nelze pro cizince
pouzit, i kdyby je realizovali s tlumocnikem. Nékteri |ékafi se obdvaji oSetfovat osoby ¢erné pleti, protoze
udajné tézko odhaduji jejich stav na prvni pohled nebo ocekavaji jiné hygienické ndvyky. Jednaji

spravné? Je to v mezich profesni etiky?

Zkusenosti ziskané v procesu integrace: ,,nedotknutelna”“ odbornost je mytem
Na pfikladu procesu integrace Vietnamc(l v CR si ukaieme nékteré kroky, které by mohla véda

uskutecnit, aby byla efektivni v rliznych kulturnich prostredich ¢i pti feseni interkulturnich probléma.

Kdy? do CR zacala proudit nova vina migrace v 90. letech minulého stoleti, socialni védy tento fakt témér
nezachytily. Samotni migranti za odborniky nechodili a spolecnost vice resila otazky integrace
narodnostnich mensin nezZ integraci cizincl, nenapadlo ji ani oba dva problémy spojit jako problémy
interkulturni. Z hlediska védy se tedy vétsinou nic nedélo. Avsak jiz v 90. letech zacali ¢astéji pocitovat
interkulturni, antropologické a fyziognomické rozdily Iékafi, a to at uz jde o rozdily v oblasti anatomie,
projevl urcitych chorob nebo chorob samotnych. Stejné tak si vSimali u rliznych skupin rlizné intenzity
reakci na zatéz — fyzické i psychické. Mame tim na mysli jinou reakci na bolest, jinou verbalizaci pocitli a

bolesti, jiny pfistup k vychové a vedeni déti, pokud jde o chovani v Iékai'ské ordinaci atp.

Zatimco ceské Skolstvi pfijimalo myslenku multikulturniho vzdélavani v navaznosti spiSe na politiku
Evropské unie, zdravotnictvi ¢asto muselo na interkulturni problematiku reagovat spontanné pfimo v
praxi. Vznikaly pfimo viditelné potize napfiklad v nasledujicich situacich:

e K |ékafi prisel cizinec, kterému lékaf nerozumél, a tak velmi tézko stanovoval diagndzu s urcitou

rozumnou mirou pravdépodobnosti.

e Lékafi si Casto tézko zvykali na jiny reZzim oSetfovani na zakladé zvlastniho pojisténi cizincu.

e Lékafi se Casto setkdvali se specifickymi chorobami, se kterymi se dosud nesetkali.

e Lékafi se setkavali s odliSnymi reakcemi fyzickymi i psychickymi.

e Lékafi se setkavali s odliSnym povédomim novych pacient(l o zdravi a zdravotnictvi.

e Lékafi se setkavali se zcela odlisSnymi pristupy k Iékaflim ze strany pacientu.
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Nutno dodat, Ze rozdily mezi kulturami nemusi byt dany jen odliSnymi projevy, ale napfiklad jinym
kvantitativnim vyskytem nékterého jevu oproti nasi kultufe, zkusenosti odbornika atd. | odbornici maji

své predsudky a stereotypy.

Ze Zivota I: V nemocnici leZel vietnamsky pacient, kdyZ tu za nim vrchni sestra poslala cizi vietnamskou
Zenu s jidlem. Trikrdt volal své manzelce, aby se ujistil, Ze nikoho s jidlem za nim neposlala. Nakonec se
vSe vysvétlilo. Vrchni sestru nenapadlo, Ze by vietnamskd pani mohla patfit k nékomu jinému neZ ke
krajanovi, byl to vsak chybny usudek - ve skutecnosti pfisla viethamskd pani do nemocnice za svym

c¢eskym manZelem, a i ona byla zmatend, proc ji sestra poslala na cizi pokoj.

S cizinci se Castéji setkavaly i jiné profese - napfiklad soudci a soudni Ufednici, pfislusnici policie a dalsi
Ufedni a kontrolni organy CR. Vina multikulturalismu pak zasdhla predev$im profese ucitelské,
zdravotnické a knihovnické, ale postupné postihla i statni urady, které se zahy zacaly interkulturnimi
otazkami zabyvat pomérné intenzivné. Po cca 15 letech migrace cizincli, kdy se o problémech s nimi
spojenymi témér vibec nehovotilo, se diky daleko vétsimu propojeni mladé vietnamské generace a
&eskych instituci zaéalo mnoho ptislugnikd i nové pFichozich z Vietnamu setkdvat s Cechy — odborniky

nejriiznéjsich obor(.

Dnes je naprosto bézné vyuzivani psychologickych poradenskych sluzeb, psychiatrie ¢i logopedie pfi
vysetfovani cizincl. BohuZel v praxi se stale nardzi na problémy absence adekvatnich vysettujicich

t.12 Vime napfiklad, Ze standardizované psychologické

metod, které by se na cizince daly aplikova
nastroje se vytvareji velice dlouhou dobu a testuji se na mistni (ur¢ité omezené) populaci. Doneddvna
neexistovaly ani kvalitni testy dysgrafii a dyslexii, dysfazie a dalSich dysfunkénich poruch, natoz aby
existovaly pro jiné jazykové skupiny. Neexistovaly metodické postupy, jak ma expert postupovat pfi
identifikaci vad feci, kdyZz nedokaze rozlisit: zda nedostatek reci u pacienta je zplsoben tim, Ze malo
hovotil ¢esky (svUj rodny jazyk umi dobre), nebo nemluvil viibec (rodi¢e doma s détmi nemluvi ani jednim
jazykem), nebo se jedna o vliv docasny, kdy se dité aktivné setkdva s obéma jazyky, ale v daném obdobi
je to pro néj narocné, nebo je vada dana geneticky ¢i jinymi zdravotnimi faktory. Stejné problémy se
vyskytuji i u psychiatr(i a psycholog(, ktefi bez znalosti mimiky danych skupin nebo bez znalosti realnych

motiv( chovani pfislusnikl z jinych kultur nemohou najit sprdvnou cestu od projevl chovani ¢lovéka k

v

12 videospoty PCR z projektu ,Efektivni rozvoj a posilovani kompetenci lidskych zdroja“ (ERP), reg. &.
CZ.1.04/4.1.00/A3.
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jeho redlnym pfi¢indm. Samozfejmé tento problém existuje i v piipadé odbornikd, ktefi pracuji s Cechy,

ale u prace s cizinci je daleko vyraznéjsi.

Na druhé strané mince leZi profese, které cizince vyuZivaly z ekonomickych motivi, naptiklad pravnici,
prodejci, mobilni operatofi apod. Tyto profese zacaly velmi brzy pracovat s tlumocniky. Nastdva ale
otazka, paklize ma zGstat odbornik odpovédny za kvalitu své prace, jak je mozné kontrolovat, zda
tlumocnik spravné tlumoci to, co odbornik Fika. | v téchto situacich si ¢esti odbornici mnoho domysleji.

To vse se jevi o to dllezitéjsi v prostredi, kdy neni zarucena dostatec¢na kvalita komunitniho tlumoceni

ani dostatecny pocet tlumocnikd.

Tyka se to i neverbdlnich projevd, jak si ukdaZzeme na prikladu placici klientky - cizinky u socidlni

pracovnice, kde si stéZovala na své pfibuzné a zaméstnavatele. V praxi se velmi Casto stava, Ze socialni

pracovnice zacnou klientku litovat pouze na zdkladé toho, Ze place. Naprosto chybné se dopoustéji
zédkladniho omylu z hlediska socialni psychologie a prestavaji se chovat profesionalné, nebot projektu;ji
své vlastni osobnosti do hodnoceni situace dané klientky ve smyslu ,abych takto plakala, to by se mi
muselo stat opravdu néco vazného”, nacez usuzuji, Ze klientka proZiva zavaznou situaci. Tento faktor
projekce je vyznamnym a Castym faktorem, s nimZ se pere mnoho odbornikl. Spojeny s neznalosti
povahy rdznych kultur miZe byt i velmi nebezpecny, pokud jde o odhad nebezpecného jednani

nékterych osob vici sobé ¢i jinym osobam (napf. odhad sebevrazedného jednani nebo rizika fyzického

utoku na jinou osobu).

Takovato projekce, z podstaty reality naprosto chybna, se vyskytuje i u soud(. V praxi jsem zaZil, Ze
soudkyné byla ochotna zabyvat se podobnou pladici klientkou dokonce 45 minut po ukonéeni soudniho
fizeni. Odbornikdim ¢asto chybi nejen potfebna Zivotni zkusenost pro praci s extrémnimi jevy, ale také
kulturni znalost. Co kdyzZ byla dana klientka velmi schopnou manipulatorkou a ve skutecnosti trpélo jeji
okoli? Mnohokrate jiZ pfece bylo prokazano, Ze existuji kultury a reakce expresivni, v nichz je plac vlastné

, v

béZnym a Castym projevem a viibec nemusi mit tak zavazné priciny jako v nasi kulture.

Dalsim neméné rozsitenym problémem se stala skutecnost, kdy jednani mezi odbornikem a klientem
tlumodi velmi kvalitni tlumocnik, ale k porozuméni mezi obéma stranami stejné nedochazi. Postupem
Casu se prislo na to, Ze bez osoby, ktera by rozuméla obéma zucastnénym kulturam, pfilis efektivné
komunikovat nelze. Nelze efektivné komunikovat, nékoho néco udit, a v navaznosti na chybéjici kvalitni
analyzu jesté délat odborné zavéry. Interkulturni profesionalové neslouzi jen k tomu, aby se aplikovala

kulturné specificka reseni, ale praveé také k tomu, aby se odlisilo, které kulturni a dalsi faktory na vzniklou
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situaci nebo problém maji, ¢i nemaji vliv. Na to, aby mezi expertem a klientem probihala efektivni
komunikace, zdaleka nestaci jen povédomi o nékterych rozdilech. Je tfeba, aby byl expert schopen
odhadovat komunikacni zdmér druhé strany a velmi dobfe znal jazyk, kterym doty¢énd osoba hovofi.
Expertni pohovor vlastné nelze realizovat bez kvalitniho tlumocnika. Interkulturni problematika maze
vnést jiny thel pohledu i do interkulturni komunikace mezi dvéma Cechy, ktefi sice formalné pouzivaji
stejny jazyk, ale za pouzivanymi slovy mohou skryvat zcela jiné vyznamy. Dale v textu uvadime, jaké
zejména civilizaéni a kulturni rozdily se mohou skryvat v komunikaci cizince (resp. i Cecha) a odbornika.

Uvadime zde jen vybér prikladd, s nimiz se v praxi setkdvame nejcastéji.

»Ano“, ¢i ,ne”?

Zminéné rozdily mohou prindset i velmi zasadni nedorozuméni, ktera mohou vést v nékterych oborech
i k ohroZeni Zivota. Zakladni chapani a pouzivani slov ANO a NE se v rGznych jazycich mohou lisit. Jiz v
evropském prostfedi, kde se historicky misi neuvéfitelnd smésice kultur dalnévychodnich,
blizkovychodnich, evropskych i africkych, neni jen tak jednoduché fikat a rozumét slovim ,,ano“ a ,,ne”.
TotézZ plati o interpersonalnich a interkulturnich komunikacich. Slovo ,ano” ma za prvé (i v ¢estiné)
mnoho vyznamd, za druhé se v nékterych jazycich fekne mnoha zplsoby, z nichZ kazdy ma také jesté

trochu odlisny vyznam. Dokonce se v nékterych jazycich pouziva i misto slova ,ne”, a naopak.

Vzijme se proto do situace, Ze se nachazime v jiné zemi, jejiz jazyk ne zcela dobfe ovldadame. Vlastné
nemusime ani do jiné zemé, staci, kdyz na nds zacne hovofit napfiklad Iékar svym odbornym jazykem -
také neporozumime Uplné viemu. Mnoho lidi bude mit tendenci ona nezndma slova prechdzet a vyznam
sdéleni si domyslet, samoziejmé Casto chybné. Podobné nékteré kultury takovyto stav pfitakani, nikoli

porozuméni, doprovazeji pravé slovem prelozenym do ¢estiny sice chybné, ale bézné: ANO.

Casty a velmi nepresny preklad slov ANO a NE byva skuteéné problém. V nékterych jazycich existuji slova
»,ano”, ktera fikaji: ,, prominte, snazim se Vam naslouchat, ale nerozumim®. Tlumocnici by méli v tomto
pfipadé misto ,ANO“ preloZit spravné&ji ,POSLOUCHAM VAS“, nebo ,Promifite, NEROZUMIM*“. Kdy? se
|ékaF zeptd pacienta - cizince, zda mu rozumél, a dostane odpovéd ANO, mél by si ji proto ovéfit.
Pfedstavme si, k jaké situaci maze dojit, kdyz se |ékar pacienta zepta: ,Bolelo Vas tedy bficho jen dva
dny?“ A pacient odpovi: ,Ano.“ Ve skutecnosti jej bficho bolelo jiZ mésic, jen se spletl, nebo nerozumél,
proto prosté fekl ,,ano”. Odbornici by neméli mit tendenci podceniovat interkulturni rozdil v komunikaci,
a to praveé s ohledem na lidsky Zivot a na to, jak vyrazné muze nazor odbornika klientlv Zivot ovlivnit.

Jediné zkuseny tlumocnik a znalec obou kultur se mliZze vyznat v této spletité situaci, a to jsme zatim jen
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u tak zdkladnich slovicek, ktera ovliviuji komunikaci pfi kazdém rozhodovani, potvrzovani, schvalovani

atd. Podobnych nedorozuméni v jazyce se déje cela fada u témér celé slovni zasoby.

Chapani smyslu a funkce instituci
Socialni rozdily vnimani rodinnych slov, odbornych slov apod. jsou pfi tlumocnické praxi na dennim
poradku. Kromé Cisté jazykovych ci socio-lingvistickych situaci ¢asto vyrazné ovliviuji odbornou praxi i

socio-kulturni faktory, kupfikladu odlisné chdpani smyslu spolecenskych instituci.

V kazdé kulture muZe existovat odliSné pravo a odlisSny ucel nékterych instituci. Zakladnim
predpokladem pro posuzovani komunikace dvou osob - odbornika a klienta z riiznych kultur, je naprosto
odlisné chapani smyslu a potfebnosti nékterych instituci. Tento rozdil vychazi i z civilizacnich rozdilQ
pojeti naboZenstvi, zplsobu Zivota, rodového usporadani apod. Lidé institucim v prvni fadé viibec nevéfi.
Néktefi klienti se vnitfné ptaji: jak nékdo cizi mize chapat, proc¢ jsem nemocny? Ve druhé fadeé si klienti
mohou myslet, e odbornik, zde napft. léka¥ v CR, funguje stejné jako lékaf v jejich zemi plvodu: jak mi

muze chtit pomoci, kdyZz mu neddm uplatek?

Lékafi v nékterych zemich mohou klienty pfesvédcovat, Ze jediné po obdrZeni Uplatku je dobre vyléci, a
to i pfesto, e svému femeslu dobFe nerozumi. Lékafi v CR vykonavaji profesionalni préci a Uplatky
prijimat nesméji. Dany cizinec vsak vaha davérovat Iékafi, ktery si Uplatek nevezme, protoze si mysli, Ze
pro né&j nic neudélad. Nechape také vlbec moralni kredit, ktery |ékaflm brat uUplatky zakazuje.
Interkulturni rozdily mohou vyrazné zasahnout jednak do vybéru lékafl zcela zcestnym smérem a jednak
vibec volbé, zda k Iékafi na zakrok jit. Nékteré projevy klienti nepovaZuji za nemoc, o nemoci se navic

stydi hovofit.

Mezi cizinci koluje mnoho predsudkd, které jiz v éeské spolecnosti nejsou Casté, ale v jinych zemich jim
lidé véFi asi tak, jako na GUzemi CR v 17. stoleti. Proto také nékdy cizinci chodi k lékafi ne proto, aby je
vysetfil a vylécil, ale ze zcela jinych dlvodl - napf. aby ziskali alibi, nebo aby ziskali pocit, Ze se o né

nékdo stara, aby prokazali faleSnou snahu se o nékoho postarat aj.

Muzi a Zeny

Znacné spolecenské a kulturni rozdily funguji také v chovani vici muzim a Zenam. V nékterych kulturach
je kontakt lékare (muZe) a pacientky (Zeny) povolen, jinde je vniman velmi negativné. Proto je tfeba
zvazovat i tento faktor, nebot nékteré zakroky krizové intervence v psychologii nebo zakroky prvni

pomoci mohou byt timto faktorem vyrazné znehodnoceny. Kdyz se |ékar dotyka téla Zeny, nebo lékarka
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téla muze, mizZe to u nékterych pacientl vyvoldvat velmi nepfijemné pocity, nebot nejsou na takové
dotyky vlbec zvykli. Vibec pak v praxi neni vyjimkou, Ze soudniho tlumocnika (muze) predvolaji ke
gynekologickému vysetieni pacientky (Zeny), a to jednak bez dotazu smérem k pacientce, zda s tim
souhlasi, jednak bez ozndmeni tlumocnikovi (muzi), Ze jde tlumocit opacnému pohlavi v takto citlivé

situaci.

Prvni pomoc

Je tfeba brat v dvahu i skutecnost, Ze v mnohych zemich nejsou lidé vzdélani, ani nauceni k tomu, aby v
pfipadé vdiného urazu poskytli zranénému potfebnou pomoc. V nékterych zemich naopak mohou na
dobrovolnika, jenz zranénému pomlze, svalovat vinu za cokoli, co se mu po poskytnuti prvni pomoci

stane. Poskytovat prvni pomoc v takovych zemich je proto socidlné velmi nebezpecné.

Ze Zivota ll: Jeli jsme ve trech vozech z horského priismyku s nejvyssim predstavitelem daného okresu.
Nejdrive jel on, poté my. Najednou jeho viz udélal prudkou smycku, ale pokracoval ddl v jizdé. Zahy jsme
uvidéli, co tento manévr zplsobilo: na cesté leZela nehnuté osoba s krvavou skvrnou kolem hlavy. Teprve
poté, co u zranéné osoby zastavilo nase auto, zastavil také prvni okresni viiz a jeho posddka se zeptala,
co se déje. NejenZe nikoho z mistnich nenapadlo pomoci. Poskytnout prvni pomoc miZe byt v nékterych

zemich dokonce velmi nebezpecné, a to i pro lékare.

Ze Zivota lll: Stdl jsem na mezindrodnim letisti, jehoZ aerolinie jsou ¢lenem mezindrodnich uskupeni.
Ozndmili ndm, Ze nds let bude mit 20 minut zpoZdéni. Sedl jsem si, kdyZ kolem prochdzela skupina
domorodych pilotii a letusek, s nimi sli dva piloti polsti. KdyZ presli, Sel za nimi s odstupem jesté treti pilot.
Byl statného vzristu a domorodé obyvatele prevysoval opticky témér o polovinu. Najednou zacal
omdlivat. PriskocCili k nému sice hned dva domorodi piloti, ale nenechali jej lehnout, stdle se ho snaZili
drZet ve vzpfimeném stavu, coZ bylo velmi nebezpecné jednak proto, Ze by jim mohl tak tézky clovék
upadnout a poranit se, jednak proto, Ze se odkrvuje hlava a stav omdleni stdle trvd. Musel jsem tedy
zasdhnout: poloZil jsem pdna na zem a dal mu nohy do zvysené polohy, polsti piloti mu zahy uvolnili sako
a vdzanku. Béhem nékolika minut prisel pdn zase k sobé. Najednou vsak k nému pfristoupila osoba s
vysilackou, ktera méla na starosti dohled v letistni hale, a piloty, ktefi kolegu zachranili, zac¢ala odhdnét
za pokriku: ,Nebudte u néj tak blizko, vydychdte kolem néj vzduch, zadusi se!”

Je témér neuvéritelné a soucasné désivé, jak mize nevzdélanost ovlivnit Zivoty lidi kolem.
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Ne kazdy tradicni zvyk vede k cili

Leckdo by asi nevéfil, Zze porod, a dokonce samotné poceti ditéte, nemluvé o jeho vychové, je stéle v
nékterych kulturach, s jejichz prislusniky prichazeji do styku lidé v CR, velkou nezndmou. Bohuizel
nevzdélanost zplsobuje, Ze mnohé divky ve Vietnamu stale nevédi, jak se rodi déti, dokonce skutec¢né
nevédi ani to, jak k tomu dojde, Ze se dité narodi. Vibec nemaji tuseni, kdy by mély jit k porodu, co maji
udélat, kdyZ odtece plodova voda apod. Divky pak rodi velmi divokym zplsobem a samoziejmé bez
jakychkoli znalosti péce o novorozence. Kdyz se dité narodi, boji se, kdyz place, takze se ho vzdy snazi
umlcet, boji se, kdyzZ dité nekoji, ale nemaji trpélivost tomu dité naucit, takZe kojeni vzdaji atd. Lékafi si
Casto vlbec nedovedou predstavit, Ze informace, které takové pacientce poskytuji, pacientka nedokaze
pfijmout, protoZe jim zkratka nerozumi, a nikdy je také nevyuZije. V nékterych kulturach se lidem
nedostava spravné vychovy vtom smyslu, Ze by rodina v raném vyvoji ditéte naplfiovala jejich pfirozené

potreby, které pojmenovava vyvojova psychologie.

Ze Zivota IV: Téhotnd vietnamskd manZelka si dala pod prostéradlo do postele ostrou macetu. Jeji Cesky
manZel se zdésil, ona mu ale odvétila: ,Mildcku, to je jen proto, abych pretnula a zahnala zlé sny, které
mdm!“

Manipulace, nebo krize?

V této kapitole si povime o odhalovani pfic¢in chovani, resp. maskovani pfi¢in urcitym chovanim, nebot

v nékterych spolecenstvich neni pfimé chovani oznacovdno za efektivni.

Socialni pracovnici, Iékafi, psychologové - ti vSichni maji problémy v rozliSovani zavaznosti stavu jedince,
ktery prijde z jiné kultury. Nékteré kultury své nepfijemné pocity a problémy, ackoli jsou obrovské,
nedavaji najevo a projevuji je usmévem. Nékteré kultury byvaji naopak velmi expresivni, ackoli zadny
problém nepocituji. Proto je nutné zopakovat: pla¢ nemusi vidy znamenat zoufalstvi, mdze byt i
nastrojem manipulace. Stejné tak se mlZe stat, Ze nékdo své pocity hlasité proZiva, ale zavaznost
problému vibec nepocituje, jeho kfik je dan pouze prostiedim expresivni kultury, z niz pochazi. Odbornik

by tedy takovému kfiku nemél prikladat velkou dlileZitost.

V nékterych kulturach z jedincl vyrlstaji hrdé osobnosti, které si véri. V nékterych naopak lidé, ktefi se
chovaji jako, odpustte mi ten vyraz, stado dle néjaké vnéjsi moci. Musime si ale uvédomit, a to plati
napric¢ kulturami, Ze existuje realny pocit sebedlvéry kazdého jedince. Pokud tento pocit sebed(veéry
nékomu chybi, at uz je to v jakékoli kulture a z jakychkoli divodd, jedinec poté nevéfi ani svému okoli,

ani nikomu jinému, véetné svych blizkych, ani tomu, kdo ho miluje. Pokud se nikdo z blizkych o daného
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¢lovéka v mladi nepostara a neumozni mu Zzit v prehlednych rodinnych podminkach, na které by se mohl
spolehnout, zacne tato osoba vnimat své okoli jako néco, na co se spolehnout neda, a zaroven neziska
potfebnou vlastni sebedtvéru. V rlznych kulturach se proto casto setkavame s jedinci, ktefi se oboruji

na ostatni praveé z toho dlvodu, Ze nevéri sami sobé.

VSe ma zaklad v rodiné. V nasi spolecnosti existuje nepreberny pocet nastrojli na to, jak zachazet s
rodinou, kdyz se vsak fesi konkrétni pfipad, ¢asto se stava, zZe jsou tyto ndstroje zcela bezbranné a slepé.
Nase instituce v zasadé pomahaji tomu, kdo pfijde a stéZuje si. Kdo si stéZuje vice, mnohdy i vice vym{ze.
Ani Skolni instituce, ani socidlni oddéleni nemohou do rodiny a zplisobu vychovy déti efektivné

zasahnout, pokud chybi odvaha a znalosti, aby takovy vychovny zasah napftiklad praci s rodi¢i provadély.

Krizové situace

A tak resime situace, kdy napfiklad skola nechce problém nahlasit na ,socidlku”, protoze nedlvéruje
kvalitdm zdejSich pracovnic, a dité je ponechdavano s matkou narkomankou po celou dobu bez
efektivniho zadsahu odbornika. Existuje mnoho lidi, kteti se vyjadfuji k vychové déti. Hovoti vSak vétSinou
pouze ze své zkuSenosti, nebot pravé rodina nas zadsadné ovliviiuje témér po cely Zivot. V mnohych
situacich je pfitom pro zdravy vyvoj déti, déti cizincd nevyjimaje, velmi potfebnd aplikace efektivni
pedagogiky a psychologie. Jak napfiklad mze skola fici: ,Rodice si pro néj nechodi, pokazdé pfijde nékdo
jiny, ale oni to tak maji...“? Anebo: ,,Byla pro néj policie, ale rekli, Ze se nic nedéje, tak jsme se neptali...”
Cozpak kdyby se nic nedélo, pfijela by pro dité policie? CoZpak je pro dité dobré, Ze se o néj rodice
nestaraji a Ze s nim nikdo nevytvari blizky vztah? O téchto otazkach neni z odborného hlediska vibec
diskuse. Je tfeba si uvédomit, Ze v kazdé kulture existuji lidé, ktefi se o své déti staraji dobte, a také ti,
ktefi se nestaraji, nebo se staraji Spatné. Jakakoli, byt kulturni odlisnost, ktera vede k poSkozovani déti,

nesmi byt tolerovana.

Zminili jsme pouze vybér kulturnich rozdild, jeZz se vyskytuji hojné a jez si odbornik u pfislusnik( jinych
kultur mélokdy uvédomi a malokdy s nimi efektivné a sprdvné pracuje, malokdy odhali pravé pficiny
jejich chovani. Pevné véfime, Ze v budoucnu bude vice ¢asu a prostoru rozebrat jednotlivé body s

prednimi odborniky, ktefi maji cizince za svou klientelu.

Z praxe: Na zdkladé porovndni zdznamu z videa a fotografie osobniho dokladu jistého cizince jsme Zzjistili,
Ze byla z trestného cinu obvinéna nepravd osoba. Presto se s ndmi zucastnéni pracovnici byvalé cizinecké

policie velmi urputné hddali, Ze oni se nikdy pfi identifikaci clovéka dle fotografie nepletou.
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Rozhodné nemiizeme fici, Ze by mezi odborniky a cizinci nedochdzelo k obrovskym nedorozuménim.

Opravdovy profesiondl by si toho ale mél byt védom a mél by situaci resit profesiondiné a eticky.

Dvé kauzy na zavér
Na zavér se podélim o dvé kauzy, které jsou smutnym didkazem toho, jak mohou rodice, ale i odbornik

(ackoli nevédomky) hazardovat se zdravim ditéte.

Kauza A
Ve skolce se objevil chlapec, ktery ¢asto zvracel. ProtoZe rodic¢e nehlasili Zadné zavazné onemocnéni,
Skolka se zacala domnivat, Ze ma chlapec alergii na mléko. Stav chlapce se ale nelepsil a Skolka nebyla
schopna se kvali jazykové bariéfe s jeho matkou domluvit. Reditelka $kolky proto pfizvala k rozhovoru
s ni tlumocénika a interkulturniho mediatora. V pribéhu rozhovoru se feditelka matky zeptala, zda
chlapec zvraci i doma. Matka odpovédéla, Ze jen ve $kolce, doma viibec. Reditelka $kolky se podivila,
interkulturni mediator si vSak dokazal Iépe predstavit zplsob uvazovani matky; jeji odpovéd mohla mit
nékolik teoretickych vysvétleni:

1. matka si nechce nemoc ditéte pfipoustét, proto o ni ani nechce mluvit

2. matka nevi, co ma fici, tak radéji rika, Ze je vSe v poradku

3. matka se svym synem netravi moc Casu, takze nevi, zda zvraci, ¢i nikoli

4

matka si nevs§ima zdravotnich projevi syna, prehliZi je, ma jiné priority.

Mediator tedy v pribéhu hodinového rozhovoru poloZil stejnou otazku (,zvraci syn i doma?“) jesté
nékolikrat a k prekvapeni rfeditelky pokazdé nasledovala jina odpovéd:
1. ne, jen ve Skolce
2. doma jen, kdyz byl maly, ted uz ne
3. za posledni mésic jen dvakrat
4. kdyzZ se preji, nebo si fyzicky hraje
5

vlbec.

Reditelka gkolky té7ko mohla €ekat, 7e na prosty dotaz m@ze dostat tak pestrou $kalu odpovédi. Bylo
jasné, Ze z vypovédi matky lze Cerpat informace spiSe o jejim pfistupu k synovi nez o synovi samotném.
S mediatorem se tedy matky zeptali, zda jiz byla s problémem chlapce u lékare. Matka odpovédéla, ze

jednou, poprvé, kdyz ji Skolka vyzvala.
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Medidtor posléze spolecné s matkou |ékafe navstivil. Lékar uvedl, Ze matka u néj opravdu byla, ale fekla
mu pouze to, Ze dité zvracelo, uvedla tedy jen jedno, pravdépodobné to posledni zvraceni. Lékar tehdy
matce rekl, ze pokud dité jiné problémy nem3, je to normalni, déti obcas zvraceji, a situaci dale neresil.

Pochopitelné kdyz se dozvédél, Ze Slo o opakované a dlouhodobé zvraceni, okamzité nasadil 1é¢bu.

Kauza B

Tridni ucitelka ve Skole upozornila rodice na to, Ze jejich dcera ma pravdépodobné zachvaty epilepsie.
Rodice divky vsak tvrdili, Ze je dcera v poradku, Ze je jen trochu pomalejsi. Po pll roce naléhani koneéné
dceru nechali vysetfit. Byla u ni zjiSténa epilepsie a odborny IékaF pfedepsal divce medikaci. Ta vSak méla

ve

na divku silné ucinky a projevy Unavy jeji schopnosti ddvat ve Skole pozor se jesté vice sniZily.

Divka byla tedy znovu vySetfena, rodic¢e opét uvedli, Ze Zddné problémy nem3, I1ékaf sdm nic nezjistil.
PrestoZe se ucitelka nékolikrat snazila upozornit na to, Ze divka problémy stale m3a, dotycny lékar ji fekl,
Ze za né mlZe Spatna Cestiny divky, Ze jeji zdravotni stav jiz davno a nékolikrat probral s jejimi rodici a Ze

ona coby ucitelka na informace o ném vibec nema pravo.

Situace ve Skole vSak dosla tak daleko, Ze divka v podstaté nebyla schopna zvladat béZznou latku. Ucitelka
ve své snaze divce pomoci nepolevila a pozadala vietnamskou asistentku, kterou méla k dispozici, aby
situaci vysvétlila divéinym rodi¢im. Asistentka vsak u rodicl jako Vietnamka neméla autoritu, a proto ji
vibec neposlouchali. Nastésti pro divku nakonec ucitelka prizvala interkulturniho mediatora. Ten dorazil
na supervizi do tfidy, zhodnotil plsobeni vietnamské i ¢eské asistentky pedagoga a s ucitelkou se

domluvil, Ze divku poslou na vysetfeni znalcem.

Z tohoto vysetieni jasné vyplynulo, Ze ma divka poskozenou centralni nervovou soustavu. Plvodni IékaF
divky s ucitelkou nekomunikoval, zasel za nim tedy se souhlasem matky interkulturni mediator a dany
posudek mu predlozil. Teprve na jeho zakladé Iékar konecné divku pfijal na dalsi vySetreni, pfi kterém
bylo zjiSténo, Ze divka nadale trpi epilepsii, avsak jeji stav vyZzadoval novou medikaci, véetné upozornéni

rodiciim, Ze léky musi brat trvale a pravidelné.

Jen diky zajmu a vytrvalosti ucitelky a zdsahu interkulturniho mediatora ma kauza happyend: nova

medikace divce pomobhla zlepsit soustfedéni a zacala se téz |épe ucit.
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Skolstvi

...aneb vybrané faktory ovliviujici cesko-vietnamské vztahy dité-Skola-rodina

Mgr. KOCOUREK Jiri

Nékolik tvrzeni rodi¢h z Viethamu
NGUYEN Minh Duc uvadi v jedné z kazuistik?, Ze vztah mezi détmi a otcem je afektovany, rigidni, otec
ma vici détem obrovska ocekavani. Starsi syn se otci velmi brzy zacina podobat, pfizplsobuje se otcovu

svétu. Mladsi syn Zije ve velikém odporu a afekci vici otci.

,Children who attach great importance to the cult will be mor well-behaved docile children*

Déti, které se chovaji spravné pred oltdrem, stdvaji se vice seridzni v otdzkdch smrti.

Tlak na déti samoziejmé muze plsobit rlznymi sméry a mit rdzné dlsledky v zavislosti nad individudlnim
osobnostnim vybavenim déti. Je také nasnadé, Ze pokud se nad danymi otdazkami nezamyslime a
neinvestujeme cas do diskuse nad nimi, déti se tak jako tak budou nasemu svétu prizplsobovat. Nase
aktivita tedy muzZe velmi prispét k tomu, abychom nase déti vybavili do svéta dospélych efektivnéji,
nejen nekontrolovanymi, spontannimi a afektivnimi reakcemi. Zejména, kdyz déti vnimaji jednani a
chovani rodicl citové, iracionalné, a pfirozenym zplsobem ne vidy dokazi rozeznat, zda se rodi¢ chova
dobre, ¢i Spatné, zda ditéti chovani zplsobuje, nebo nezplsobuje Gjmu, bez ohledu na to, co mu rodi¢
fika. V ramci tohoto mechanismu se pak utvafi reaktivni strategie déti na rlzna prostfedi — na ta, ve

kterych je jim dobfe, a ta, ve kterych se dobfe neciti.

Soudasné vztahy déti — rodi¢e pohledem projektu?®®
Vztahy skoly a vietnamskych rodin se samoziejmé méni v zavislosti na nékolika faktorech. Prvnim z nich
je mnozstvi déti jednoho etnika, které se na skole nachazi. S rostoucim poctem déti nékteré jiné (jedné)

narodnosti na Skolach roste i tendence déti se navzajem sdruZovat a udrzovat mezi s sebou tradi¢ni

13 NGUYEN Minh Duc A Family Shifted from the Countryside to the City In Urban Center In: Vietnamese Studies
1994/3 s. 58

4 NGUYEN Khac Vien First results of the Experimental Survey The Cult of Ancestors In Urban Center In: Vietnamese
Studies 1994/3 s. 25

15 prevzato z: Kocourek, J. 2018: Prace s vybranymi viethamskymi piib&hy a tématy In: Vodackova, D., Obratilova,
E. ed. 2018: Porozuméni a krize (Podpora interkulturni vnimavosti ¢eské spolecnosti prostfednictvim rozbort
krizovych situaci u Vietnamct a Mongolii Zijicich v CR). Charita: Praha. s. 108 — 154, 159 - 172.
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etnické vazby. Druhym vyraznym faktorem je rodinné zazemi, které bylo popsdno v textu o rodiné. Velmi
zavisi na tom, zda rodina uzndvd hodnoty konfucidnského vzdélavani, nebo jde o rodinu méné

vzdélanou, rozhodujici jsou rovnéz socidlni a ekonomické podminky, v jakych rodina Zije.

Na skolach, kde nemaji vietnamskych déti mnoho, nebo s nimi nejsou Zadné viditelné problémy (nezlobi,
dobre se udi, jsou uctivi k ucitelim), si vétsinou pedagogové déti chvali a o komunikaci s rodici se pfilis
nezmifuji. Usp&3ni vietnamsti 7aci jsou dokonce davany za priklad t&m Eeskym. Tretim vyraznym
faktorem je pak odborn3, ale i lidska vybavenost jednotlivych uditell a dalSich pedagogickych pracovnikd

gkoly.

Na Skoldch, kde vyse zminéné podminky splnény nejsou, se v soucasné dobé mnozi stiznosti na to, Ze
vietnamské déti neumi dostatecné cesky, aby zvladly béZznou vyuku ve Skole, Ze je velmi Spatnd
komunikace s jejich rodici, nebo Ze rodi¢e nemaji o komunikaci se Skolou zajem apod. Ucitelé jsou dnes
Casto frustrovani z celkové situace ve Skolstvi a z vykonu jejich prace vlibec (nadmira administrativy,
nedostatecné vzdélani k inkluzi a zvladani zakd s odlisSnymi vzdélavacimi potfebami apod.). S postupem
Casu, jak se vietnamska komunita daleko vice napojuje na ceské intervencni organizace (pedagogicko-
psychologické poradny, odborni konzultanti, Iékafi apod.) se zacinaji objevovat kauzy, které resi krizovou
intervenci na Skolach. To samozfejmé svédéi o rlznych procesech, které se v rodinach odehravaji.

Postupné vyjmenujeme ty nejakutnégjsi, které byly v rdmci daného projektu zaznamenany nejcitlivéji.*®

Nasledujici odstavce obsahuji popis problematickych jevd. Nemaji za cil popsat rodinu ve svém celku,
ani je nelze vztahovat na vétsinu ostatnich vietnamskych rodin v CR ani ve VSR. Jedna se pouze o vyéet

potencialné krizovych situaci.

Mnohonasobné Soky v procesu utvareni identity déti

V porovnani s textem o vyzkumu realizovaném v roce 2004 by se mohlo zdat, Ze jiz déti dorostly a
problémy spojené s jazykem vymizely. Praxe tomu vSak neodpovida. Migrace novych déti za ucelem
slou¢eni rodiny stéle trva, dokonce i po zastaveni vydavani viz za Géelem podnikani a zaméstnani. Skoly
se stale znatelnéji setkdvaji s problémy spojenymi s détmi vietnamskych rodi¢i a dalSich cizincl. To
nemusi znamenat, Ze pocet kauz roste, ale spiSe to mizZe svédcit o tom, Ze jsou problémy jiz vice

rozpoznatelné a viditelné a Ze se vietnamské rodiny zacinaji vyraznéji integrovat do systému.

16 | nterkulturni rodinné komunitni gesko-vietnamské centrum praha-libus projekt reg. .
Cz.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000207
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Z ankety, kterou jsme realizovali na jedné ze ZS v roce 2018, vyplynulo, Ze mnohé déti zaZivaji v obdobi
od narozeni do svych 6 let, tedy v obdobi, které je zdsadni pro utvareni zdkladni osobni identity, postoje
ke svétu a k sobé samému, spoustu velmi zavainych zmén. Natolik zavaznych, Ze problém vsechny
zvlddnout a ustat by mél i dospély. O jedenapdlté a druhé generaci vietnamskych déti se v CR ¢asto
hovofi jako o Uspé&$né integrované. Zkusme se na ni ale pohledét zblizka. Nejprve na déti, které se v CR
narodily. Jisté by malokdo c¢ekal, Ze pravé tyto déti mohou zaZit vice Sok( v podobé zavratné zmény

svého Zivotniho prostiedi nez déti, které do CR pfijedou v pozdé&jsim véku.

1. zména: Déti se v CR narodi, avéak po relativné kratké dobé kojeni (cca 6 mésich) jim rodi¢e najimaji
Ceské tety/babicky, fikejme jim chdvy. Vybér téchto osob vétsinou nebyva uvédomély. Najimané chivy

nebyvaji vidy pod kontrolou rodicli, ¢asto se fidi vlastnim instinktem, chybi dohoda o zpUsobu vychovy.

2. zména: PrestoZe svychovatelkou jsou rodice spokojeni a jejich dité hlida v lepsim pfipadé do
odpoledne, v horsim ptipadé od rdna do vecera, od 2. roku véku ditéte jej rodic¢e odesilaji pfibuznym do
Vietnamu, silné podporovani jejich okolim - komunitou v CR: ,poslete je, budete mit méné starosti, pro¢
si pridéldvat praci!“ Néktefi zaméstnavatelé z odesilani déti pfimo tézi, protoZe pak mohou rodice vice
Casu travit ve svém zaméstnani. Ve Vietnamu vsak déti Ziji opét spontdnné; mezi rodi¢i a osobami, které

se o né staraji, obvykle neexistuje Zzadna koordinace.

Dalsi navazujici zmény: Tésné pred zahajenim Skolniho roku, a je celkem jedno, zda se jedna o matetskou
&i zékladni 8kolu, rodice opét privazeji své déti do CR. Déti si znovu musi zvyknout na jiné prostiedi, viibec
na své vlastni rodice, znovu jim jsou vybirdny nové chlvy, a jesté se ocitaji ve zcela novém prostredi
Ceské skolky nebo Skoly. Navic byva pfijezd déti nekoordinovany, takZe dité mlze jesté potkat dalsi

komplikace — Ucastni se vyhledavani skoly, pfipadnych odklad(, prestupu mezi skolami/tfidami apod.

Samoziejmé vidy zalezi na konkrétni rodiné, ne kazda posila své déti do Vietnamu. Nékteré maminky
koji déti i do dvou a pUl let a jsou stale s nimi. Pfesto se zminéné zmény déji, pro déti jsou nesmirné
zatéZové a odehravaji se vtom nejcitlivéjSim obdobi jejich vyvoje. Jejich rodice sméftuji své priority
hlavné na praci a vydélek (ve smyslu ,,nejdulezitéjsi je postarat se o rodinu finan¢né“) a na vykonavani
kdezto déti tu budou s nami stale”). Dité muzZe ve Skole velmi dobie prosperovat, ale zminéné Soky jsou

v ném nendvratné zakddovany v oblasti iracionality, kterou i v dospélosti jen velmi téZko rozklicuje.
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Jazykova bariéra rodi¢ii a pomoc détem
Casto slychame od rodict stesky typu: ,ja mu nemdzu nijak pomoci, vidyt neumim ¢esky”, nebo ,$patné

se uci, dostava dvojky”, pripadné ,,neumi viibec vietnamsky, neni moc chytry.”

Takové vyroky vhodné podminky pro vyvoj déti skuteéné nevytvareji, presto jsou bohuzel ¢asté. Do jisté
miry souviseji s davnymi tradicemi, kdy bylo zvykem davat détem ,o0skliva“ jména (prcek, sténg,
kocourek apod.), aby se o né nezajimali zly démoni a neubliZili mu. Do jisté miry souviseji vyroky také
s tim, Ze si rodice velice preji, aby jejich déti byly ve Skole Uspésné. Je z nich vSak bohuzel citit i velika
neznalost rodicl o tom, co dité ve svém vyvoji potiebuje, jak ho mohou pozitivné podpofit, jak se s détmi
vUbec bavit apod. V kazdém pripadé v praxi sméfuji k tomu, Ze se dité nakonec pripravuje do skoly samo
a plné zdleZi jen na jeho osobnosti, jak se se Skolnimi povinnostmi popasuje. Jazykova bariéra mezi
Skolou a rodi¢i mu také nic neulehcuje, naopak nabizi ditéti nejedny svidné myslenky a reakce, jak ji

VyuZzit (zneuzit).

Uvedeny stav vede k tomu, Ze ucitelé i rodice se Casto spoléhaji na to, Ze si déti vyresi problémy samy,
coz vlastné ulehCuje situaci obéma dospélym strandm. SniZuje se citlivost ucitell, jak presné
interpretovat chovani déti, coZ v praxi mlze vést i k postihlim ditéte, které vlastné za situaci, kterou
zpUsobuji dospéli, nemUze. Ucitelé predavaji détem dllezité vzkazy pro rodicCe, které se tykaji i déti
samotnych, i zdvaznych sdéleni, které dité neni schopno ve svém véku pochopit a odhadnout jejich
dlleZitost. Ucitelé spoléhaji na to, Ze déti vzkazy donesou, a mnohdy si ani neovéfi, zda se rodice o dané
zpravé vibec dozvédéli. To miZe vést k velmi rizikovym, v extrémnich pripadech aZ Zivot ohroZujicim
situacim. Pokud jde o vychovny proces, dité pochopitelné vyciti, Ze Skola a rodi¢e netdhnou za jeden
provaz, a podle toho také reaguje: ani jedna strana neni disledna a ditéti se otevira prostor pro chovani,

které nemusi byt v souladu s jeho zdravym a bezpe¢nym vyvojem.

Ceské chivy

Existence Ceskych chiv (babicek, tet) u vietnamskych déti neni Zddnou novinkou. Zde je tfeba zminit, Ze
pokud dand chiva efektivné nahradi napliovani potieb déti (namisto rodic), mohou détem v jejich
integraci a vyvoji hodné napomoci. Ne vzdy tomu vsak je. V rdmci komunity existuje také velmi zajimavy
a vnitfné ambivalentni postoj k utraceni finanénich prostiedkd na své zivobyti v CR. Jak jsme jiz zminili,
rodice ¢asto hovoti o tom, Ze je pro né rodina to nejdGleZit&jsi. Proto ji chtéli premistit do CR, do lepsich
Zivotnich podminek. Casto je viak motivem finanéni situace rodiny a skute¢nost, Ze se p¥ibuzni ve

Vietnamu tési z vysokych remitenci.
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Zivotni situace ve Vietnamu skuteéné nemusi byt pro viechny pfiznivd. Ale na druhou stranu, opoustét
kvli tomu svou vlast, rodinu? Mohutnou motivaci k tomu jsou pravé ocekavané vydélky v CR. Za cestu
do CR v poslednich letech jedinci vynalozili az 17 tisic americkych dolard. Za sloZeni zkousky z ¢eského
jazyka na urovni Al (od zari 2021 Uroven A2), kterd je povinnou podminkou k podani Zadosti o povoleni
k trvalému pobytu v CR, utrati mnozi az 50 tisic K. Presto nékterym rodi¢dm brani vynaklddat stejné
velké penize na vzdélani a vychovu jejich déti, a v urcitych lokalitach se tak ¢eské chlivy ocitaji v nekalé
cenové konkurenci. Rodiny vietnamskych déti si mezi sebou samoziejmé sdéluji ceny, které za chlvy
hradi, a mnozi nejsou ochotni pfiplatit si za lepsi kvalitu. Chlivami se tak ¢asto stavaji osoby, které samy
maji socidlni a ekonomické potize. Chlvy se také cCasto stdvaji zastupci déti v komunikaci se $kolou. Je
etickou otazkou, do jaké miry je to spravné. Pravdépodobné by se vidy mél posuzovat pfipad od pfipadu,

dle redIného dopadu na konkrétni dité.

Tlumoceni na Skolach
S vySe uvedenymi Uvahami souvisi i fenomén tlumoceni déti, ke kterému dochazi jak na zdkladé Zadosti
Skoly, tak na zakladé prikazu rodica. Tlumoceni je psychicky zatéZova situace i pro dospélého, o tom neni

pochyb. Dité je tudiZ opét vystavené nepfimérenym okolnostem.

Porad dokola se resi problém, kdy ucitelé vyuZivaji neovérené tlumocniky, ¢astecné také proto, Ze ti
kvalitni jsou vytiZzeni. Neustale se setkdvame s uciteli, ktefi nas presvédcu;ji, Ze jim vietnamsti rodice na
tfidnich schlizkach rozuméji. Bohuzel, nékterym uditeldm chybi zakladni interkulturni citlivost, o odvaze

se do interkulturnich vztah( pustit ani nemluvé.

Vietnamsti rodice a vyvojova psychologie

Pokud ctete tuto publikaci pozorné, jisté vas neprekvapi, Ze vietnamsti rodié¢e vibec neberou do Uvahy
pfirozené potreby ditéte definované vyvojovou psychologii. To mlzZe byt dano i tim, Ze zatazovani
spoleéensko-védnich pfedmétl do vyuky na stfednich a vysokych Skolach ve Vietnamu rozhodné neni
ustaleno a chdpano jako tradicni. Védecka paradigmata jsou ve Vietnamu lidové, kulturné ¢i ideologicky
transponovana a interpretovana. Osvéta v této oblasti neni dosud pfilis rozvinuta. Proto se Casto rodice
divaji na své déti jako na ,,nezkusené dospélé”, u kterych je tfeba vyckat, aZ dozraji. Na to, jak (Ze viibec)
si déti uspokoji své potreby, se pfilis nehledi. Rodic¢e se museli Zivotem protlouci sami, jejich déti musi

také.
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Zdravotni péce
Zdravotni péce ve Vietnamu se Casto fidi povércivosti, lidovou znalosti a radami ostatnich. Maminky foti
vyrazky déti a fotografie vystavuji na Facebooku s zddosti o radu, coz je z hlediska mediciny velmi

vvs

riskantni, protoZe nezkuseny amatér mize na zakladé fotografie poradit jen stézi. Dliraz na rodinu také

7

Casto zpUsobuje, Ze dlvéra k rodinnym clenlim je daleko silnéjsi, nez k lékafi - cizinci. Lidé jen tézko
hledaji spravnou pfi¢innost. V pfipadé zhorseni stavu kladou vinu na |ékate, aniz by brali v ivahu, Ze jde
napfiklad o zdvaznou chorobu, s niz pfisli pozdé. S predsudky typu ,rodice si prosli mnoha tézkostmi a
jsou zdravi, pro¢ by tedy nemélo zvladnout nemoc dité?“ se potykala a dodnes potyka i medicina
v Evropé, jen v ponékud méné intenzivni formé. Néktefi rodi¢e mivaji z nemoci ditéte az panickou hrlizu
- vnimaji ji jako neuspéch, nestésti. Netrdvi s détmi mnoho ¢asu a nevédi, co je ve vychoveé spravné, a co
neni, takZe vznikaji i velmi nebezpecné situace pro déti samotné. Nejmenovand ceska lékarka s fadou
vietnamskych pacientll ma nasledujici zkusenost: ,Vietnamsti rodice chodi vétsinou k lékafi, aZ kdyZ se

opravdu néco zacne dit, ¢asto ale také dosti pozdé.”

Zminénd problematiku jsme diskutovali se socialnimi pracovniky. Néktefi byli toho nazoru, Ze blaho
ditéte stoji nad blahem dospélych, resp. rodicd. Jini naopak protestovali, Ze jednat apriori v ned(ivére ke
klientovi, je velmi neetické. Na druhou stranu si klademe otazku, zda odbornik ma divérovat informaci,
o které dopredu vi, Ze neni pravdiva. Uvedené poznatky vedou k zamysleni nad zavaZznosti situace a
nevédomosti rodi¢l. Do jaké miry by méla byt zohlednéna pfi posuzovani napfiklad rodi¢ovské péce
apod. Odbornik by si mél byt védom, Ze at uz rodice feknou cokoli, je stejné odkazany na vlastni analyzu, a

mél by si proto vSe dlsledné ovérovat.

Z praxe: Obratila se na nas lékarka s dotazem, zda a jaké ockovani pro déti je ve Vietnamu povinné.
Odepsali jsme ji, Ze v soucasné dobé neni viibec zaruceno, Ze jsou vsechny déti spravné preockované.
Po Case nas informovala o tom, Ze nasla seznam povinného ockovani na internetu. Brala jej za bernou
minci, na niz se mGze spolehnout. Jenze pravé v tom spociva rozdil mezi nasimi kulturami. Ve Vietnamu
se totiz na dodrZovani pisemnosti tolik nehledi. Daleko duleZitéjsi je pro zucastnéné vztahovy a
spoleensky kontext. Pokud tedy nékdo nema s sebou v CR o&kovaci priikaz, na seznam oc¢kovani se

prosté neda spoléhat, ani pokud jde o seznam Ministerstva zdravotnictvi VSR.
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Porod, zatéz pro rodice

Ze zku3enosti naseho nékdejsiho projektu realizovaného v provincii Thua Thien Hue?” ve stiednim
Vietnamu vyplynulo, Ze mnohé maminky ve Vietnamu dosud nerozumi tomu, jak vznikaji déti, ani jak se
déti rodi, jak porod zacina. V takové situaci, kdy clovék nemuzZe predvidat, jaké problémy a tézkosti ho
s narozenim vlastniho ditéte cekaji, se na né samozifejmé nemuzZe tak dobre pfipravit a daleko vice ho
prekvapi. Vysoka zatéZ je dana rGznymi tabu, pokud jde o sex pred pocetim a pti téhotenstvi, o
hormonalni a psychicky stav béhem téhotenstvi a po narozeni ditéte, o naroky a pozadavky, které dité
na rodice ma, ztratu svobody rodi¢d aj. Sdm porod je ze zdravotnického hlediska v danych lokalitach,

kde existuje pouze stroze vybavena zdravotnicka stanice, velké riziko.

Nékteré Zeny se po porodu boji o krdsu svého poprsi, proto od prsu odkladaji déti velmi brzy. Pokud maji
hned po porodu problém s kojenim, odkladaji déti k jinym matkam, které jiz koji. Na jedné strané je péce
o dité zatéz, na druhé ale prirozena funkce rodicl, pred kterou by se Zadny rodi¢ nemél hroutit. Rodice
se pritom déti nezfikaji a neposilaji je pry€ pro pfiliSnou zatéz, ale jen pro subjektivni pocit nékoho, kdo
se podvédomé ¢i védomeé chce zbavit starosti a ulehcit si tak Zivot - vytvofit si vétsi svobodu. Rodice téz
Casto svUj umysl odlvodnuji konfucianskym a kultovym zajmem o autority a starsi osoby (déti prece

museji poznat prarodice a svlj rodny jazyk), jde vSak obvykle pouze o formalni zaminku.

Rozmlouvani s détmi, pfikazy a kritika

Vietnamské Zeny nejsou zvyklé si s détmi povidat u? v téhotenstvi, jak je tomu €asto zvykem u nas v CR.
S détmi se zacind hovofit aZ tehdy, kdy uz dité samo néco z jazyka pochyti. Misto aktivni vyuky jazyka
maminky spiSe reaguji na dité, které jiz néco odposlouchalo. Déti z takového prostiedi tak zacinaji
hovofit vietnamsky az ve tfech, Ctyfech letech. ProtoZe se rodi¢e sami se také naucili vietnamstiné
spontanné, nepovazuji aktivni slozku vyuky jazyka za daleZitou. Pokud se vsak dostanou do ceského
prostredi, jejich déti neZiji v okoli svych pfibuznych, a jazyk tak mohou odposlouchat pouze v osobni

pritomnosti rodicl, coz si ovsem rodice zfidkakdy uvédomuiji.

Komunikace s détmi nejen Ze je opozdénéjsi, ale také se pohybuje ve zcela jiném stylu: zdkazy, prikazy,
poucky, co se smi, a nesmi. Takova komunikace je samoziejmé v urcitych situacich rovnéz funkéni a
dllezita, ale nesmi ji chybét privodcovska komunikace rodicu (,,podivej se, tady je hezky stromecek, je
stejné vysoky jako ty...“). Rodic ve Viethamu dité méné udi, vice vychovava. Kritika je ¢asto chdpana jako

nejlepsi motivacni prostfedek, nékdy dokonce i vyvolany strach. Kritika je ovSem navic, stejné jako

17 www.jirkoc.cz/thuathienhue
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chvdla, , nekvalifikovana®. Rodice déti kritizuji bez vysvétleni i za to, co sami délaji, nebo za néco, co sami

nedokazali.

Doteky a chvila

,Nechval ho, ty pitoma, nebo ho rozmazli$S a bude slaboch.” ,Musi$ bejt tvrdej, vychytralej.” Takové
vyroky uslySite v mnohych vietnamskych rodinach. V nékterych rodové tradi¢nich rodinach se totiz
nemd, ba pfimo nesmi dité chvalit. Chvala je pfitom evropskymi odborniky povazovdna za jednu
z nejdulezitéjsich signalizacnich soustav, které déti mohou nasmérovat pro dalsi Zivot. Fyzicky kontakt a
mazleni je ve vietnamskych rodindch téZ ¢asto povazovano za tabu. Pokud jde o silné jedince, vydrii to,
udélaji si nadhled a na chovani rodi¢li se budou divat jinak. Pokud ale dité neni dostatec¢né silné, chovani

rodicl a absence chvaly a dotekd mu muUZe privodit silné deprivace po cely Zivot.

Rodic¢e nemaji ani dostatek znalosti pro tzv. , kvalifikovanou chvalu®. V kazdé vyvojové fazi je pro rodice

i dité dllezité signalizovat postupny Uspéch v jednotlivych oblastech. Nechvalit za pfilis jednoduché a
nedllezité, ale nezapomenout na chvalu, pokud jde o samoziejmé, presto velmi dilezité véci. Neni

zdaleka samoziejmé, aby vietnamsky rodic chvalil, natoZ aby se kvalifikované ve chvale orientoval.

Volny cas

Né&ktefi rodice ,,opovrhuji“ volnym ¢asem, ddleZité je pro né hlavné vydélavat. Rada z nich neuznava
volny ¢as ani u svych déti - ¢asto jej nepovaZuji za ¢as traveny s dostatecnou efektivnosti. Déti se tak
prakticky pofad musi ucit - rano pred odchodem do skoly i po pfichodu domd, o vikendu. Pokud se neudi,

pak pomahaji v obchodé rodic¢im.

Na druhou stranu, pokud se podafi pfemluvit rodice a déti na spole¢nou akci - naptiklad vylet, kde se
rodice seznami s tim, co vSechno pozitivniho pfinasi (nejen tradi¢ni hostinu v restauraci, ale i poznavani
okoli, véetné poznavani ¢lend rodiny navzajem), najdou vtom zalibeni a mnozi na né sami zac¢nou

vyrazet.

Vyhrozovani a zastrasovani

Ve vychové vietnamskych déti existuje diky dosud Zivym tradicim, ale i diky kulturnim stfetlim, mnoho
kritickych situaci, na které je tfeba brat pfi odborné analyze zfetel. Mnozi viethamsti rodi¢e napfiklad
Casto resi konfliktni situace s ditétem tvrdou vyhrGzkou. Zvlasté, dostanou-li se do stresu. ,Jestli toho
nenechas, poslu té za sestrami do Vietnamu!“ To je klasickd vyhrizka, jiz se ovsem i vytvafi stres a strach

z odlouceni, soucasné odlouceni od sester a rodice sourozence (taméjsi a zdejsi) stavi do protipodlu, i kdyz
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na ném nemusi vlibec stat. Nepochopenim motivl chovani déti se Casto rodic¢e Ucelové snazi potladit,
nikoli odnaucit ¢i vysvétlit chovani ditéte. KdyZz déti neposlouchaji, byvaji navic rodi¢i pod falesnymi

zdminkami manipulovany a ¢asto stavény do trapnych situaci s cilem vyzkouset, kolik vydrzi.

Velmi Casto se téz déti ve vietnamskych rodindch zastrasuji démony, strasidly, nestéstim. Déti pak
chodivaiji spat do svych pokoju ve strachu. Jak fekla jedna nase (vietnamska) kolegyné: ,Strasidla by do

svych pokojl mohly zvat maximalné déti samy, nikoli aby je tam posilali jejich rodice.”

Vychova déti ve vietnamskych rodinach v CR'®

Tato kapitola nese stejny nazev jako bakaldrskd prace studentky Ngo Thi Thuy Van, a samoziejmé ne
nahodou. Pro zpestifeni jsme se rozhodli pouzit nékteré jeji citace, resp. odpovédi jejich vietnamskych
vrstevnik( na otdzky, které jim studentka poklddala na téma vietnamské rodiny v CR. Jako ur¢ity protipdl
extrémnich pfipad( uvedenych vyse si zde mizeme ve vychové rodic¢d vSimnout i pozitivnich aspekt(

praddvnych tradic, i jejich otevienosti k modernimu svétu.

Tlak - pfiméreny

,0d pdty nebo sesty tridy mi zacali ddvat rodic¢e doucovdni, Ze jsem méla jednou tydné nebo dvakrdt
tydné nékoho, kdo k nadm prisel a doucoval mi matiku, protoZe ta mi nesla (...) Pak v ty puberté 13ti-17ti
tak mé hodné tlacili do uceni se, hlavné tdta. KdyZ jsem chtéla na oslavu néci nebo to, tak dycky: ,Ne,

X

nemiZes”. Ale pak jsem se vybrecela, tak mi dycky rekl: ,,Jo, miZes, ale v deset nebo v osm té vyzvednem”.

TakZe se nasi hodné snaZili, abych méla skolu v pohodé.“

,Ted hrozné oceriuji to, Ze mi pordd fikala (maminka), Ze bych se méla soustredit na skolu, cozZ jsem
nakonec délala. Diky tomu, Ze mé v puberté pordd odrazovala od toho, abych se moc nechodila bavit
nebo tak. Jd jsem stejné chodila ven, Ze jo, ale nebylo to nikdy moc jako moje kamarddky ve tridé. Ted'se
na to divdm, tak si Fikdm, Ze to je dobre, ale tehdy mé to hrozné Stvalo, Ze jo. Ze jsem musela poslouchat

mamu.”

,Jd vim, Ze to nechci délat, ale mé Stve, Ze mé nebavi prekladat ¢ldnky z hodin, hrozné nudny. A kdyZ se

ptdm tdty, tak on mi fekl: ,co to ve sSkole déldte?”. Je dobry, Ze tata mi taky rekne, Ze je to na nic, ale

18 NGO Thi Thuy Van, 2016: Vychova déti ve vietnamskych rodindch v Ceské republice. (bakalaiska prace), Praha,
Evangelicka teologicka fakulta. 64 s.
https://is.jabok.cz/th/fgk79/Vychova_deti_ve_vietnamskych_rodinac_v_Ceske_republice_konecna_verze.pdf
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musis to udélat, protoZe je to porad skola a kdyzZ to dodélds, tak budes mit aspon titul a budes mit tu
prdci zajisténou jako. Prece jsem fikala, Ze je spousta lidi, ktery nemaji vejsku a pfitom pracuji, on mi pak
rikal, nebo mné to taky ted doslo, Ze je lepsi mit néco neZ Zadnej titul a shdnét prdce, no. TakZze mé chce
dokopat. Jako jsem ted'na vejsce, Ze jo, takZze mé nechdvaji bejt uplné. Nenuti mé, abych se ucila kazdej

den. Na gymplu to taky bylo tak.”

, Treba minuly semestr jsem si myslela, Ze mé fakt vyhodi kvili néjakymu blbymu predmétu, tak fikal tata:
~jako to je fakt blby, ale pordd se miZes prihldsit jinam.” JakoZe, kdyZ neudélds, tak se nezhrouti celej
svét nebo tak, ale pordd rikal, Ze hlavni je dodélat tu skolu, abych méla dobrou prdci, Ze jo. Takto u nds

porad funguje.”

Komunikace s rodici - existuje

Samoziejmé, Ze nékolikrdt doslo k hadkam nebo tohle, ale pak jsme se snaZili sednout k tomu a povidat
siotom, i kdyZ to bylo hrozné divné. Jd jsem tyhlety ... uplné nesndsela. Ja jsem tieba v ty puberté chovala
hrozné k mamé. Byla jsem prosté drza vici ni a ted'se na to shlizim, Ze jsem byla fakt drzd. Pak jsme se s
mdmou hrozné chytly, tak tata musel néjak usnout, my jsme obé zacaly brecet a pak jsme to musely jako
prestat a pak o den pozdéji jsme si k tomu sedly a musely jsme si o tom povidat. | kdyZ se ndm nechce o
tom mluvit, tak nékdo jako, vétsinou byvd tdta, Ze si poviddme o tom. To zni hrozné jednoduse povidat si

otom.”

»Tak si myslim, Ze umé to délali dobre, jakoZe, dycky, kdyZ po mé néco chtéli, tak vZdycky vysvétlili proc.
Tdta Fikal, Ze bych méla jit na ekonomku, coZ jsem nechtéla, Ze jo. Rikal, Ze bych méla studovat néco jako
podnikadni, marketing /.../nebo tyhlety nebo Zurnalistiku, kde je jisty, Ze clovék si najde prdci hned po
Skole. /.../ Dycky nasi rekli, pro¢ po mé chtéli tohle, proc¢ chtéji, abych délala tohle a tohle. Jd jsem bud’
udélala, nebo ne, ale vysvétlila jsem to. Mné hodné pomohlo, kdyZ nasi se mnou mluvili a vysvétlili, proc¢

néco chtéji.”

Obsah komunikace - kvalifikace

,Treba kdyZ se divime na zprdvy a néco se stalo, tak s tdtou o tom mizu diskutovat a miZzu fict, ,,Co by
bylo kdyby. Ja nevim, tfeba v Americe, kdyby neméli viibec toho Trumpa nebo tohle”. Tohle mdma, jak
neznd, tak neni se s ni o tom mozny bavit nebo tak. Tak v tomhle si fikam, Ze jsou oba hrozné jiny, Ze tata
uZ v tomhle prosté ... jak to rict, prosté rad komunikuje s lidma. Zatimco mdama ta ma porad strach z

néceho neznamyho.“
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,Ted’'mdm vic véci, o kterych si s nima mizu povidat. Hlavné s mdmou, Zejo, protoZe, jednak se ucim ten
jazyk, pak i ty kulturni véci, ja nevim, tfeba jako svdtky nebo proc se ve vietnamské rodiné déld tohle nebo
tohle, to jsem se pak jednou ptala mdamy a jsem si zjistila, Ze to je to, o cem si sni miZu povidat tuplné v
pohodé. Kdyz se sni chci povidat o vécech, ktery mé zajimaji, tfeba jako, jak to je vlastné s klukama nebo
takhle, tak ona: ,,nemysli viibec na kluky, ale uc se a uc se” a pordd. TakZe kdyZ si sni najdu téma, tak je
to vietnamska kultura. To, co ona znd, tak si sni mGZu bavit v pohodé. No, tak prosté néktery véci, ktery
vim, tak prosté vim a nepotrebuji se na to ptdt mdmy. Radsi se ani nechci ptat mamy, protozZe by to bylo
asi trapny. Pak s tdtou se muZu bavit ovsem, ale jako je to takovy, Ze se miiZzeme bavit o politice, o kulture,
o svété a o vSem moznym a pak kdyZ se ho ptdm na hrozné obycejny véci, tfeba kdy Ti prijde, Ze je vhodny
cas bydlet s pritelem nebo s pfitelkyni nebo tak, a on mi fekne tfeba: ,to jd, to je na tobé, tohle...” on v
tomhle mi prijde, prosté hrozné tdta takovej. MizZes se snim bavit o vSem, ale pak kdyZ chces od ného

néjakou radu do Zivota, tak uhybd.”

,Pak v realité ve vietnamskych rodindch je hrozné tézky si povidat o vécech, ktery jsou uplné, upiné jasny.
Treba spousta vietnamskych holek v puberté mad kluka nebo tohle, ale kdyZ se ptaji rodict, tak pak jako
jo jo, ale pak se nikomu nechce o tom bavit. Tfeba mdma nebo tdta vi o tom, Ze to dité md kluka nebo

holku, ale nikdy se o tom nebavi jako spolec¢né.”

Prekdzky v komunikaci s rodici

,Jd jsem na tom byla uplné stejné, jako je na tom mdj brdcha ted. Prosté doma jsem vsemu rozuméla,
néco jsem dokdzala fict, ale hrozné sSpatné gramaticky (...). Ted, brdcha, ten pak ... vibec nemluvi
vietnamsky. MozZnd néco mdlo dokdZe fict, Ze chce hilky, nebo nevim, nechce moc ryZe, jo. Prosté
zdkladni véci dokdZe rict, ale jinak rozumi uplné vsemu. /.../ Mdma je dycky z toho trochu Spatnd. Dycky
rikd, Ze ja s brachou a ja s tatou se mdme bavit vietnamsky, coZ vlastné tdta uZ déld, ale predtim jsem se

snim taky bavila jenom cCesky...”

,Ten mijvztah s mdmou, to bych dobre popsala na tom, protoZe tfeba v puberté, tfeba do sedmndcti let
moZnd do osmndcti let nebo devatendct let, tak to bylo fakt hrozny mezi mnou a mdmou, Ze si viibec
nepovidaly. Jednak do ty doby jsem méla hrozné spatnou vietnamstinu, takZe se s ni nemuzu moc tfeba
hddat. Treba kdyZ jsem s nécim nesouhlasila, tak jsem fekla: “Jo, no.” A pak jsem byla hrozné nastvand

na ni, Ze mi nerozumi, ale to taky bylo kvuli mné, Ze jsem to nedokdzala to fict, Ze jo.”

37



Volnost ze strany rodiéi

,ProtoZe mé nasi nikdy nenutili, abych se ucila vietnamsky, tfeba v téch, néjakejch skoldch, stejné tak
jako brdchu, nikdy ho nebudou nutit (...). Ale pfijde mi zajimavy, Ze nds nasi nikdy nenutili do vietnamstiny,
zatimco u ostatnich ano. Jd si dycky pamatuji moje kamarddky, ktery o vikendech treba trdvily néjakej
cas v Sapé v ty vietnamsky Skole a ucily se vietnamsky a vZdycky fikaly, Ze to je hrozné nuda, Ze to je divny
a tohle, a pak jsem se ptala, kdyzZ jsem byla jesté mald, pro¢ nechodim na tu vietnamstinu nebo tak. A
tata rikal: a ty chces? On pak rikal jako ,Jestli chces, tak mizZes no.” TakZe dycky to bylo takovy, jakozZe

nechali tomu volnej pribéh, no, hlavné tdta, to si myslim, Ze to je dobre.”

Svoboda rozhodovani
»UZ jsem se s tatou nékolikrat bavila o tom, Ze (Skola) mé uz nebavi, dycky mi rekl, hlavné udélej. Kdybych
ji neudélala, byl by zklamanej, ale pordd je to takovy, jakoZe mi nasi nechdvaji volnou ruku, Ze mi tdta

jednou rekl, Ze ses dospéld, tak co délds, udélej tak, jak myslis, no.”

,Ze ja kdyZ chodim, s kym chci, nebo kdy# chodim s Cechem, Ze jsem je zklamala, si myslim, Ze vibec.
Nevim. Mdma jako nejdsala, kdyZ jsem fekla, Ze mém Cecha, ale neni to tak, Ze bych ji zklamala. Nechdvd
meé uplné, at udélam, co chci. ,Jestli bude néco, je vsechno tvoje vina.” jako jé za vSechno mizu sama
jakoby. TakZe to neni takovy to, Ze chodim s kym, chci, tak jsem je zklamala nebo mi to neprislo, nebo

tohleto mi nikdy nerekli. Ani si nemyslim, Ze si tohle mysleji.“

,UZ bych pomalu musela mit svatbu a pak jako dité, jsem si fikala. To fakt jako ne. TakZe v tomhletom
nasi mé nechdvaji jako bejt. Mdma si samoziejmé prdla, abych normdlné uz méla prdci a chystat se na
rodinu, da se fict. Nefikam si, Ze jsem mladd na to, ale nechci jako. Tak kdyZ nechci a néjak to zdivodnim,
tak u nds doma mé nechaji. To neni to, Ze rodice maji pravdu a musis je poslouchat. Nebo jd je musim
poslouchat teda. Jd jsem hrozné rdada, Ze tak to nemdme, no/.../ JakoZe md (maminka) sice néjaky

ocekdvadni, ale mé do toho nenuti, a hlavné kviili tomu se nehdddme. TakZe bych rekla, Ze to je hlavni.”

Plany ohledné vychovy vlastnich déti

,ASsi bych si brala priklad nasich. Ja si moc nepamatuji na to détstvi, jestli na mé byli hodny nebo tohle,
ale rozhodné bych svoje nemldtila, jak mé mldtili nasi. Ale myslim, Ze tohle udélali nasi. A chtéla moje
déti ucit vietnamsky, ale nechtéla bych je nutit do toho. Chtéla bych to udélat, jakoZe doma se mluvi

vietnamsky i ¢esky, moznd i jinyma jazykama. Délala bych podobné asi.“
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No, pravé, jakmile to dité zacne chodit do Skolky, nebo do skoly, tak na nic jinyho nemd ¢as neZ na skolu
nebo krouzky nebo a pak na Zivot doma nebo mezi kamarddama. Tak bych jako to dité nasmérovala tak,
aby se soustredilo na Skolu, ale nedélala bych zplsobem, jakoZe budes chodit na doucovdni a tak. Jako
celej den zahlceny knihama. Prosté kde to dité ma slaby stranky, tak jenom popohnat, a ne nutit ho do
niceho, co ho nebavi. Jako kdyZ ho to nebavi a je to pro ného dobry, tak bych se mu snazila vysvétlit.
Treba kdyZ moje dité nebude studovat na VSCHT, nebude na technicky obory, tak ho nebudu nutit na
doucovdni nékolik tydné z chemie nebo tohleto. To mi prijde prosté nesmysiny. TakzZe bych byla hodné,
no ono je hrozné snadno fict, jakda bych chtéla bejt, ale nevim, jakd budu. Ale chtéla bych bejt hodné jako

komunikativni, coZ jako neni jednoduchy, ale uZ od zacdtku ty déti vychovdvat k tomu, aby se doma o

vvvvvv

Vliv zapadni spoleénosti na viethamské déti, mozné obavy z diskriminace®®

Nasledujici priklad zachytili pracovnici krizové linky Charity CR.

Roman: Jsem pochopil, Ze asi déti pricestuji...(nesrozumitelny)...Md néjaké obavy z toho, Ze budou
vyrustat tady...néjakych jako rizik, které jsou spojené tady s tim Zivotem...zdpadni spolecnosti.
Pham: Chj ¢6 lo cdi vén dé bé sé bj phdn biét déi str.

Preklad: Obavam se toho, Ze by se déti mohly setkat s diskriminaci.

Roman: Md predstavu o nebezpeci, ktery tady Cekaji na dospivajici déti nebo co jakoby, jak vnimad tu
spolecnost?

Pham: Thi chj so nhdt cdi chuyén ddy cé nghia I sé lam cho nd cd cdi cdm gidc né né khéng bang moi
ngudi thi né sé khé ma phdt trién phdat huy duoc bdn thén cia né. Cdm théy ngudi ta khéng thich minh
thi minh ciing thdy minh han ché hon.

Preklad: Tak ja se nejvice obavam toho. To znamena, ze by mohli mit pocit, Ze se ostatnim nevyrovnaji.
Oni by se pak hlife rozvijeli...rozvijet svoji osobnost. Kdyby méli pocit, Ze je lidé nemaji radi, tak se budou

citit omezené.

Pham: Chj ciing c6 nghe...nghe cdi chuyén ma béo vao trudrng sé bi cdc ban én hiép nhung thét s minh

chuwa trdy qua nén minh khéng biét...

19 preklady rozhovor( prevzaté z Vodackova, D., Obratilova, E. ed. 2018: Porozuméni a krize (Podpora interkulturni
vnimavosti ¢eské spole¢nosti prostfednictvim rozbord krizovych situaci u Vietnamct a MongolQ Zijicich v CR).
Charita: Praha.
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Preklad: Taky jsem to slysela...ten pribéh, Ze je ve Skole Sikanuji, ale popravdé jsem se s tim jesté

nesetkala, proto nevim.

Pham: Chj nghf la chj chj c6 thé minh néi chung Id minh thdy cdi diéu ndo diéu gi minh biét nhu thé nao
minh hiéu kiéu v@y déy vi du minh cém thdy bé lam mét cdi gi dé thi cé thé Ia chi chuwa biét thi chij sé bat
déu lad minh phdi hiéu cdi van dé dé dé minh hiéu bé hon. Minh cdm thdy cdi diéu dé Id chdp nhan duwoc
binh thwong thi minh sé binh thwéng con khi ndo ma bé khéng hay khéng tét dé thi minh ciing sé déi
thogi vdi con théi. Chj nghTla vay.

Pfeklad: Ja si myslim, Ze jsou obecné véci, které znam, rozumim tomu. Kdybych méla pocit, Ze mé dité
déla néco, co neznam, tak bych se stim zacala seznamovat, abych svému ditéti vice porozuméla.
Kdybych méla pocit, Ze je to néco pfijatelného, normalniho, tak se k tomu budu stavét normalné, ale

kdyby to bylo néco Spatného, tak bych o tom s nim diskutovala. To si myslim.
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Kazuistiky projektu - priklady

...aneb zkusenosti koordinatorky projektu

Mgr. VELCEVOVA (PHAMOVA) Thanh Tu

V projektu jsme se setkavali prevainé sdétmi klientl, ktefi byvaji oznacCovani jako ,ekonomicti
migranti“. V nasledujicim textu se budeme vénovat tém z nich, jejichi kauzy jsme feSili. Vybér

popisované skupiny je tedy dan projektovou praxi, konkrétné na Uzemi Prahy 3, 4, 11, 12.

V souc¢asné dobé dordstd v CR druhd generace déti téchto ekonomickych migrantd. Pokud jde o
pfislusniky 1,5 generace, ti jiZz vétSinou nasli svd zaméstnani. Pokud jde o jejich integraci, otevira se
otazka, zda a jak pfi svém pUlsobeni zuzitkuji své znalosti ¢eské i vietnamské kultury. Tato znalost u nich
muze byt komparativni vyhodou, stejné jako urcitou brzdou, pokud na déti plsobi tradi¢ni stereotypy,
které si v CR komunita vytvorila (napf. motivace ke snadnému vydélku, nadrzovdni etnickym strukturdm
apod.). Déti migrantd z druhé generace se ,,na oko” sice rodi v CR, ale velmi ¢asto tuto vyhodu ztraceji

diky tomu, Ze je rodice posilaji, asto samotné, do Vietnamu.

Migranti do CR stale nové pFijizdé&ji, i kdy? v omezenéjdich poltech, ve srovnani s pfedchozimi lety. Jak
vypada takové zdzemi nové pFichozich migrant? Vétsina Vietnamcd pfichazi do Cech za lep$im Zivotem;
déti. V dnedni dobé se do CR z Vietnamu Ize dostat jiZ jen na pracovni vizum &i na zakladé slouéeni rodiny.
Opomenout by se nemélo, 7e za zprostfedkovéni cesty do CR zaplati migrant nemalé penize
zprostfedkovateli.?® BohuZel s mnohondsobnymi pokusy zamezit nekalé zprostfedkovéni se situace
zlepsila jen nepatrné; problémy s nim spojené naddle pretrvdvaji. S nadsazkou by se dalo fict, Ze témto

lidem za&ina Zivot na Gzemi CR za zdmi fabriky, ve firmé anebo na Sap&?'.

Migranti nemaji Zzadnou mozZnost, ani motivaci se néjak integrovat do majoritni spoleénosti, vibec ji
vyhleddvat.?? Ziji & pracuji v prostfedi, kde od nich neni vyzadovan cizi jazyk - ve fabrice za pasem jim
staci par slov, ve vietnamské trznici se dorozumi matefskym jazykem. Veskeré administrativni ukony,

které je potreba zafidit, zajisti zprostfedkovatel, ktery daného c¢lovéka dostal do zemé, (i

20 Dle slov nékterych migrantt uvadéji 12 000 USD aZ 17 000 USD za osobu.
21 Sapa — nejvétsi vietnamska trznice v Ceské republice, nachazejici se v Praze na Libusi.
22 Ministerstvo vnitra sice vyvinulo uréité integraéni nastroje pro pfichozi migranty v rdmci projekt( Jak na to?,
Zastavka — Ceska republika, Vitejte v CR, ale jejich dopad diky velmi mizivé aktivité zastupitelského Gradu CR
v zahranici je maly nebo Zadny.

41



zprostfedkovatelské sluzby, samozfejmé za nemalé penize. Tito lidé neciti potfebu ucit se ¢esky jazyk,
ovsem tim, Ze jsou odkdzani na pomoc druhych, je jejich orientace velice omezend. Zajem ucit se ¢esky
jazyk nastupuje az s vidinou zmény pobytového statusu, a to z dlouhodobého na trvaly pobyt. V této
chvili nastava zlom a Vietnamec hledd kurz ceského jazyka, jelikoz podminkou pro ziskani statusu

trvalého rezidenta je statem uznavana jazykova zkouska (nyni na uUrovni A1, od zafi 2021 na Urovni A2).

Teprve v pfipadé, Ze se zatne migrantim ekonomicky dafit, vyuZivaji své nabyté prostiedky na nakup
majetku a finanéni obstardani rodiny a déti, posilani financi do Vietnamu (remitence)?, pfipadny pfijezd
déti do CR, nebo naopak odesléni déti do Vietnamu, na cestovani do Vietnamu a zpét atd. DlleZitym
a Cast je ve Vietnamu. Jejich déti zacinaji navstévovat materské a zakladni Skoly a v téchto zacatcich se
potykaji s velkymi integracnimi problémy, hlavné s jazykovou bariérou. NiZe pro predstavu uvadime dva

typické priklady.

Jsem migrant, ktery pfijel do Ceské republiky s nemalym dluhem v roce 2013. Pracuji ve fabrice za pdsem
a vyrabim soucdstky do auta. Bydlim na ubytovné, ve spolecném bydleni v poctu 5-7 lidi na pokoji a muj
pfijem je necelych 17 tisic korun Eistého, ze kterého si musim zaplatit ubytovdni, spldtku za cestu CR plus
dalsi vydaje na provoz. Musim usetfit, co nejvic to jde, abych sem dostal svoji manZelku se synem.
Skromnym Zivotem takto Ziji 5 let, brzy uZ oba prileti. K mému celému nesplacenému dluhu pribyly dalsi
dva dluhy za moji Zenu a syna. ManZelka nastoupi ihned do prdce a bude pracovat se mnou ve fabrice za

pdsem, mému synovi je 5 let a za rok musi nastoupit do Skoly, ale neumi ani slovo Cesky.

Pracuji jako kucharka ve firmé, pfijela jsem z Vietnamu do CR za manZelem v roce 2013 a v roce 2014 se
ndm narodila dcera. JelikoZ nemdme mnoho financi a musime stdle pracovat, poslali jsme nasi dceru v 1
roce do Vietnamu za prarodici, kteri se o ni postaraji. Ndm to pomuZe, nebudeme mit vydaje za dité,
usetfime penize i ¢as. Dceru jsme s manZelem nevidéli celé 4 roky, jen jednou, kdyZ jsme letéli do
Vietnamu na oslavy lundrniho roku, jinak pouze pres video hovory. V roce 2019 dcera priletéla za nami

do CR, jelikoZ je jiz v pfedskolnim véku a musi nastoupit do $kolky.

Takovych a spoustu podobnych pripadd je mnoho. Pojdme si tedy vyznacit, kde nastava problém. V obou

pripadech prileti déti do CR v predskolnim véku. Nastupuji do gkolky, aniz by umély slovo éesky, ocitaji

23 https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/studie-remitence-zasilane-z-ceske-republiky-a-jejich-rozvojovy-dopad
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se v cizim prostredi, kterému viibec nerozumi, jsou hozeni jako ryba do vody s myslenkou, Ze se prosté
adaptuji Casem. Ano, nékteré déti se adaptuji, dokazi se pfizpUsobit a naucit skvéle ¢esky. Ale co ty, které
to nedokazi? Jak pracovat s détmi, které nerozumi? Jak to pojme ucitel? Jak ma ditéti vysvétlit, co ma
udélat, a co délat nesmi? Existuji néjaké ovérené metody? Ve spolupraci sodborniky, ktefi
spolupracovali na této publikaci a spolecné s nami resili projektové kauzy, se budeme snazit tyto otazky

zodpovédét.

Kauza A

Uvodni pohovor

Na jafe roku 2018 kontaktovala nasi organizaci vietnamska klientka s prosbou, Ze ma doma dité, kterému
uz je 8 let, nikdy ale nechodilo do Skolky ani do Skoly, Ze je to sirotek bez matky i bez otce, ktery byl
odlozZen na verejném misté. Zde ho pani udajné nasla, nechala si ho a starala se o néj. Dle jejich tvrzeni
dité vychovavala z dobré vile a z litosti, protoZe sama se pry v takové situaci jako dité ocitla. Nasi
organizaci oslovila, abychom dité zapsali do Skolky. K tomu jesté uvedla, Ze dité nema Zadné platné

doklady, ani platny pobyt, pouze prazdny pas.

Pti prijimani takového telefonického liceni je daleZité se v prvé fadé zamyslet, co z popisu muzZe byt
pravda a co zkreslena realita. Lidé s nedostatkem informaci vytvareji urcité strategie jednani, které jim
samotnym ve vysledku mohou uskodit. Déje se tak z dlvodu Spatného odhadu reakce osobniho i
institucionalniho prostfedi majority. Pak se ndm muzZe jevit chovani Vietnamce jako pfikreslovani reality,
zapirani, zakryvani, nékdy dokonce lhani. Povaha Vietnamctl byla popsana v rliznych publikacich, ale ve
strucnosti lze Fict, Ze vlastnost usmivat se a ve odkyvat je uplatfiovana ve vSech smérech a situacich; ve
vecerce, na tfidnich schizkach, na mediaci nebo u Iékate, vidy to kazdopadné na neznalé vietnamské

kultury pUsobi, Ze doty¢ény rozumi a je v dobré naladé.

Klientka byla pozvana na vstupni konzultaci. Ta probiha s kazdym klientem, u néhoz je vyhodnoceno, Ze
se bude jednat o zdvaznéjsi, problematictéjsi kauzu, nejen pouze o jednordzové tlumoceni ¢i asistencni
intervenci naptiklad na Uradé. Kritéria pro vyhodnoceni vaznosti jsou rizna a odviji se od subjekt(, které

jsou do problematiky zapojeny, napfiklad skola, tfidni ucitel, psycholog, OSPOD, police, détsky lékar atp.

Na konzultaci ndm klientka zmatecné popisovala cely pfibéh nezletilého ditéte znovu. Popis byl nejen
zmatecny, obsahoval i mnoho vyslovenych cild klientky. Mezi doklady, které nam klientka dala
k dispozici, jsme nasli také protokoly z OSPODu a Setieni policie. Dle slov klientky nasla nezletilé dité na

stejném verejném prostoru jiz jednou, a to ve véku asi 2-3 let. Dité mélo u sebe jen pas. V té dobé pry

43



byly rodice zjisténi. Pani se o dité chtéla starat, u soudu pozadala o pédi, ale otec dité v pribéhu fizeni
Casto odvazel, pricemz klientka neméla vibec prehled o tom, kde se zrovna nachazi. Proto Zadost

nakonec stahla.

vvvvv

nebyla pravda, Ze je nékdo odved| sousedce, kterd se o dité starala do doby, nez klientka pfijela
z Vietnamu do CR. To vyvolalo otazku: bylo tedy nalezeni spontanni, ¢i planované, kym a pro¢? DilezZité
vsak bylo zaméfFit se na stav ditéte, které bylo opusténé a bez rodi¢l. Klientka se ditéte ujala, zajistovala
mu stravu a bydleni, snaZila se mu vytvofit rodinné zazemi. Casem oviem dosla k rozhodnuti, Ze dité

musi navstivit néjaké skolni zafizeni, a proto pfisla do SEA-I a Zaddala o pomoc.

Celou situaci klientky a ptibéh nezletilého ditéte jsme museli provérit. Zejména jsme museli zjistit, kde
pribéh presné zacina, a co je na pfibéhu pravda, a co ne. To se dodnes podafilo jen ¢astecné. V priibéhu
vypravovani klientka ¢asto zdlraznovala, Ze je ve financni tisni, a ¢im je dité vétsi, tim je financné
naro¢néjsi. Prosila nds, zda bychom se nemohli pokusit ziskat pro ni néjaky statni prispévek, kdyz déla

dobrou véc z dobré vile.

Nezletilé dité

Dité, které k nam pfislo, bylo jiz ve véku cca 8 let, skutec¢né nikdy nechodilo do Skolky ani do jiného
Skolniho zafizeni. Mluvilo s omezenou slovni zasobou vietnamsky, ¢esky jazyk umélo pouze nespisovné
a gramaticky nespravné, zakladni potreby si vSak dokazalo ukazat nebo popsat jednoduchymi slovy Ci
slovnimi spojenimi. Na prvni schlzce byl s ditétem (chlapcem) udélany mensi rozhovor s jednoduchymi
otazkami: jak se jmenuje / jak mu Fikaji, kolik je mu let, kde bydli, co déla rad, koho ma rad, a jestli vi,
kde ma rodice. Chlapec na otazky odpovidal pohotové, bez otdleni, jasné a zfetelné. Dokazal popsat vék,
jméno, kde a u koho bydli, klientku, ktera s nim pfisla, oslovoval jako ,matku®. Chlapec tvrdil, Ze chce do
Skoly, Ze chce kamarady a chce se ucit Cist i mluvit cesky. V tuto chvili bylo velice tézké posoudit, zda
takovou potiebu opravdu mél, ¢i mu byla vsugerovana. Z povidani vyplynulo, Ze jeden cas ,,nékam”
chodil, do néjakého zatizeni, mluvil o policii, také o tom, Ze nevi, kde jsou jeho rodice, a Ze byl také
v zahranici. Nebylo jasné, jak cely pfibéh zacal, a jelikoz byl chlapec v nezletilém véku, kontaktovali jsme
OSPOD, zda ma o ditéti néjaké zaznamy. Teprve ve spolupraci s nim jsme pomalu cely pfibéh ditéte mohli

zacit skladat dohromady.

Prioritou nicméné bylo zaméfit se na dité samotné. Dle $kolského zakona CR by dité v sedmi letech jiz

mélo mit za sebou povinnou predskolni dochazku v materské skolce nebo predskolnim roéniku (nékdy
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nazyvan jako nulty roénik) na zakladni gkole. Ve véku 8 let by mél jiz navétévovat minimalné 1. t¥idu ZS.
Vyskytly se viak indicie, Ze dité dosud zadnou $kolni dochazku neabsolvovalo, a to ani v CR ani v dalsi

evropské zemi, kde s rodici idajné pobyvalo v socidlné velmi rizikovém prostredi.

Pfipad jsme zacali resit na jarfe - tzn. Skolni rok jiZz bézZel, respektive dobihal, a nebylo mozné nahle
prihlasit dité, které nikdy nenavstévovalo Zadné skolni zafizeni, ani je zapsat do 1. tfidy, aby alespon
dochodilo dany Skolni rok. Nabizela se otdzka, co s ditétem, které jiz podle zdkona mélo davno
navitévovat povinnou kolni dochazku. Ale to nebyl jediny problém. Aby cizinec mohl v CR chodit do
$koly, musi mit na izemi CR legalni pobyt a s tim spojené povinnosti, jako platné zdravotni pojisténi.
Chlapec vSak nemél ani legdIni pobyt, ani zdravotni pojisténi, a tudiz nemohl byt pfijat do Zadného
Skolniho zafizeni. Nemél ani praktického Iékafe, tudiz mu také chybélo veskeré ockovani, které je pred

nastupem do détského kolektivu povinné.

Z konzultaci s odborniky ndasledné vyplynulo, Ze jejich nejvétsi obavou je chlapcova integrace mezi
vrstevniky. Chlapec v podstaté nebyl vychovavan, urdité z pohledu nasi kultury; nemél Zadné hranice /
mantinely, neznal pravidla, zkratka nevédél, co je spravné, a co Spatné, kterého clovéka chdapat jako
dobrého, kterého jako Spatného, nevédél, jak se chovat na verejnosti, ve Skole, jaké jsou zdkladni
hygienické potieby, o zakladech slusného chovani nemluvé. Jak by tedy mohl nastoupit do Skoly?
Nehledé na to, Ze mél jazykové omezeni, dalSim problémem byl jeho vék. V zafi, kdy by mél potencidlné
nastoupit do Skoly, by mu uZ bylo témér 9 let. A v tomto véku by mél vstoupit mezi Sestileté / sedmileté
prvidcky? S ohledem na jeho neradostné détstvi, kdy prozil tézké obdobi a traumata s tim spojen3,
véetné zasahu policie, OSPODu a dalsich organ(, je jasné Ze jeho chovani nebude srovnatelné s jeho

vékem, a uz vlibec nebude mit stejné potieby jako prviiacek.

Pocatecni navrhované feseni

Po dlouhém a casové narocném Setreni celé kauzy spolecné s odborniky a OSPODem, po pravnich
konzultacich ohledné jeho pobytu a zajistovani vsech potfebnych dokladd, byl chlapec nakonec zapsan
do 1. tfidy s ndstupem nového skolniho roku. Klientka, v tuto chvili jiZ ,,do¢asna opatrovnice ustanovena
soudem, byla sezndmena s veskerymi informacemi, problematikou a tézkostmi spojenymi s jeho Skolni
dochazkou. Byly ji navrhnuté a doporucené kurzy ¢eského jazyka pro déti, v planu byl pfiméstsky détsky
tabor béhem letnich prazdnin, aby chlapec pfisel do styku s vrstevniky jesté pred nastupem do Skoly a

zacal si zvykat na pravidelny rezim.
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Dalsim navrhovanym feSenim byla prace s klientkou a jeji rodinou. Klientka byla jiz vyssiho véku a jeji
porozuméni systému $kolni dochdzky i systému CR byl omezeny, proto ji bylo doporuceno pravidelné
sezeni s asistentem, mediatorem ¢i psychologem, které by ji s feSenim rlGznych situaci mohlo pomoci.
Velkou roli hréla i jazykova bariéra klientky a jejiho manzela. Oba Zili na Gzemi CR jiz del$i dobu, ale nikdy
nenavstévovali zadny jazykovy kurz, jejich motivace ucit se ¢esky byla minimalni, oba Zili pfevazné mezi
krajany a ke komunikaci s ¢eskymi urady vyuzivali zprostiredkovatelskych sluzeb komunity. Pti kladeni
dlirazu na zucastnéni se kurzu ceského jazyka, ktery by jim pozdéji mohl usnadnit ziskani trvalého pobytu
a tim i finanéni Ulevu od placeni zprostfedkovateli za prodluzovani pobytu dlouhodobého, oba pouze
opakovali, Ze nemaji Cas, Ze musi pracovat a vydélavat penize. (V této situaci se Casto setkavame
s problémem, Ze motivace klient( ucit se ¢esky je nulova, avsak ziskani trvalého pobytu jim skyta vyhody,
jako je napfiklad verejné pojisténi, které si nemusi platit u soukromych pojistoven, na coz se je rovnéz

shazime upozorrovat.)

Vietnamské rodiny a jejich hodnoty vychovy se mohou odvijet od nékolika faktor(i. Prvnim z nich je
udrzovani konfucianskych hodnot vzdélavani. Mize ale jit o rodinu méné vzdélanou a velmi téz zalezi, v
jakych ekonomickych a socialnich podminkach rodina Zije. Rodinu, ve které vyristal chlapec, miZzeme
popsat jako rodinu méné vzdélanou. Ve spolupraci s OSPODem byly naplanované dalsi nutné kroky, aby

dité mohlo nastoupit do Skoly. JelikozZ je dité vedeno jako ,sirotek”, hraje zde OSPOD velkou roli.

Vyvoj v ¢ase

Zacatkem nového Skolniho roku chlapec nastoupil do prvni tfidy. Z pozorovani jeho prazdninového
chovani na priméstském tabore bylo vidét, Ze je chlapec rdd mezi détmi, avsak byl znat vékovy rozdil
(jednalo se o integracni pfiméstsky tabor se smiSenou skupinou déti ve véku 5-8 let) a také jiné socidlni
zazemi. Jak jsme jiz uvedli vyse, chlapec zaZil spoustu tézkych chvil, takZe také nebyl tak ,hravy” jako
jeho vrstevnici. Jeho ochota a spoluprace byla nicméné vysoka, bylo vidét, Ze si rad vyslechne pokyny
lektora, rad naslouchd a uci se novych véci, rad pomUze naptiklad s prostfenim na stil ¢i dklidem. Na
druhou stranu ale nevi, jak navazat kontakt s kamarady, pti konfliktu pak bylo vypozorovano , hrubsi“

chovani. Jisté si byl také védom svych omezenych dovednosti v porovnani s ostatnimi détmi.

S vedenim zakladni skoly bylo pred za¢atkem nového skolniho roku vse zkonzultovano, v jaké situaci se
chlapec nachazi, jaké ma psychické trauma z détstvi, kde a s kym vyrista. Pochopitelné se obavalo
mensich integracnich a sociadlnich problémd, které by mohly vzniknout z dlsledku nulového rezimu,
nezralosti a nezku$enosti ze $kolského prostiedni z minulosti. Casem jsme se oviem dozvédéli, 7e k

pedagoglim, ktefi méli chlapce na starosti, se tyto informace nedostaly.
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Vékovy rozdil byl patrny hned na zacatku: dité je vétsi, mohutnéjsi a ma také jiné predpoklady k mysleni
a rozhodovani se, néz bézny prvnacek. V pribéhu skolniho roku bylo znat, Ze je tfidni ucitel z chovani
chlapce nestastny. Chlapec nedokazal udrzet pozornost ani na chvili, projevoval se negativné, nékdy az
agresivné, nerozumél si se spoluzaky, neustale nemél pomuicky a nevypracovaval domaci ukoly. Tridni
ucitel tedy zazadal o supervizi a intervenci, jiz jsme v rdmci projektu poskytli. Pozorovali jsme chlapce ve
Skolnim rezimu, v hodiné i o prestdvce. Na prvni pohled by se dalo fict, ze byl chlapec klidny, ale vtomto
ohledu je nutné upozornit, Ze chovani vietnamskych déti pfi navstévé dospélych osob se mlze ménit:
mUze dojit k respektu, strachu nebo k lehkému ,pretvarovani se”. Presto Slo vypozorovat rlizné
nedostatky a nedorozuméni ve vyucovani. Bylo vidét, Ze je chlapec aktivni, rad se hlasi a chce pfitdhnout
pozornost ucitele. Na druhou stranu z chovani ucitele Sel jasny signadl, Ze dité radéji ignoruje, nez aby mu
dal moZnost projevu. V tomto pfipadé je pfirozené, Ze dité chce vétsi pozornost, protoze ji nikdy pfedtim
od ucitele nemélo. Tridni ucitel si ale na tento jev stéZoval, vadilo mu, Ze je dité hlu¢né a soustavné na
sebe stahuje pozornost. Dle ,opatrovnice” chlapec doma mival stavy, Ze nékdy se do Skoly tésil, jindy

ne, a Ze ma pocit, Ze jej tfidni ucitel nema rad, ¢i mu vadi , jinakost”.

Po skonceni supervize jsme s tfidnim ucitelem vedli konzultaci na téma aktualni situace zdka a jeho
chovani ve Skole. Tridni ucitel byl velice prekvapen, kdyz slysel cely pfibéh, jeho minulost, i to, z jakého
socialniho zazemi pochazi nyni. Zde se mlUzZeme pozastavit had zasadnim problémem, které zpUsobila
neinformovanost, respektive nepredani dilezitych informaci o ditéti uciteli vedenim $koly. Po doplnéni
informaci zacal pochopitelné ucitel k chlapci pfistupovat zcela jinak, zacal mu vénovat vice pozornosti,

pochopil, Ze bézny rdmec hodnoceni a interpretace chovani zaka, ktery aplikuje, neni adekvatni situaci

naseho chlapce.

V prlibéhu realizace kauzy bohuzel klientka nékolikrat nedodrzela Ustni dohodu mezi ni a interventem.
Z toho dlvodu jsme se zacali zabyvat predevsim situaci ditéte ve $kole. Dle ocekavani, péée opatrovnice
nebyla pro $kolu dostate¢na. Chlapec nemél dostatek pohybu a velmi pFibral na vaze. Skola se snaZila
s jeho opatrovnici fesit i problémy tykajici se Skolni dochazky, plnéni domacich ukold atd., ale marné.
Vse poukazovalo na nedostatecny potencial opatrovnického paru, ktery celou situaci vyrazné
podcenoval. Klientka nékolikrat neuposlechla nasich doporuceni, ¢asto pod tlakem nekvalifikovanych,
ale mocnych zprostiedkovatell, znemoznila hladky pribéh kauzy, predevsim snadné ziskani povoleni
k pobytu pro dité. Ackoli neustdle zminovala nedostatek financi a souc¢asné svou motivaci starat se o
chlapce, bylo zjisténo, Ze jeji rodina puUjcuje penize na Urok. Nabidla se tedy otazka, zda nepfijala dité

proto, aby na zakladé statusu opatrovnictvi pozdé&ji nemohla snaze ziskat trvaly pobyt v CR. Dokonce
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jsme zacali uvaZovat o tom, Ze pravdépodobné byla v kontaktu s otcem ditéte, ktery ji za péci zasilal
néjaké financni prostfedky. Tyto vSechny otdzky bylo nutné si v praxi pfipustit. Nicméné odpovédi jsme
v jedné fazi prestali hledat. Podstatny pro nas byl stav, ve kterém se nachazi dany chlapec, ktery ma

nadale ve Skole nasi podporu.

Kauza B

Na jare roku 2019 se na nas obratila klientka o pomoc pfi tlumoceni a zajisténi logopedické péce pro
jejiho syna. Syn mél dle popisu matky problém s vyslovnosti, komunikaci i socidlnimi vztahy s vrstevniky.
U této klientky je tfeba vyzdvihnout, Ze pfiznala nedostatek, ktery syn ma, a uznala, Ze zde doslo
k zanedbani pfi vyvoji a vychové ditéte. Pod pojmem ,zanedbani“ si spousta z nds mlize predstavit rizné
aspekty. V tomto pfipadé se chlapec narodil ve Vietnamu a byl vychovavany prarodici. Jeho rodice odjeli
do CR za praci a dité nechali u prarodi¢t v dobrém minéni, ze mu tam bude lépe. Chlapec tak proZil rané
détstvi ve Vietnamu s prarodici. Matka popsala syna jako hodné, tiché, ale ve srovnanim s ostatnimi

vrstevniky velice pasivni dité. Do CR pfijel ve 4 letech a mél nastoupit do MS.

Je dulezZité si uvédomit, Ze tento paradox je u vietnamskych rodici Zijicich mimo Vietnam bézny. | kdyz
se dité narodi v CR, rodi¢e ho jesté jako batole odvezou do Vietnamu k prarodi¢im s myslenkou, Ze se
dité bude mit Iépe. Pocitaji s tim, Ze aZ se jejich ekonomicka situace ustali, nebo az dité bude vétsi,
pfivezou jej zpét. Ve vétsiné pripadech, kdy rodice jesté dokadzi vnimat a pochopit fakt, Ze se dité nenaudi
Cesky jazyk ze dne na den, pfivezou dité ve véku, kdy mlZe navstévovat mateiskou Skolku, tzn. ve véku
4-5 |et. V tom horsim pfipadé dité nastoupi rovnou do prvni tfidy v nadéji, Ze jazyk nasaje jako houba, a
béhem roku se dokaze v novém prostredi zorientovat. To, Ze dité zaziva kulturni Sok, zménu prostiedi a
vlastné i ,rodica”, jelikoz doted byli jeho vzorem prarodiée, Zadny z rodi¢li nebere v potaz. Dle détskych
psychologd si dité vytvari svoji identitu do 3-6 let svého Zivota. Jakou identitu ovsem mdze mit dité, které
béhem pouhych 5 let svého Zivota zmeéni 3x kulturni prostfedi, v€etné téch, ktefi se o néj staraji? Narodi
se v Cechéch, jako batole je odvezeno do Vietnamu a v pred$kolnim véku se vrati zpét do Cech. Kdo

vlastné je, co je jeho domov a kdo je jeho rodina?

Ucitelky ve Skolce vyhodnotily chlapce jako hodného, avsak plachého, ktery vibec nemluvi a
pravdépodobné ma poruchu vyslovnosti. Na popud MS tedy jeho matka vyhledala nasi organizaci. Kdy?
jsem chlapce vidéla poprvé, plsobil na mé velice mile, porad se usmival. Na druhy pohled to vSak nebyl
upfimny détsky Usmeév, ale spiSe Uusmév nauceny; chlapec nedélal nic jiného, nez ze se jen usmival.
Zajistili jsme mu tedy logopedickou péci, na kterou dodnes spole¢né s matkou dochazi. Na prvnich

setkanich byl spolecné s matkou a chlapcem interkulturni pracovnik - jako podpora pfi tlumoceni a
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predani kulturnich informaci. Diagndza logopeda byla jasna: porucha vyslovnosti, dysfazie, dité s OMJ

(odliSnym materskym jazykem).

Chlapec dochazel jednak na logopedickou terapii, jednak na skupinovou lekci ¢eského jazyka pro déti s
OM.J. V prvnich mésicich byl velice pasivni a negativni, bez zajmu i zvédavosti vyzkouset cokoli nového.
Na otazku polozenou cesky: ,Chces bonbon?“, chlapec odpovidal: ,,Nevim.” Ani pti dotazovani ve
vietnamstiné se odpovédi nelisily, chlapcovy vyjadfovaci zplsoby se omezovaly pouze na ,nevim,
neumim, nechci, ne“. Na spolecnych aktivitach byl velice opatrny, bal se zaspinit si ruce tim, co neznal,
neochutnal, nevyzkousel. Bylo pro mé tedy dilezité ziskat jeho dlivéru a probudit v ném nadseni

poznavat a ucit se.

Pti praci s détmi obecné je pro mé velice dlleZité, aby ve mné mély davéru. Autorita je samoziejmé
dllezita, ale u vietnamskych déti byvd projevovana autorita v ,ucitele” diky konfucianské tradici
samoziejma, respektive naucend. A naucena autorita je od autority pfirozené odlisna. Zasahy pfirozené
autority se nas vnitfné dotykaji, formuji nds, na rozdil od téch naucenych, které si ¢asto nenechame
pripustit k télu tolik. Dlvéra déti se musi ziskat. KdyZz mi dité véri, vim, Ze pfijem informaci je pro néj
prirozenéjsi, zajimavéjsi, a hlavné neni vnuceny. Nase spoluprace a uceni je zaloZena na dlvére a hre.
Mame jasné dana pravidla, ktera déti musi dodrZovat, uceni prokladame rliznymi aktivitami, ale také
¢innostmi, které by doma s rodiéi pravdépodobné nezazili. O Vanocich jsme s détmi pekli pernicky,
museli jsme si tésto uvalet, formi¢kami vykrojit tvary a nazdobit. Na téhle aktivité déti poznaly, co je to
cukrovi, jak se pece, co je to valecek na valeni, co je to mouka atd. Pro déti s OMI je tézké pochopit ceské
tradice, kdyZ o nich jen ¢tou. Pokud nerozumi, co ¢tou, je vysledek pochopeni nijaky, proto je lepsi nejen

Cist, ale i zazit, vidét, ochutnat ¢i osahat.

Ctvrt roku spoleéné prace bylo za ndmi a mohli jsme koneéné vidét prvni posuny. N4§ chlapec se
zapojoval do spole¢nych aktivit, rad hral ,Clovéce, nezlob se”, kde poznal emoce, vitézstvi, i prohru. U¢il
se, rozumél a pamatoval si nova slova a slovni spojeni. Postupem c¢asu se v ném probudila potfeba

projevena slovy: ,ja vim, ja umim, ja chci”. Nahle chtél byt vSude prvni, ve viem nejlepsi, nejrychlejsi.

Bohuzel prvni vina COVID-19 ndm udélala ¢aru pres rozpocet v nasich ucebnich planech. Nouzovy stav,
zavieni Skol a veskera omezeni ovlivnila Zivoty nas vSech. V takovych pfipadech neslo s détmi pracovat
online, déti neudrZely samy za pocitaci pozornost, rozptylil je kazdy pohyb na obrazovce, a pro mé jako
lektora bylo dilezité vidét dité, jak sedi, jak drZi tuzku, jestli nema poloZzenou hlavu na stole atd. To

v online podani nebylo mozné mit pod kontrolou. Pozornost déti pfipravnych ro¢nik( nebyla dostacujici
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ani z diivodu jejich nizké vyzralosti. Nas chlapec plnil veskeré ukoly, které mél ze skoly, spolecné s ¢eskou
chlvou. Spousté zadanim nerozumél a ani Ceskd chlva nevédéla, jak mu vSse ma vysvétlit. Po
dvoumeésicni pauze se vratil na lekce ceského jazyka a mohli jsme zacit od zacatku. Nejen u néj, i u vSech
ostatnich vietnamskych déti byly disledky pandemickych opatieni znat;2* pozapominaly slovi¢ka i rezim

a ritualy.

Chlapec ovsem chodil na kurzy ¢eského jazyka i celé prazdniny. | kdyz se nékdy stalo, Ze byl ve tfidé sam,
rodice to nevzdali a dochazeli s nim pravidelné. Na konci prazdnin poznal vSechna pismenka, dokazal fict
u slova prvni pismeno, umél pocitat a porovnavat mnozstvi, umél vlastné to, co by mél umét kazdy
predskolak. Kdyz v zafi nastoupil do prvni tfidy, jeho stalou slabinou byla vyslovnost, ale jeho maminka
stale méla zdjem, aby dalsi rok dochdazel na ¢estinu. Rodice nebyli nijak vzdélani, ale méli jasno v tom, Ze
synovi chtéji dat vic. Védeéli, Ze ma syn poruchu vyslovnosti a také jeSté plné nerozumi cestingé, a byli

rozhodnuti mu poskytnout plnou podporu k jejimu zvladnuti.

Rok 2020 nebyl pro skoldky jednoduchy: skoly byly uzavieny na jate a na podzim, kdy zacal novy skolni
rok, tomu nebylo jinak, pro déti to znamenalo opét distan¢ni formu vyuky. Maminka chlapce ihned
volala, zda by bylo mozné ji s distancni formou vyuky pomoci. Po instruktazi a také podpore ze strany
Skoly se chlapec na online hodiny pfipojil. Avsak zplsob prace a naroky na Zaka, které online vyuka
pfindsi, byly na rodinu pfili§ slozité. Skolaci maji spoustu UGkold a vietnamskd maminka s jazykovou
bariérou jejich zadanim nerozumi a neumi je vysvétlit. S maminkou jsme se domluvili na kazdodennim
hodinovém online doucovani. Ze zac¢atku jsem méla obavy, zkuSenosti z jara mé nepresvéddily, Ze déti
v predskolnim véku, prviaci a druhaci umi pracovat distanéné a byla jsem k tomuto uceni velice
skeptickd. Chlapec s rodi¢i mé ale velice mile prekvapili. Online jsme cvicili prevazné cteni, coz pro

chlapce bylo velice dlleZité a vzhledem k poruse vyslovnosti si nemohl vypadek dovolit.

Co bylo zdkladem chlapcova ,Uspéchu” v distan¢ni formé? Domluva a pfiprava - s rodici. Vysvétleni, co
se muzZe stat, kdyZ se nebude ucit, procvicovat a plnit Ukoly. S maminkou jsme se domluvili, Ze psani
(uvolfovaci cviceni atp.) zvladnou spolu a pocitat taktéz, klidné i ve vietnamstiné. Ja byla pro chlapce
oporou v ¢eském jazyce. Mamince jsem vysvétlila, Ze je ¢teni pro déti s OMJ velice dulezité a pro rodice
to neni nic tézkého, 2x denné 10 minut precist par slabik prece zvladnou, i kdyz ¢esky neumi. S Davidem

jsme denné ucivo procvicovali a volali si, maminka vétsinu ¢asu sedéla vedle néj a kontrolovala, jak sedi

24 Dopadiim epidemie na détskou kvalitu Zivota a jejich studium komentuje napfiklad:

https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3300245-psychicky-stav-deti-se-kvuli-epidemii-covidu-rapidne-zhorsil-
svedectvi-prinaseji?fbclid=IwAROSMoNTDOOrnBU-GzJKyZyhTPjoW1rztkYLrcmDBD9g77J412WFo-IXtgM
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a jak pise. To, Zze sedéla vedle néj a snazila se mu pomoci, se chlapci postupné prestalo libit a chtél mit
na uceni vice soukromi. Ale i to jsme zvladli. Chlapec dnes bez vétsich chyb ¢te jednoduché slabiky a
jejich spojeni. Bez chyb pocita a resi matematické ukoly. Co je ovSem dulezZité, Ze ho to bavi, je na ném
vidét, jak rad Cte, protoze si je vtom sebejisty, jeho vyslovnost slabik je spravna a on vi, Ze to uz umi.
Nemalou zasluhu na tom maji rodice, ktefi pochopili, Ze sami bez pomoci to nezvlddnou, a udélali vse
proto, aby syna podpofili. Stale mu délaji problém delsi véty i vyjadfovani, ale porozuméni je mnohem

sebejistéjsi a je to vidét na jeho vysledcich.

Ne vsichni (vietnamsti) rodice maji ¢as sedét vedle déti a ucit se s nimi. Stale slychame argumenty:
,chodime do prace od rana do vecera, neumime jazyk“ atd., ale je potfeba rodicim vysvétlit, co se stane,
kdyZ pfipravu podceni. Zastdvam nazor, Ze kdyZ se podceni predskolni pfiprava do prvni tfidy a prvni dva
roky ve Skole, s ditétem se potom vezou vSechny tyto nedostatky po celou dobu dalsi skolni dochazky:
nespravné ¢teni, neporozumeéni textu a zadani, nulovd motivace. O détech se Fikd, Ze znalosti a jazyk
nasaji jako houba, ale kdyZz nemaji kde a s kym jazyk prozit, nemaji kde trénovat, nemaji podporu ani

naucené navyky se ucit, Sance na jejich Uspéch se vyrazné snizuje.
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Interkulturni prace, ¢esti odbornici, urednici a vietnamsti klienti

ocima interkulturnich pracovnikU

Mgr. NGO Quynh Nga, Mgr. TRANOVA Van Anh, Nguyen Kinh

Nase organizace South East Asia — liaison, z. s. se vyrazné zaslouZila®® o iniciaci vzniku interkulturni
prace?® jako profese s vlastni metodikou, kterd byla zafazena i do Narodni soustavy kvalifikaci CR.?’
Myslenka wvyuZiti bikulturniho potencidlu v ramci fady neziskovych organizaci, ministerstev a
vysokoskolskych pracovist dnes vyustila v existenci mnoha interkulturnich pracovnikl z rdznych
jazykovych a kulturnich oblasti (angli¢tina, arabstina, ¢instina, mongolstina, rustina, Spanélstina,
ukrajinstina, vietnamstina).?®  Zde predkldddme nékterd zamysleni, ndzory a komentadfe Eesko-

vietnamskych interkulturnich asistentd spolupracujicich s nasi organizaci.

Mgr. NGO Quynh Nga

Plsobim od roku 2010 v neziskové organizaci South East Asia — liaison jako interkulturni pracovnice,
tlumocnice, prekladatelka a vedouci informacni kancelare. Vénuji se i lektorské cinnosti pracujici s
tématem Vietnam. Od roku 2012 se podilim na projektu Charity CR jako operatorka na viethamské

informacni lince.

ZkuSenosti s praci interkulturniho pracovnika mdm od détstvi, protoZe jsem se jako migrantka
jedenapllté generace naucila béhem povinné skolni dochazky rychleji ¢esky nez moji rodice, ktefi tuto
moznost nevyuZili. Reila jsem jako dité vedkeré déni kolem zaleZitosti dospélych: jednani s cizineckou
policii, celni spravou, bankou kvuli ziskani hypotéky, vlastni tfidni schlizky, reklamace od zakaznikd,
pokuty od Zivnostenského uUradu, inspekce, policie atd. KdyZ jsem nééemu nerozuméla, uméla jsem si
sama vyhledat pravni pomoc, nebo jsem odborné administrativni texty odnesla mamince mé spoluzacky,
aby mi stim pomohla. VSechny tyto situace vyznamné pfispély k formovani mé budouci profese
interkulturniho pracovnika. KdyzZ se vSak na celou historii podivdm zpétné z pohledu ditéte, tak musim

fict, Ze jsem zaZzivala skutecné velmi kuridzni pripady.

5 http://www.sea-l.cz/cs/projekty/projekt-eures/
26 www.sea-l.cz
27 https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-Interkulturni_pracovnik
28 www.interkulturniprace.cz
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V dobé mého détstvi vSak nebylo pfiliS mozZnosti, neexistovala integracni podpora pro cizince. Pokud
bylo nutné cokoli vyresit pres ¢estinu, musel se vyuzit zprostfedkovatel, nebo potomek. Moji rodice to
stfidali. Se zprostfedkovatelskymi sluzbami od lidi z komunity neméli dobré zkuSenosti, protoze je ¢asto
podvedli, nebo jednoduSe ,natahli“. J& méla potfebu rodi¢e chranit prfed chovanim téchto
zprostfedkovatell, i pred obcasnymi nevhodnymi pozndmkami zdkaznikd, ktefi chodili do naseho
obchodu, i pred statnimi Uredniky. Dnes se situace méni, zprostfedkovatelé se vice snazi, a to i diky
neziskovym organizacim poskytujicim cizincim poradenstvi na vysoké urovni (a ¢asto i zdarma) a jejich
snaham, aby klienti nebyli na zprostfedkovatelskych sluzbdach zavisli. V komunité také zacina poskytovat
pravni a finanéni poradenstvi pfimo druha generace Vietnamcu, ktera ma dané obory vystudované, a

tudiz k poskytovanim téchto sluzeb pfistupuje profesionalnéji.

Tématu profese interkulturniho pracovnika se dfive nevénovala takova pozornost. AZ v roce 2010 jsem
se pfihlasila na jeden z prvnich kurz(i zaméreny na praci interkulturniho pracovnika, ktery pofadal spolek
Klub Hanoi (dnes South East Asia — liaison). Absolvovala jsem rliznd skoleni, kterda mi pomohla si
uvédomit, Ze se zde formuluje nova profese, role interkulturniho pracovnika, co je jeji naplni, co je to
tlumoceni a Ze k nému nestaci jen umét jazyk. V té dobé jesté nevznikl ustaleny nazev pro tuto profesi.
Kazda neziskova organizace poutzivala jiny: interkulturni asistent, interkulturni mediator, komunitni
tlumocnik atd. S postupem Casu si ale lidé z vietnamské komunity zvykli na tuto profesi a uz si vice vSimaji
rozdilG mezi interkulturnim pracovnikem a zprostfedkovateli. Neziskové organizace vénujici se tématu
integrace cizincl odvedly skvélou praci, ktera dostala do povédomi lidi z komunity moZnost ziskat

podporu jinak, nez byli dosud zvykli.

Kdyz se u jednani sejdou dva lidé z jiné zemé a kulturniho prostiedi, dochazi pfirozené k jazykovému a
sociokulturnimu stfetu. Zivot cizince v nové zemi je spojeny s procesem nekonéici enkulturace a
socializace. To mnohdy pfinasi pomérné velky tlak na identitu a integritu osobnosti. V nové zemi ¢lovék
prejima nova pravidla, zvyky, jazyk, normy chovani, navazovani novych vztah(i a mnoho jinych. Nékdo si
zvykne rychleji, nékomu to trva déle. Zalezi, z jakého prostredi ¢lovék pochazi a jak moc je odlisné od
toho nového. Diky své praci mohu porovnat jednani vietnamského klienta a ¢eského odbornika/statniho
urednika. Mam spoustu zkusenosti s komunikaci s odborniky i Uredniky rlznych statnich instituci (uciteli,
|ékafi, pravniky a advokaty, policisty, cizineckou policii, OAMP, finanénimi Grady, Zivnostenskymi Grady,

Urady prace, ¢eskou spravou socidlniho zabezpeceni, pojistovnami atd.).

Nejcastéji se setkdvam se situaci, kdy si vietnamsky klient mysli, Ze ho zastupuji a soucasné jsem na jeho

strané, protoze jsem krajanka. Naptiklad béhem pohovoru na policii nebo na OAMP se se mnou radi
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ohledné vypovédi: co fict, aby to bylo v jeho prospéch. BEhem toho, co se klientovi snazim vysvétlit, jaka
je moje role a pro¢ mu nemohu radit, se na mé vyslychajici ufednik nebo pfislusnik policie podezrele
divd, zda tam spolu néco nekujeme. Nez zacnu vysvétlovat, Zze pravé ,vystupuji ze své role tlumocnika“,

!ll

urednik nebo prislusnik policie se na mé vyssim ténem oboti: ,Co si tam fikate?!“. Tato reakce je

samozfejma, protozZe vétsina (neprofesionalnich) tlumocnikl skutecné radi klientlim, co maji fikat, a co
ne. Neuméji oddélit svoji roli poradce a tlumocnika. Cela situace je pro mé neptijemnd, protoze na jedné
strané je vietnamsky klient, ktery nelstupné prosi o pomoc a radu, a na druhé strané urednik, ktery si
mysli, Ze s klientem vytvarime koalici. Uvitala bych moZnost dostat od pocatku prostor vysvétlit klientovi,
jakad je ma role. Nebo by tim mohl zacit arednik/ptislusnik policie. Na to viak ¢asto nebyva ¢as ani

prostor.

Jako sva pozitiva bych v této situaci vidéla (snad i klient a Urednik) v tom, Ze kromé dobfe odvedeného
tlumodeni dokdzi vysvétlit jazykové a kulturni nejasnosti, které mohou mit duleZity dopad na celou
vypovéd. Napftiklad kdyzZ si vietnamsti klienti nepamatuji celé datum narozeni svych rodi¢li. To se stava
Casto a Urednik si leckdy mysli, Ze klienti lZou. Jsou za tim ale opodstatnéné divody - pfesné datum
narozeni neznaji zkratka proto, Ze v dané dobé ve Vietnamu nefungoval matri¢ni systém, jejich rodice

nemaji rodny list, a pfesné datum narozeni tudiz neznaji ani oni.

Druhou situaci navazuji na tu prvni. Kdyz jedndm mezi klientem a odbornikem/udrednikem, tak se ¢asto
stava, Ze odbornik/urednik namisto, aby mluvil smérem ke klientovi, mluvi jen se mnou. Klient sedi a
ml¢i, protoZe si mysli, Ze za ného situaci fesim ja. Odbornik/arednik si klienta nevsima a neuvédomuje si
moji roli. Dlvodl je mnoho. MoZna je to prirozena reakce, bude radsi mluvit s clovékem, ktery mu
rozumi. DalSim didvodem muZe byt to, Ze se tim zkrati ¢as a nemusi se ¢ekat, aZ to jedna strana vysvétli
druhé. Pro mé osobné je to ale problém, protoZe na mé potom obé strany hazi svoji odpovédnost a stavi

mé do role, ve které nechci, a ani nemohu byt.

Treti problém vidim v tom, Ze je na mé obcas vyvijen tlak ze strany odbornika/Gfednika, abych vse
pretlumodila rychle, ale cely obsah nemusim doslovné fikat, protoze klient nemusi védét vsechno. Bylo
mi dano najevo, Ze tim zdrZuji celé jednani. Naopak ze strany klienta ¢asto zazivam to, Ze vlibec nevnima
vaznost celé situace. Rika si, co chce, neni si védom moznych pravnich disledké mluveného slova a své

vypovédi.

Jako ctvrty priklad bych chtéla uvést svij pohled a nazor na jisté oddéleni pobytl cizinci (OAMP) v

nejmenovaném kraji. Zmény jsem vypozorovala, protoZe z daného kraje pochazim a v dobé, kdy jsem
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tam bydlela, byl tento Urad jednim z mych nejnavstévovanéjsich. Od pocatku vzniku tohoto Uradu jsem
tam nerada chodila. Utednici jednali s cizinci vyloZené jako s neprateli. Byli nervézni, fvali na né, kdy? se
nékdo chtél jen na néco zeptat, tak mu neodpovédéli, nebo ho rovnou vyhodili, protoze nemluvil dobfe
Cesky, k tomu byli ¢asto velmi ironicti, pomoc zkratka veskerd zadna. Cizinci se tam bdli chodit sami a

vzdy chodili radsi s placenym doprovodem.

S postupem casu se situace zménila, netusim, co to zpUsobilo, ale vsichni urednici zménili své chovani.
Stali se vice tolerantni, maji vice trpélivosti, kdyZz se jim cizinci snazi lamanou &estinou néco sdélit.
Pomahaji s vyplnovanim formulard, chodi pravidelné do ¢ekarny a ptaji se, co kdo potiebuje. Poradi,
kdyZ se nékdo na néco zeptd, kdyZ nerozumi, snazi se v ¢ekarné najit nékoho, kdo dany jazyk umi, aby
to doty¢nému vysvétlil. Vedou cizince k samostatnosti a cizinci se tam jiZ neboji chodit bez doprovodu.
D4 se vZdy dovolat pomoci, poradit se s ufednikem a u sloZitéjsich pozadavkl to fesi pfimo vedouci
oddéleni. Tento pfistup jsem nikde jinde na OAMP nezaZila a je to pro mé velmi pozitivni ptiklad toho,

Ze se to da délat i takto, nebot je to pro obé strany daleko efektivnéjsi.

Jako posledni pfiklad bych chtéla uvést svlij postieh sebe samotné, ale i svych kolegl interkulturnich
pracovnikd nebo odbornik(, ktefi poskytuji cizinclim poradenstvi. Je to spiSe postfeh k zamysleni. Denné
se na nas obraci spousta lidi s pozadavkem na néjakou interkulturni pomoc. Vyhledavaji nds, protoze
jsme prostfedniky pro obé strany, umime cesky a vietnamsky, vyzndme se v predpisech, cizineckém
zakoné atd. Nase prace nékdy vede k tomu, Ze jsme vyCerpani a ztracime svoji nestrannost a nadhled.
Bydlime vCR mnoho let, jsme ji? integrovani do &eské spole¢nosti, prejimdme nové zvyklosti,
dodrzujeme pravidla a zakony CR, jsme poevropsténi. To véak méni i na$ pohled na nékteré vietnamské
klienty, véetné pribuznych a zndmych, ktefi jsou jinde nez my. My po nich poZadujeme, aby se chovali
stejné jako my a ctili zdkony a kulturu zemé, v niZe Zijeme. Oni po nas chtéji, abychom jim poradili, jak
néco obejit. Nedodrzuji ¢eské predpisy a zakony, nevi, proc platit odvody a dané, maji zkratka jiné

smysleni.

Nas pohled se zménil, nejsme vici nim tak tolerantni, odsuzujeme jejich chovani, kritizujeme, Ze je to
moc vietnamsky zpUsob jednani, nase myslenky hranici se socialni patologii, mame predsudky atd.
Zapomneéli jsme na to, Ze jsme byli na poc¢atku Uplné stejni jako oni. Kazdy mame na danou véc jiny Uhel
pohledu, protoze jsme kazdy z jiného kulturniho prostredi, ale co délat, kdyz jsme na hranici dvou kultur?

Jednou nohou tam, druhou nohou tady. Jak s takovymi myslenkami pracuji ostatni?
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Mgr. TRANOVA Van Anh

Napln prace interkulturniho pracovnika je podpora vietnamsky mluviciho klienta v majoritni spoleénosti,
respektive jejich instituci pfi efektivni vzajemné komunikaci. Soucasné ji chapu i jako odbouravani
neprofesiondlni zprostfedkovatelské sité. Mam migrantskou zkusenost a jazykovou vybavenost, kterd je
pro praci interkulturniho pracovnika nezbytnda. Tlumoc¢im a asistuji vietnamskym klientim pfi jednani
s ¢eskymi institucemi: doprovazim klienta na tfady, do $kol, do nemocnic, na OAMP? atd. Pom&ham pfi
vypliovani zadosti a formularl. S klientem hledame zpUsob feseni jeho situace a potreby vsech
zUcastnénych osob. Byla jsem vyskolena v oblasti pobytového zakona, proto mohu poskytnout urcité
socidlni a pravni poradenstvi spojené s pobytem v CR (vzdélavéni, podnikani, zaméstnani). Nezastupuji
klienta, nejsem pravnik, ani klientovi nezprostfedkovdvdm zaméstnani, proto v pfipadé potreby

doporucim poradenstvi u dalSiho odbornika, jako je pravnik nebo socidlni pracovnik.

Méla jsem velké Stésti, Ze jsem vyrUstala v ¢esko-viethamském prostredi. Nemusela jsem jako moji
rodice téZce pfijimat odliSnosti. Adaptovala jsem se a integrovala z mého pohledu celkem rychle a bez
problémd. Klienti, ktefi vyhledavaji moji sluzbu, jsou ¢asto v narocné a vypjaté situaci, proto neuméji
dobre popsat svij problém, nejsou zvykli na vefejnosti vyjadifovat emoce, smutek, nepfijemnou udalost,
zlost nebo pla¢. MUj nazor je zaloZzen na osobnich a pracovnich zkusSenostech s vietnamskymi klienty
Zijicimi v CR, mnoho z nich zndm i vice neZ deset let, pfesto se stale potykaji s neznalosti prostfedi a

jazyka. Néktefi klienti zvladaji proces integrace |épe neZ ostatni, vétSinou se jedna o pracujici ve vecerce,

v nehtovych studiich nebo v restauraci v obsluze, ktefi vice ptichazeji do styku s majoritou a ¢estinou.

Jak moc velkou roli hraje odliSnost kulturniho prostredi v okamziku, ve kterém vznikaji nedorozuméni ¢i
konflikt mezi vietnamsky mluvicim klientem a ¢eskym odbornikem? V poslednich letech casto fesSim
kauzy spojené s péci a vychovou déti. Negativni uddlost spojend s détmi pro mé neni lehkym tématem,
protoZe vychova déti ve vietnamském prostredi se hodné lisi od té ¢eské. Ve Vietnamu se na vychové a
péci o dité podili cela komunita: ptibuzni, prarodice, sourozenci, lidé v sousedstvi (komunitni vychova).
Vietnamsti klienti ¢asto véfi v moc nevysloveného slova a negativni skutecnosti proto nechtéji
pojmenovat. Misto toho radsi ml¢&i, nebo Feknou, 7e nevi. Casto vaznou situaci nebo problém zlehéuiji,
ale zejména z dlivodu chranit sebe, svoji rodinu a déti. Proto mlze dojit pti jednani se skolou nebo s
0SPODem3® k velkému nedorozuméni. Ve Vietnamu OSPOD neexistuje a pfedstava, Ze o ditéti a péci o
néj bude jednat nezndmy ufednik, nebo bude dité dokonce odebrano rodi¢lim soudem, je

nepredstavitelna.

29 0dbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky
30 0dbor socialné-pravni ochrany déti
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Nelehkd situace je, kdyz mé cesky odbornik i klient stavi do role ,zachrdnce” a ocekava, ze ja jako
interkulturni pracovnik pfevezmu odpovédnost a sama vyreSim celou jejich situaci. Nebo kdyz cesky
odbornik nevidi, ani nechce vidét kulturni rozdil. Ma postoj: ,,Kdy? Ziji v Ceské republice, musi se naucit

’

Cesky a znat nase zakony”, tecka, jeho prioritou je vytizeni Uredni procedury. Klient se zase stavi do role
obéti a fika: ,Mam tézky Zivot, musim se starat o finance, nemam ¢as na rodinu, protoZe pracuju 12-14
hodin denné.” Stava se, ze oba ocekavaji, ze jako interkulturni pracovnik budu na jejich strané, nechtéji
slySet nic o nestrannosti, ktera je zakotvena v etickém kodexu, jimZ se interkulturni pracovnici musi Fidit.
Je pro mé pochopitelné, Ze kdyz Clovék Zije v cizingé, neumi jazyk, neorientuje se v sociokulturnim
prostredi, a najednou potka ,svého” ¢lovéka, ktery umi ¢esky a vyzna se v Ceském prostiedi, ¢eka, Ze mu

pomuze. V takovém pripadé davam jak klientovi, tak druhé strané vice Casu na seznameni s praci

interkulturniho pracovnika.

Bé&hem nékolika let mé prace jsem se také setkala odborniky (Uradniky, pedagogy), ktefi méli zajem,
projevili empatii a ochotu poznat klienta, nepropadli ve stereotypni vyhodnoceni situace a snazili se vidét
situaci s nadhledem. Byli otevieni a klidni pfi stresovych situacich, coz klientovi velice pomohlo pfi

pojmenovani problému a svych potreb, coZz potom bylo prvnim krokem k feSeni situace.

Ve své praci se nékdy musim rozhodnout, zda budu tlumocit simultanné, nebo konsekutivné, coz je
Casové narocné, protoze vsichni zicastnénych slysi vSe ve dvojndasobném case. Snazim se na zacatku
stanovit takova pravidla, kterd by mi umoznila vSechno pretlumocit. Napriklad aby si vSechny strany

pfipravily svoji myslenku a formulace v kratSich Usecich.

Casto jsem se také setkala s tim, Ze klienti vyuZivaji svoje déti nebo znamé, aby jim tlumocili pti jednani
se Skolou a Urady. Nedéje se to vidy z ekonomickych divodu, nékdy je to kvlli neddvére k tlumocnikovi.
Nemyslim si, Ze je to nejlepsi cesta. | kdyz déti maji schopnost se rychle naudit dva jazyky, nemusi to
znamenat, Ze dokaZzi dobfe a spravné vsechno odtlumodit, lehce mize dojit k nedorozuméni. Je dllezité
prevadét celou myslenku mezi vietnamstinou a ¢estinou a se znalosti kontextu. Déti se mohou citit hrdé,
Ze pomohly vyresit situaci. Ale mohou také situace zneuZivat, ovlivnit obsah sdéleni, postoje a emoce
vSech zucastnénych. Mohou mit pfirozenou détskou touhu se ukazat a vnést do tlumoceni subjektivni

prvky.
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Je jasné, Ze obecné principy, o kterych jsem hovofila, neplati vzdy. Vzdy je zapotrebi individualni pfistup,
ktery se vymyka stereotypim. Jako interkulturni pracovnik se snazim jit touto cestou, abych klientovi

pomohla Iépe zvladnout situaci.

NGUYEN Kinh

Jako interkulturni pracovnik pro vietnamskou komunitu mam moznost se Ucastnit riznych jedndni na
rozlicnych institucich v Praze. KaZda situace nese vlastni charakter, ktery je podminény mnoha faktory,
a to od schopnosti vzajemného dorozuméni zucastnénych, k mite snahy porozuméni odliSnosti v kulture,
az po uvédomovani si kompetenci a odpovédnosti u jednotlivych tcastnikl v dané zaleZitosti. Jak cizinci,
tak i odbornici, pfipadné urednici ¢eli dennodenné témto faktorlim a spolu se viceméné snazi nalézat
cestu k sobé, pokud jejich cil spociva v hledani adekvatniho feseni, ktery bere ohled na ospravedinitelny

zajem vsech dotycnych stran.

Jedno z mnoha prostredi, ve kterém dochazi k intenzivni a dlouhodobé spolupraci odbornikl s cizinci a
jejich zdkonnymi zastupci, jsou Skoly. V debaté na socidlnich sitich Ize dnes narazit na pozitivni
komentare o obrazu viethamského Zaka s dobrym prospéchem a chovanim ve Skole. Diky své pili a
velkému ddrazu na vzdélani ze strany rodiny, néktefi nejenze zvladaji proces osvojovani si zakladnich
védomosti, ale také pred¢i své spoluzaky pfi Ucasti v rGznych védomostnich soutéZich. Tito Zaci
disponuji tak dobrou vybavou jazykovych dovednosti pro kazdodenni uziti, Ze si dokazi prirozené vytvorit
uzké vztahy v kolektivu ttidy i s dalSimi vrstevniky majority. Kromé toho zvladaji vstiebavat akademicky
jazyk a pozdéji dostatecné formulovat naucenou latku ve svém mluveném i psaném projevu. Informace

o takovych zacich vsak ponékud zastifiuje realny obrazek.

Do vy$e popsané skupiny kupfikladu patii déti narozené a vyrastajici v CR nebo déti pfijizdéjici do
tuzemska v Utlém véku. Obéma skupindm ve vyvoji osvojovani jazyka pomdha pravidelnd intenzivni
interakce s rodilymi mluvcimi ceského jazyka, skrze néz si pak postupné vytvofi citovou vazbu k zemi a
spolecnosti, ve kterych Ziji, k lidem, jejichz vzhled, tradice, dokonce i pfistup k feseni kazdodennich
problému se lisi od vietnamské rodiny, a k jazyku, kterému se neuci vidy jen kvili Skolnimu prospéchu.
Jejich mentalita a hodnoty se tak vic priblizuji ¢eské kultufe nez té vietnamské. Navic vzhledem
k moznosti traveni vétsiny casu v prostredi Ceského jazyka se prirozené oddaluji od vietnamstiny,
vyskytuje-li se u nich castd absence komunikace srodi¢i a s pfislusniky komunity. ZvysSuje to pak

pravdépodobnost vzniku konfliktu pfi kontaktu s rodinou, ktery jim moze pfitizit v otdzce hledani

identity v pribéhu dospivani.
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Z toho minimalné vyplyvaji urcita varovani pro odborniky, aby byli zdrZenlivi pfi pfedavani informaci
zakonnym zastupcim prostrednictvim jejich déti, nebo pfi vyuziti Zaka jako komunikaéniho prostredku,
byt pfi sebemensi komunikaci s rodici jinych zakd, nebo jako tlumocénika obsahu sdéleni pro spoluzaky.
73k, na kterého se obraci pedagog pro pomoc s tlumocenim, protoze je Vietnamec a ovlada &estinu,
nemusi vzdy vSe pochopit a pfesné uchopit celé sdéleni. Mimo jiné je omezeny jazykovou kompetenci
v oblasti vietnamstiny, coz pak zplsobuje komunikaéni Sum a krkolomné, ba dokonce i neslusné

vyjadreni, rovnéz ovlivnéné jeho slovni zasobou. Rodice 74kl se v nékterych pripadech snadno stavaji

zavisli na ,,détské lince” a ztrati motivaci se vice angaZovat ve spolupraci se Skolou.

V situaci, kdy Zak za pedagoga sdéluje spoluzakovi néjakou zpravu, méli bychom reflektovat jejich vztahy,
zda se vyskytuje vékovy rozdil, blizkost mezi danymi Zaky, schopnost porozumét druhému. Hrozi zde i
nevrazivost a nedorozumeéni, at uz kvali jazykové bariére, osobnosti ¢i jinym okolnostem, mocenskym a
autoritativnim vztahlm ve skupiné, které pedagogové stézi zjisti. VyuZiti schopnosti komunikace Zaka
jako zprosttedkovaciho kandlu informace v sobé skryva neblahé duasledky, proto, pokud mozno, by

pedagogové méli tento zplsob omezit pouze na nevyznamné prileZitosti sjednoznaénym a

jednoduchym obsahem sdéleni, jako napf. ,jdeme na obéd”, ,jdeme ven”.

Podobné jako u ceskych déti by pedagogové méli postupovat dle standardnich krokd, tedy predat obsah
sdéleni pfimo zakonnym zastupclim, pfipadné se s nimi domluvit na zplsobu komunikace. Rodice cizinct
oceni sdéleni v psané podobé (mail, SMS), protoZe si text mohou nechat prelozit. Nasledné v ramci
moznosti odbornici ovéri, alespon pfi prvni komunikaci, zda k doruceni zpravy doslo. Konkrétni pravidla
komunikace, predavani informaci o fungovani Skoly a postupy k dosazeni efektivni spoluprace, se
nejlépe stanovi hned na prvni schlizi nebo na jednani pred nastupem ditéte do Skoly. Role komunitniho
tlumocnika v ramci naplné prace interkulturniho pracovnika slouzi v tomto procesu jako Ucinny nastroj

pro zarucéeni pfesnosti predavani informaci.

Pfedtim, neZ se uskutecni schlize, je urcité vhodné pozvanku nechat prelozit, aby rodice o setkani védéli.
Dale je vhodné rodiciim vysvétlit Gcel setkani, aby pochopili vyznam schize a pfisli na ni. Na samotné
schiizce s rodici je neméné dullezité dat jim prostor a vyzvat je k vyjadreni. Na Uvod doporucujeme
nékolikrat pratelsky informovat rodi¢e o tom, aby se nebali ptdt na pfipadné nejasnosti. Mnozi ze
slusnosti nebo ze zvyku ze skoly zemé plvodu dokazi poslouchat odborniky hodinu a zdroven se tvafit
presvédcivé, aniz by vSemu rozuméli, proto je nutné béhem schlize ovéfit jejich porozuméni kontrolnimi
otazkami. Nejefektivnéjsi byva napfiklad otazka: ,Mohla byste mi zopakovat, jak jste rozuméla tomu, co

jsem tikal?“
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Existuji samozifejmé osobni konzultace, na které je vyhrazena urcitda cCasovd kapacita, pricemz
s tlumocenim ¢as nevychazi a dojde k ukonceni, aniz by se rodice viibec mohli dotazovat. Domnivame
se, ze prostor na vyjadreni pro rodice cizince je zvlast dalezity pro budovéani dlouhodobé vykonné
spoluprace. Také proto, abychom z dotaz( rodic mohli odhadnout, jak na nas proslov reaguiji, jak se
k nému stavi. Motivovat je k slovnimu projevu predstavuje zakladni stavebni kdmen pro jejich aktivnéjsi
angaZovanost v komunikaci se Skolou. Dlvéra se skolou se tim také prohlubuje, jelikoZ se citi rodice
respektovani a motivovani. Ruku v ruce s tim je tfeba vymezit role kazdého ucastnika jednani roli,

ustanovit pravidla komunikace a zachovavat vzajemnou ohleduplnost.

Kratce jsme poukazali na problematiku komunikace pedagogl s viethamskymi détmi, jejichZ rodice i
ucitelé je mohou vyuZivat jako prostredniky, protoze uméji dobie Cesky. To vSak nemusi znamenat, Ze
automaticky ovlddaji dobte i vietnamstinu. Dosli jsme k zavéru, Ze tento fenomén by méla skola omezit
na minimum, zejména pfi nevyznamnych pfileZitostech, protoze sdm pedagog na misté nemuzZe ovérit
presnost obsahu sdéleni. Navic se rodi¢e snadno stanou zavisli na tomto zpUsobu komunikace, aniz by
projevili patficnou snahu a angaZovanost pfi spoluprdci se Skolou. Navrhovali jsme obecné kroky

k dosazZeni efektivni komunikaci s rodici, ktera se vztahuje predevsim na schizi s rodici.

Priklad na zdvér: Ucitel, ktery velmi aktivné vzdéldval Zdky s OMJ v Ceském jazyce, si stéZoval na jednoho
z rodict, Ze je nezodpovédny, nepousti dité na skolni vylety a nedbd na jeho dochdzku. Skola zavolala
interkulturniho medidtora. Ten postupné Zzjistil, Ze ucitel divéroval znalostem Cestiny Zdka, a tak vzkazy
rodicum posilal po ném. Jednoduse vyslo najevo, Ze Zdk vzkazy doma rodic¢iim vibec nepreddval, protoZe
neddveroval jejich cestiné, ani mife pochopeni skoly. Prosté si rekl, Ze rodice to nebude zajimat. Rodice
tak vlastné nechali Zadka samotného fesit rozhodnuti, zda na vylet pojede, Ci nikoli. Nakonec tedy zdsah
medidtora umoznil vsem strandm nahlédnout na vzniklou situaci z nového uhlu pohledu:

- matka: zacala dohliZet na syna a komunikovat vice se skolou

- ucitel: za¢al komunikovat vice s rodici

- Zdk: zacal doma preddvat vzkazy

Tri mésice nato volal ucitel interkulturnimu medidtorovi a s potésenim konstatoval, Ze komunikace

naddle funguje.
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Vzdélavani déti z odliSného jazykového prostredi - zejména déti

vietnamské komunity

...aneb metodické poznamky pro uéitele vMS a na 1. a 2. stupnich ZS, ktefi
pracuji s vietnamskymi détmi

Ing. et Mgr. NOVAKOVA Marie

Uvod do tématu

Tento text je uréeny zejména pro pedagogy, asistenty a pracovniky s détmi. M{zZe byt cennou pomoci
také rodicim, péstounlim a vychovatelim. Reaguje na potfebu doby, kterd v sobé nese jako novy
fenomén stale vétsi dlraz na zaclenéni déti z jiného jazykového i kulturniho prostfedi do kolektivu
vrstevnik(, tfid, krouzkll a do Skolniho vzdélavaciho procesu vibec. Vychazi z mnohaleté zkusenosti
z prace s détmi a mladdeZi od predskolniho véku do dospélosti, je souhrnem metodickych poznamek

zamérenych primdarné na vzdélavani a vychovu.

Text je zaméfen na skupinu od pFed$kolniho véku po Il. stupefi ZS. Hovoti o formach vzdélavani déti
s jazykovou odlisnosti, v souvislosti s integraci déti z rozdilného kulturniho a jazykového prostredi do
Skoly a spolecnosti. Toto téma je dnes aktualni a bude nabyvat na dileZitosti v souladu se soucasnymi
trendy svétového vyvoje. Jako spolecnost jsme pfirozené ohrozeni vznikem xenofobie. Strach je
pfirozenou soucasti lidské osobnosti a chrani prfed neznamym, pred riziky a ohroZzenim. Poznani

skutec€nosti ¢asto snimd tlak obav a strachu z nezndmého, nepochopitelného, nepoznaného.

Cilem textu je nejen usnadnit praci pedagogim, ale pfispét také k vzajemné otevrenosti, pochopeni,
pojmenovani nasi rGznosti. Prali bychom si, aby jakakoliv odliSnost se pro nas i pro ndm svérené déti
stavala vyzvou k rozsiteni obzort a novym pohledim.

Je a bude to jisté tak, Ze rozdilnost povah, danosti a ziskanych vlastnosti v souvislosti s rodinou, kulturou
a jazykem maze byt tim, co vzdélavani, vychovu a feseni nékterych situaci komplikuje. Nas postoj vsak
je do jisté miry v nasSich rukou a voli-li pedagog, vychovatel ¢i rodi¢ postoj k témto problémim jako
postoj k zajimavé vyzvé, pak déti, zejména ty mladsi, jej s lehkosti nasleduji. Z problematické situace se
mUZe stat chvile zastaveni a humoru, nebo okamzik stresu a napéti, které brzdi vyvoj osobnosti a
narusuje klima tridy. Neklidné a nervdzni déti ztraceji motivaci, nervozni rodice neumi a nevédi, jak
spolupracovat, a stdvaji se stale vice kritickymi. PrestoZe zodpovédnost za vychovu je dana v zejména

rodingé, jak upozorfioval predni ¢esky psycholog Z. Matéjcek, pedagog se stava stdle vice pomocnikem
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rodiny. V oblasti pedagogiky je ucitel tim, kdo je také informatorem a privodcem rodicl v oblasti
vzdélavani. Je na kazdém z pedagogl, aby si tuto skutecnost uvédomil a chopil se ji. Do jisté miry na tom
zavisi vnimani profese pedagoga rodici a vzdjemné pochopeni a Ucta, ktera pomaha spolupraci.

,Zdklad zdravé osobnosti je ddn v rodiné,“ psycholog MUDr. Zdenék Matéjcek.

Vzdélavani a vychova déti z odliSného jazykového prostredi

Cilem kazdého pedagoga je predat détem kvalitni vzdélani a pfispét k optimalni vychové. Vzdélavani bylo
vzdy prioritnim cilem koly. Dnes je situace jind. Skola nejen ugi, ale stale vice také vychovava, stala se
nezbytnym pomocnikem rodiny. U déti pochazejicich z jiného jazykového prostredi je tento dliraz hodné
vyznamny, protoze do oblasti vzdélavani se promitaji zvyklosti, navyky, rodiny a kulturni prostredi jiné
zemé, a u déti asijského prostredi je toto prostredi vyrazné odlisSné. MlzZe se zde promitat také zkusenost

jinych mravQ, zvyklosti, které jsou podminény mistné a ¢asové.

S novymi kulturami pfichazeji i nové hranice odpovédnosti, jednani a komunikace. Tato situace muze
byt pro ucitele naro€na i v tom smyslu, Ze musi redefinovat hranice, kdy je jeSté ucitel zodpovédny za
motivaci, vzdélani a vychovu Zaka, a kdy uZ neni.

Pokud se dité neumi zaclenit do ceského kulturniho prostredi, které se promita také do Skolniho
prostredi, je jeho schopnost vzdélavani v nékterych pfipadech nizsi. Mnoho sil a energie spotrebuje k
navazani vztahl, pratelstvi, k pochopeni nového prostiedi. Tato skutecnost muiZe byt vyrazné
pozorovatelnd u déti, které vstupuji do prvnich tfid. Pro Skoldka je tedy pomoci $kolka, popf. nulty rocnik
Skoly. Ne vidy je vSak takové reSeni optimalni, protoZe nadané déti se mohou v nultém rocniku nudit a
ztrdcet motivaci. | zde plati, Ze pfirozend zvidavost a tvofivost jsou vyraznymi pomocniky v procesu

uceni. U déti z odliSného jazykového prostredi byva skolka, pfipadné nulty roc¢nik vyraznou pomoci.

Vyznam vrstevnické skupiny

Vzdélavani déti souvisi neoddélitelné s vychovou, se schopnosti stimulace ke spolupraci a vzajemnou
podporou vrstevnické skupiny. Ta umi byt pomocnikem a vyraznym motivacnim faktorem. V pfipadé
déti z odlisného jazykového prostredi navic hraje roli pfirozeného pomocnika ve vyuce a v pochopeni
Ceského jazyka. Mnoho déti se nejvyraznéji uci pravé odposlechem, dialogem s ostatnimi détmi, proto
je velmi dulezité, aby tyto déti byly cilené pfidélovany v ramci prace do skupin s détmi z ceského

jazykového prostiedi a o prestavkach a v druziné se naucily s nimi travit cas.

62



Je pochopitelné, ze déti se Casto prirozené setkavaji ve skupindch obdobnych, jazykové blizkych.
Potrebuji ¢asto vybidnuti pedagoga ¢i rodice, kterého pedagog pozve ke spolupraci, aby se cilené naucily
i propojeni s détmi ¢eskymi. Témér vzdy to prinasi pozitivni vysledky i v zajmu stmeleni kolektivu tfidy i
vysledkd ve vzdélavani. V rdmci vyvoje ditéte vyznam vrstevnické skupiny s vékem roste. V obdobi
dospivanim tato vrstevnicka skupina mize mit vétsi vliv na sebepfijeti ditéte neZ rodina. Pokud se dité
dokaze zaclenit do vrstevnické skupiny jiz v pfedskolnim/ mladsim skolnim véku, dostava vyrazny bonus

pro dobu dospivani, kdy byva nejisté, prozivad €asto i chvile krize, smutku a osamélosti v souvislosti

s hledanim vlastni identity (tuto skutecnost uvadi cca 60 % dospivajicich).

Priklad z praxe SEA-I: V rémci pfipravy déti na vstup do prvni tfidy jsme realizovali kurz Uspésny skoldk.
V tésném sledu po sobé se pripravovaly dvé skupiny: jedna jazykové smiSend, druhd tvofena détmi pouze
z vietnamského prostiedi. Obéma skupindm byla vénovdna mimorddnad péce.

V obou skupindch si déti radily, ve skupiné smisené vsak byly vzdjemné rady cilenéjsi i vice motivujici. Déti
si také vzdjemné nastavovaly vyssi latku ve vykonnosti, v soustifedéni, spoluprdci, zdjmu o cinnost.
Prirozené se propojovaly a komunikovaly navzdjem. Nékdy bylo v popredi dité vietnamské, jindy Ceské.
Chvilky, kdy by déti komunikovaly nebo pracovaly ve skupiné tvofené pouze détmi ze stejného jazykového
prostredi, byly vyjimecné. Tato skupina zvlddla cca o 30 % vice uloh, a s lepsimi vysledky.

Druhé skupiné déti, jazykové homogenni, tato skutecnost neprinesla Zadny bonus. Musely byt neustdle
vedeny lektorkou k tomu, Ze kromé chvil pfi reseni specifickych problémdi, se komunikace odehrdvad
v Ceském jazyce.

Ne druhé strané, v obou skupindch, pokud se u nékterého z déti z odlisSného jazykového prostiedi vyskytl
problém, at uz v porozuméni, nebo v feseni situace, bylo na podporu a pomoc privoldno nékteré z déti ze
stejného prostredi, které v pfipadé potifeby mohlo byt tim, kdo problém komunikuje lektorovi z pohledu
ditéte. Tato pomoc fungovala velmi plynule a rychle, takZe déti mély vZidy pomocnika z prostfedi ceského

i jazykové odlisného, ktery pomdhal v pfipadé problému podle potieby.

Soulad vychovy a vzdélavani

Velkym povzbuzenim pro Skolu je to, Ze neni na vychovu sama a neni tim, kdo hraje ve vychové primarni
roli. PGvodnim Ukolem sSkoly bylo pouze vzdélavani, predavani a upeviiovani znalosti, jejich transfer do
Zivota, osvojovani dovednosti, upevnéni kompetenci. Vychova spadala a dodnes spada zejména do
kompetence rodiny, rodina je pro dité nositelem hodnot, které ditéti predava. (Zndmym a statisticky
podloZenym je fakt, Ze déti z rodin, kde jsou vysokou hodnotou vztahy k lidem, jsou méné vystaveny

rizikovému chovani v dospivani a snaze si osvojuji socialni dovednosti).
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Pro kazdého pedagoga je velmi povzbuzujici predstava, zZe déti prichdzeji do skoly z rodiny jiz vychované
a Skola se vénuje pouze vzdélavani. Tak by mozna vypadal pedagogicky idedlni svét, skute¢nost je vsak
jind. Potfeba vychovy ve Skolach roste. Rodina, v souvislosti s ni hovofime o celosvétové krizi, ¢ast svych
kompetenci pfenechava skole (viz. RAmcové vychovné vzdélavaci programy skol, které odrazeji rostouci
dliraz na vychovu). Pedagog tedy postupuje v redlné spolecnosti tak, Ze uci a souc¢asné doplfnuje to, co
je potieba v oblasti vychovného plsobeni tak, aby dité obstélo v kolektivu vrstevnik(. U déti z odliSného

jazykového prostredi je ¢asto tato skutecnost vyrazna.

Mou zkuSenosti je, Ze tyto déti se obvykle velmi snaZi, ale ¢asto také byvaji citlivé na selhani, citlivéjsi
neZ déti bézné, protoze se citi odlisné. Je velmi dobré, aby pedagog tuto skuteénost reflektoval otevieng,
napr. ,Moznd pro nékteré z vds, déti, je ndrocnéjsi ziskat kamarddy. MoZnd je snazsi bavit se pouze
s témi, které zndte z rodiny, ze Skolky, ktefi mluvi stejnym jazykem apod. Ale ve skole udéldme takovou
véc: budeme se snaZit udélat jednu dobrou spolecnou partu, kterd si bude v uceni pomdhat. Pro¢? ProtoZe
kazdy z vds je Sikovny na néco jiného, a protoZe jsme kamarddi a ti si pomdhaji.”“ Klima tfidy, skupiny,
vyrazné ovliviiuje schopnost déti ucit se a pfijimat nové informace, osvojovat si nové dovednosti a

kompetence.

Treti slozkou podilejici se na vychové je nase spolec¢nost. Od dob antiky kazda prosperujici spolecnost
predklada détem a mladym lidem vhodné vzory, dba na to, kdo a jak je ovliviiuje. Také nase spole¢nost
nese tuto odpovédnost. Zdd se vsak, Ze nékdy jako by na tuto skutecnost rezignovala. Jaké vzory
spole¢nost predkladd détem a mladym lidem? Cim se prezentuji a py3ni nae celebrity, politici, VIP
osobnosti? Co probiha na TV kanalech v dobé, kdy déti a mladez pfichazeji domi? Nase spolecnost jako
by prendsela stale vice povinnosti a zodpovédnosti na skolu. A tak Skola zlstava casto kritizovana,
osameéla ve svém Usili a také bezradnd. V soucasné dobé stale vice vystupuje do popredi také fenomén
zavislosti na IT technologiich, které vhodné doplnuji vyuku, jsou pomocniky rodiny, skoly, musi vsak
dlsledné zUstat v roli pomocnika, ne toho, kdo vlddne svétem déti. Kazdy pedagog zna déti odkladané

k televizi, pocitaci, vi, jak Spatné se s témito détmi pracuje.

Podivdme-li se ztohoto pohledu na praci pedagoga s détmi z odliSného jazykového a kulturniho
prostredi, napadaji nds uz v souvislosti s timto modelem prvni otazky:

e Jak vypadd rodina, ze které dité prichdzi?

e Jaké jsou zvyky této rodiny, kultury, prostredi?

e Vem se shoduje s nasim, v cem se lisi?

eV em bude dité popredu, co moZnad bude potieba doladit?
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e Na co je potfeba upozornit rodice a jakou formu zvolit, aby byla ucinnag?

Pedagog potrebuje znat prostiedi, ze kterého pfichazi dité, aby mohl byt pomocnikem rodiny. Potfebuje
ho znat co nejlépe. Jestlize pro skolu, pedagogy, by méla byt samoziejma spoluprace rodiny a skoly, u
déti, které prichdzi z odliSného jazykového a kulturniho prostiedi, je tato nutnost jesté zvyraznéna.
Rodice by na to méli byt pfi vstupu ditéte do kolektivu Skoly ¢i Skolky upozornéni. Pedagog neprebird
roli rodic¢e. VZdy vraci zodpovédnost do jeho rukou, ale umi fict jasné a kvalifikované, v ¢em je dité

odlisné.

Priklad z praxe: Eli jsou 4 roky. Pfichdzi s maminkou a pani, kterd v rodiné pomdhd. Eli je ddn pokyn,
ktery se tykd kresleni. Divka na pokyn nereaguje samostatné. Pastelku uchopi aZ ve chvili, kdy ji dostane
do ruky. Md-li nakreslit domek, cekd na pokyny, které ji ukolem provdzeji.

Nabizeji se tyto otdzky: Nerozumi dobre pokynim?

Pokyny jsou ji ddvdny formou jednoduchych vét, kaZdou odsouhlasi, Ze ji porozuméla. Presto ddl
nepracuje samostatné. Nevybird si obrdzky, ani jiné predméty. Zdd se, Ze se nejednd o problém
s porozumeénim feci.

Po malé pauze jsou maminka i teta odesldny do vedlejsi mistnosti. Divka zacind stavét kostky,
samostatné kreslit. Problém je tedy ve vzdjemné interakci rodiny. Maminka s tetou se vraci a proces
zacind znovu. Nejen divce, ale i obéma Zendm je vysvétleno, Ze Eli je jiZ Sikovnd a samostatnd divka, a tak
jim ukdZe, jak sama srovnd kostky, nakresli obrdzek.

Obé Zeny Cekaji, neprichdzeji na pomoc, dokud jednoznacné nevidi, Ze je divka v uzkych. Ui se rozeznat,
kdy dité potrebuje, a kdy nepotfebuje pomoc. Cely ukol konci ve chvili, kdy trojice zvlddne zaddni tak, Ze
Eli pracuje samostatné.

Informace je pfeddna rodiné a ta se uci s ditétem pracovat jinak. Ona si odndsi zodpovédnost a pfi dalsim
setkani maminka nebo teta ukazuji zménu, které dosdhly. Pedagog byl ndpomocen.

Eli byla jedinou dcerou a maminka, kterd byla hodné v prdci, svou nepfitomnost divce nahrazovala

nadmérnou pomoci. Stejny model pfijala i teta.

Ve skupiné déti zel neni vidy mozné pracovat s détmi takto individualné, prestoze by to bylo mnohdy
potfeba. Obdobnym zplsobem si vSsak mizZe pedagog vSimnout napf. nevhodnych hygienickych navyki
(pouzivani kapesniku, myti rukou aj.) a uvédomi si, Ze tyto skutecnosti jsou dany rodinnym prostredim,
zvyky a jinym kulturnim prostredim, ze kterého dité prichazi. Zde je dobré zménu konzultovat s rodici,

byt jejim inicidatorem, ale nechat na rodici provedeni. Nebojme se opakované vybizet k feSeni.
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(NapfF. Rozhovor s rodicem: V nasi tridé je zvykem, Ze dité pouZiva papirové kapesnicky, po vysmrkdni je

vyhodi. Prosim, zavedte tento zvyk také. Dékuji vam).

Zda se mozna zbytecné zabyvat se témito vécmi, kdyz pred Skolou ¢i Skolkou stoji jiny, daleko vétsi ukol,
kterym je preddvani znalosti. Pravé zde vsak plati, Ze tyto oblasti souvisi. Dité, které je ve skupiné
nepfijaté, casto za ostatnimi pokulhava. Déti z odliSného jazykového prostiedi jesté dfive, nez odstrani
plné jazykovy handicap, potiebuji do skupiny patfit. Casto potiebuji vstficnost a pomoc pedagoga a
takové vystupovani v kolektivu, které je ostatnim détem prijemné. Déti umi byt v jistém smyslu
neuvédoméle kruté. Umi vyclenit dité pro posmrkavani, opakované usSpinéné ruce, triko a jiné
nepfijemné ndvyky, aniZ by si je samy uvédomily, nebo dité tusilo, pro¢ neni oblibené. S timto faktem
se v kolektivu déti setkavame pomérné Casto a je mnohdy tézké rozkli¢ovat pficiny. Mdze jit o zdanlivou

drobnost.

Vyznam souladu mezi Skolou a rodici

Do procesu vychovy ditéte s OMJ vstupuje i faktor miry shody komunikace Skoly a rodiny s ditétem. Dité
se ocita v prostiedi, kdy rodi¢e neovladaji ¢estinu, a naopak skola vétSinou neovladda vietnamstinu.
Nékteré déti si toho velmi rychle vS§imnou a danou situaci zacinaji vyuzivat. Tato , jazykova cerna dira“ je
absenci kontroly nad chovanim ditéte. Tato absence se miZe projevit rlizné, mize dité podpofit v jeho
samostatnosti, anebo naopak posilit jeho nefér manévry vici svému okoli. Proto doporucujeme, aby
v téch bodech, ve kterych je dllezité jednani déti kontrolovat, skola a rodice nejen spolupracovali, ale

dali také détem svou spolupraci najevo tak, aby o ni déti védély a pocitily ji ve svém redlném prozivani.

Pro tento bod je velmi dulezZitd i spoluprace s kvalitnimi tlumocniky. Co si pod tim konkrétné predstavit?
PouZivat tlumocniky s jazykovym vzdélanim, ktefi nejen Ze umi oba dva jazyky, ale umi také tlumocit
z jednoho jazyka do druhého, rozumi tlumocenému oboru a rozumi pedagogickému jazyku stejné jako
jazyku obecnému, ktery pouZivaji néktefi rodi¢e. Redeni podstatnych problémd vétdinou nelze v praxi
resit ignoraci odlisnosti jazykd. Stejné jako bez jazyka, stejné tak i bez tlumocnika se nékteré problémy

resi velmi tézko.

Vychovny model
Vsechny tfi slozky: rodina, skola a spolecnost by se mély v systému vychovy prolinat, doplfiovat ve svém
plsobeni a spolupracovat.

Plsobeni spolecnosti ovlivnime zdola tézko, ale spolupraci rodiny a Skoly se mliZzeme snazit nastolit.
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SKOLA

SPOLECNOST RODINA

Je tfeba vSak pocitat s tim, Ze rodice jinojazy€nych déti byly navic formovany jinou spolecnosti a déti
prejimaji také z ¢asti tento model.

Skola a $kolka vsak potiebuje spolupraci rodiny a je dobré na ni trvat.

Z praxe: Pétilety chlapec témér nereaguje na pokyny, je neochotny, neprojevuje emoce. Shodou okolnosti
lektorka ukdZe obrdzek krajiny z Vietnamu. Chlapec se rozzafi a je privodcem celé skupiny pri popisu
obrdzku. Podobny vidél doma u maminky a vi, Ze obrdzek néjak souvisi s jeho rodinou. Jeho vztah k rodiné
se propojil s danym ukolem, posilil motivaci a propojil téZ skutecnost, kterd je ditéti z rodiny zndmd.

Pomocnikem vzdéldvdni se v té chvili stala nejen radost, ale i nové objevend tvofivost.

Motivace ditéte

At dité vychazi z jakékoliv kultury, jakéhokoliv jazykového prostredi, jeho zakladni potfeby jsou
v podstatnych bodech obdobné. Dité potrebuje mit uspokojeny zakladni télesné a fyziologické potreby,
prozivat pocit bezpeci a jistoty, byt pfijato a ocenéno, doma, ve skole, mezi vrstevniky. Jak znazorniuje
pyramida A. Maslowa, zakladni potireby, fyziologické (hlad, Zizen, Unava apod.) se hldsi jako prvni.

Naplnéni potreb ve vyssich Urovnich je vSak doprovazeno vyssi mirou uspokojeni.
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Petieha lasky. prijeti,
spolupatfiénosti
/ retaviamon\
/ Zakladni télesné, fyziologicke potieby \

Hovofime-li o predskolnim véku a prvnim stupni, stale jesté prioritni roli ve svété ditéte hraje rodina.

Napodobovani je nejstarsi vyvojova forma uceni, probihd zejména v rodinném prostredi, dité se tedy
zaklady ve vSech oblastech uéi prioritné z rodinného modelu. V dne$ni dobé vime, Ze podstatnym
obdobim lidského vyvoje je obdobi do tfi let, v prvnim roce (viz. E Erikson) dité ziskdva zakladni vybavu
do Zivota skrze vztah s matkou, vytvafi si tak postoj k sobé, druhym, svétu, postoj plny davéry, nadéje,
nebo nejistoty. To miZe ovlivnit jeho schopnost vytvaret v budoucim Zivoté vztahy s druhymi, vztahy
jisté, vztahy nejisté, vyhybavé, Uzkostné. To vSe se odrdzi v uceni. V dalSich letech vytvati zakladni
kompetence pro zZivot, uci se spolupraci a fungovani v zakladnim vrstevnickém kolektivu. V ukonceni

obdobi dospivani dité nachazi svou identitu a pozvolna vstupuje do svéta dospélych.

Po uspokojeni ditéte v zakladnich fyziologickych potiebach dité velmi citlivé vnima potrebu bezpedi
v roviné fyzické, ale i dusevni a hodnotové. Potrebuje patfit do skupiny, rodiny zejména, ale také
vrstevnik(. Po rodicich se tak ucitel stava dalsi vyraznou vztaznou osobou, od které dité odvozuje pfijeti
sebe a schopnost/neschopnost zvladat kompetence k uceni. Vyznam vrstevnického kolektivu roste
smérem k obdobi dospivani, kdy se stava casto vyraznéjsim faktorem nez rodiny (odtud tedy velky, tfeba

i negativni vliv détskych part, jejich vzorl, extrémniho aZ extremistického chovani).

Jak tedy vyuzit tyto potieby k vyuce, ve prospéch ditéte a efektivni motivaci?

Pozitivni motivace a jeji vyznam
Cim vy$e postupujeme v rovindch Maslowovy pyramidy potteb, tim vétsi uspokojeni ¢lovék/dité, proziva
pfi jejich naplnéni. Nejvyssi potfebou je potreba seberealizace, najit, objevit a vyuzit svlj potencial.

Zvidavost a tvofrivost jsou velkymi pomocniky pedagoga i rodice. Je dobré vytvofit v ditéti pocit jistoty
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v prijeti bez podminek a pfijeti vrstevnickou skupinou. Model vyuky v zafazeni mezi Uspésné
zaky/zvladam své kompetence k uéeni a nelispésné zaky/vyuka presahuje mé moznosti vidime nize na

grafech Ladislava Lencze.

Diagram 1. L. Lencz: Pedagogika etickej vychovy

Tento diagram zndzornuje typické reakce zaka, ktery sam sebe vnimad jako nelspésného.

NEUSPESNY ZAK Nizké

SEBEOCENOVANI
4 A - N\
(Jesté vétsi) znechuceni Zadné posilnéni
studijniho usili
N dusledky <
[ Mala pritaZlivost tloh ] f ( ) f
4 N\
,Nemam na to“ | | ,Byla to ndhoda“
? K reakce ) ?
Nespokojenost Rozpaky, nedlvéra
[ e i ] —t 7 ) ’
Malé usili reakce
(. ucitele )
Spatny vysledek Dobry vysledek
\ J

#

Zak pracuje nedbale, bez chuti, anebo
krecovité, se strachem z neuspéchu

Pro neuspésného zdka jsou typické obavy z neuspéchu, precefiovani tézkosti spojenych s fesenim ulohy
a nizky odhad vlastnich schopnosti. Z toho vyplyva mald pritaZlivost tloh: pokud vim, Ze dlohu nezvladnu,
prestava byt pro mé pfitazliva. Za tohoto predpokladu nema smysl namahat se, a proto vynaloZené usili
bude malé. Vysledkem je prace bez chuti, povrchni, anebo viibec Zadna. Jestlize pedagog nebo hrozici
propadnuti pfece prinuti Zaka dat se do reseni ulohy, pracuje se strachem, kfecCovité, neni schopen se
soustredit. Je pravdépodobné, Ze vysledek bude nedostatecny, coZ vyvold nespokojenost a vycitky
ucitele. Dasledkem je jesté vétsi znechuceni, a jesté nizsi sebedcta. Pfi dalsi uloze se proces opakuje.

Vznika tak ¢im dal tim nizsi sebehodnoceni.

Predpokladejme vsak, Ze se ditéti podafi dosahnout dobrého vysledku. Reakce ucitele byva v téchto
pripadech trochu rozpacita. Jesté dulezitéjsi jsou pocity zdka. VétsSinou pripisuje dobry vysledek ne
zvySenému Usili, ale ndhodé. To ale znamend, Ze nevznikne zadné posilnéni studijniho Usili a

sebeoceriovani zaka se nezlepsi. Nelspésny zdk se pohybuje v zacarovaném kruhu: kazda dalsi tloha, at
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uz ji vyresi dobfe nebo Spatné, jesté vice snizuje jeho sebehodnoceni, a jesté hloubéji ho vtahuje do
negativity —odmitavého postoje a nechuti k uéeni, ke Skole. Tito Zaci viak nemusi byt preduréeni k tomu,
aby se z nich stali problémovi z4ci. Potfebuji pomoc ucitele, ktery prerusi zacarovany kruh tim, Ze v nich

najde néco pozitivniho a projevi jim d(véru.

Jak to mGZeme udélat?
Spravny styl vychovy napomdha ,,normalizovat” problémové déti a pozitivné rozviji moznosti a
schopnosti ,normalnich” déti. Alfou a omegou takového vychovného plsobeni je pomahat détem

k pozitivnimu sebe oceflovdni a pocitu Uspésnosti.

Priklad z praxe: Déti hraji hru v souvislosti s rozezndvdnim barev a Nela je opakované neuspésnd. Barvy
pravdépodobné znd, ale do hry se pousti s malym zdpalem. Hra je prerusena a Nela je povérena drobnym
ukolem, ktery tuspésné zvlddla a ocenéna pred détmi. Poté hra pokracuje. Neliny vysledky se velmi rychle

zlepsuji.

Diagram 2. L. Lencz: Pedagogika etickej vychovy

Mechanismus pUsobeni pozitivni vychovy Ize sledovat na tomto diagramu:

USPESNY ZAK PRIMERENE
SEBEOCENOVANI

A

( \
(Jesté vetsi) povzbuzerﬂ_&levznikne znechuceni

\ dusledky J
Velka pfitaZlivost Uloh

[ | —x

»Mél jsem smulu, nebo
musim pridat"

Radost z Uspéchu

reakce
T \ Zdka /
- -T~ \
Spokojenost \l—/l/ Nespokojenost
Ve v v s s ey \ Ve J
PfiméFené Usili T ( reakce ucitele

Dobry vysledek

?

4}[ 73k pracuje s chuti a soustfedéné

Spatny vysledek
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Navod z praxe: Zadavame Ukol pro zvlast nadané déti/zaky tak, aby je mohl zvladnout kazdy: (Pozor,
ukol nesmi byt pfrilis lehky, ani tézky, ma mirné prevysovat znalosti, mit tvofivou moznost zvilddnuti.
Velmi zaleZi na tvodu pedagoga k ukolu a motivaci.)

Pro MS a I. stuperi: Tady jsem nasla obrazek, ktery se moc nepoved|. Potfebuiji, abyste mi pomobhli zjistit,

co vse je $patné, dale viz aktivita Nesmyslov. Zvlast nadany zik najde aslepori 10 chyb. (Aktivita neni
zavisla na jazykové znalosti ani na inteligenci, obsahuje humor...)

Pro Il. stupen, Organickda chemie: Jisté je dlleZité porozumét uhlovodikim, ropé apod., ale jesté
dlleZit&jsi je vyuZiti téchto latek v praxi. Uloha pro zvIast nadané zaky: Zjistéte v okoli ceny nafty, benzinu
apod. a zjistéte, kde je vyhodné tankovat; chlapci zjisti, zda je vyhodnéjsi auto na benzin, naftu apod.
Cil: ukol muze splnit kazdy, zalezi na tvorivosti, jak jej provede. Zkusenosti je, Ze déti vyuzily internet,
navstévu Cerpaci stanice, konzultace s rodici, kreativni pfisly s ndvrhem auta na alternativni pohon.
Néktefi auto nakreslili, nékdo vyuzil vystfizk( z novin. Kromé splnéni Ukolu a zaslouZzené jednicky je
zaCala zajimat organickd chemie. Auto totiZz potiebuje témér kazdy a jednou s nim pravdépodobné také
budou jezdit (k tomu se hlasi 99 % z nich).

Obdobny ukol Ize zadat vSude tam, kde se teorie dotykd praxe. | déti z odliSného jazykového prostiedi
si v této oblasti pocinaji velmi dobfe. Jejich rodice byvaji aktivni a velmi schopni i proto, aby se dokazali

uplatnit ve zcela odlisné zemi.

Prakticka doporuceni:

Chybou pedagogl muzZe byt snaha detailné urcovat kazdé rozhodnuti déti, davat pfili§ uzaviené
moznosti feSeni, predkladat sva rozhodnuti a poZadavky autoritativné, bez objasnéni. Vyhodnéjsi je
volba uloh podporujicich kreativitu, s moZznosti ocenéni rliznosti, ale takovou formou, aby pedagog
nerezignoval na cil, ktery ma jasné pred ocCima. V rozporu s touto tendenci kazdy, zvlasté mlady clovék,
ale i dité, potfebuje vnimat moznost hledat sva feseni, hledat a pojmenovat i své chyby, byt pldvodcem
svych rozhodnuti. Samoziejmeé je vSak nutné dité nepretéZovat naroky reseni v neptrehlednych situacich,
nebo ve chvili, kdy je samo pod zatézi: fesi problémy doma, fesi zaclenéni do kolektivu vrstevnikd,

neprijeti kolektivem, fesi neporozuméni ceskému textu apod.

Aktivita Nesmyslov (MS a I. stupeni ZS)
Cil: uvédomit si souvislosti, spravné pojmenovat chyby a nepresnosti kresby, spolec¢né sdilet spravna
feSeni, proZivat kreativitu, humor, uvolnéni.

Pomcky: Obrazek Nesmyslov, zdroj ¢asopis Slunic¢ko (archiv autorky)
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zemi je vi trochu jinak.
Podivej se, jak to tam vypada s pfichodem jara.
Najdi viechny nesmysly a znak zemé Nesmyslova.

A. S omezenou moznosti kreativniho feSeni

Prohlédnéte si peclivé obrazek. Zatrhnéte, co je Spatné. Spocitejte pocet chyb a zapiste je na okraj
listu. Podle poctu rozpoznanych chyb ziskate znamku.

B. Rozvijeni mozZnosti volby a posileni kreativity

Prohlédnéte si peclivé obrazek. Do krouzku dejte mista, ktera v sobé maji néjakou chybu. Az praci
dokoncdite, hlaste se , hlasitym mrkanim*“, viz metoda ¢. 1. kapitola Zrakové vnimani.

Po zapojeni déti spolecné popisujeme chyby, co je Spatné a proc. Déti se stfidaji ve sdéleni. Kdyz dité
oznami chybu, ruku zvednou vsechny déti, které si chyby vSimly. Dité, které chybu oznamilo, spocita,
kolik déti se k nému pfipojilo. (I kdyZ nékteré déti trochu podvadi, vSechny se snazi zapojit. U déti
jazykové méné vybavenych navic podporujeme snahu o vyjadreni sdéleni a pochopeni jinych déti.
Dité mlzZe mit vedle sebe pomocnika, ktery mu pomUzZe spravné chybu popsat v ¢eském jazyce.)
Ptame se déti na jejich napady, postiehy, mizeme i chyby ocislovat a hovorit o tom, ktera z chyb
nas nejvice pobavila. Hra déti velmi bavi, a vitaji i zapojeni pedagoga, kdyzZ i jeho néktera chyby
rozesmaly. Pfidanou hodnotou je humor, ktery zvySuje nadhled, zajistuje pozitivni atmosféru a
posiluje kreativitu.

V zavéru kazdé dité mize zakreslit svdj vlastni nesmysl. (Lze vyuzit i ve vytvarné vychové a udélat

burzu nebo nasténku nesmysla.)
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Vyutziti smyslového vnimani k motivaci

PFi vyuce vyuzivame, pokud mozno vSech smyslG ditéte: zrak, sluch, hmat, chut i ¢ich. Prioritnimi smysly
jsou zrak a sluch. Vétsina déti/zakl je prioritné zamérena zrakové, na dalsim misté se umistuje sluchové
vnimani. Néktefi z Zaku, ktefi tfeba ve Skole nevykazuji tak vyrazny uspéch, maji preferenénim smyslem
hmat; je pro né duleZité si na véci Sdhnout, byvaji velmi zruéni a Sikovni v ¢innostech vyZzadujicich
manuadlni obratnost. Potrebuji se tedy véci dotknout, pfi naslouchani tématu nékdy podvédomé ¢maraji
nebo jinak zaméstndvaji ruce. Nejsou méné nadani, pouze jsou nadani v jiné oblasti a ¢asto potiebuiji
svUj talent objevit a pojmenovat.

U déti z jinych jazykovych prostfedi je kladen jesté vétsi dliraz na propojeni jednotlivych vjemd,
protoze sluchovy vjem diky odliSnému jazykovému prostiedi miie byt komplikovany

neporozuménim.

Sluchové viemy a porozuméni jazyku

Velmi daleZité je vyladéni hlasu. Hlas stavime do prijemné modulace, ne pfilis vysoko (u Zen), postupné
muzeme ménit hlasovou intenzitu. Dité u¢ime sledovat nas i proces ve skole/skolce také o¢ima. Vyrazny
hlasovy projev nechdvame pouze pro chvile ohroZeni (nekfi¢ime, nezveddme zbytecné hlas, chceme-li

néco fict, disledné ¢ekame na klid ve tridé).

Bez rozdilu véku hovotime s détmi z jiného kulturniho prostredi formou kratkych vét (podmét, pfisudek,
minimalni vétveni véty). Kazdé sdéleni nechdvame odsouhlasit slovem, gestem, pokynem. Teprve
postupné mluvime v souvétich, uvadime za sebou vice vét. Hovofime velmi pomalu a vyrazné

artikulujeme, obdobné jako pfi hovoru do mikrofonu. Postupné priddvdme na tempu.

Zrakové vjemy a porozumeéni jazyku

S détmi udrzujeme dusledné zrakovy kontakt. Déti z prostredi jinojazy¢ného by vidy mély vidét dobre
na tabuli, kombinovat nové poznani s informacemi sluchovymi i zrakovymi. Je tfeba si uvédomit, Ze

v nékterych kulturach/ rodinach, neni zrakovy kontakt bézny, nékteré déti se mu potrebuji naucit, pro

jiné déti, nebo pti nékterych poruchach muze byt nepfijemny. Vidy individualné rozliSujeme.

Aktivita k posileni zrakového kontaktu — , hlasité mrkdni“: Dokonceni ukolu mi hldsite hlasitym
mrkdnim. Jak vypadd hlasité mrkani? Dité/dospivajici po skonceni tukolu fixuje zrak na vds a vyrazné
mrkd. Toto upozornéni nerusi a uci déti zrakovému kontaktu.

Vétsinou se pri vyrazném mrkadni bavi, tato forma kontaktu se jim zdd humornd.
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Vnimani svéta a tématu skrze hmat

JestliZe to je jen trochu mozné, vyuzivame pomlcky, kterych se mohou déti dotknout, osahat si je, o
prestavce nebo v hodiné si je vzit do ruky. Pfi praci s pfibéhem jsou jimi Zabka a mys, kterou v pomuckach
vidime ve tfech provedenich: 1) manaska Zabky s kvdkanim - posileni sluchového vnimani, nastoli ve
tfidé pozornost a ticho, 2) Zabka jako micek - déti si jej pfehazuji, kdo jej drzi, ma slovo (hmatovy viem),
3) plysova hracka - hraje roli v piibéhu Zdba a mys (zrakovy viem doprovazejici vypravéni piibéhu, tedy

sluchovy viem). Model mysky se zase opakuje v grafomotorickém cviceni.

Foto pomtcky:

Pét smyslu ve sluzbé vyuky

Déti obvykle vnimaji svét velmi intenzivné. Dobry pedagog zkousi déti motivovat a aktivizovat pomoci
vSech smysla. | kvétiny a rostliny diky své vini plni svou funkci. Velmi dobré je pro déti stfidat chvile
nasazeni s uvolnénim, obdobou relaxacnich cviceni. Déti s odliSnym jazykovym prostfedim byvaji hlavné
v pocatcich vyuky napjatéjSi prosté proto, Ze porozuméni jazyku je dalSim narokem mimo osvojeni
novych védomosti a ¢asto na relaxacni cvi¢eni reaguji velmi dobre. Také se nékteré potrebuji ujistit
v tom, Ze dobfe pochopily, dotekem pedagoga, jeho ruky, dané pomlcky. U urcitého ditéte Ize takto
vytvofit i pozitivni ritudl - dotekem na rameno pedagog dava signal, Zze se podarilo Ukol uspokojivé
zvladnout. Jde o signal mezi pedagogem a danym ditétem, ktery posiluje také osobni vztah. Stejné tak

osobni sdéleni, jedno slovo, mze mit pro dité specificky vyznam.

Rodinné prostiedi, trans generacni prenos
Nékdy je také potieba détem jiného jazykového a kulturniho prostredi pomoci s vyjadrenim citd nebo
mimickymi projevy. Tim se stavaiji Citelnéjsi pro nas i jiné déti. Je dobré je naucit formy otazek, upozornit

je, kdy se maji/nemaiji ptat, motivovat je k posileni vile.
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Napfriklad: Nejprve naslouchame, premyslime, potom se zeptdme. Neni ostuda nevédét, ale nejprve

zkousime pomoci si sami. KdyzZ je potfeba, véci opakujeme...

Dité také prejima model rodiny v postojich k opaénému pohlavi (respekt/ nerespekt k Zenam), nebo
vlbec v postoji k pedagogovi jako dospélému, ktery ma svou autoritu a dlstojnost, a tomu odpovida
forma komunikace. Zde je potieba v klidu a dlirazné na téchto formach trvat a zodpovédnost za realizaci
prenést na rodice, a to co nejdiive. Cekat, e se véci vyvinou v obdobi dospivani [épe, je nerealné, naivni

a nebezpeclné.

Specificky je problém bezhrani¢nych déti, ktery souvisi s chybami ve vychové v rodiné. Pokud pedagog
vnima, Ze prostiedi rodiny vytvari tento fenomén, i zde je na misté upozornéni, protoze dusledkem je
nesoustfedénost a neschopnost spoluprace téchto déti. Mlze jit o dité ,,rozmazlené”, ale také za timto
problémem muzZe byt pfezaméstnanost rodicl, dité je vlastné skryté socialné deprivované. Neni Cas se
jim zabyvat, prestoZe rodi¢e jsou nablizku. Specifickym problémem to miize byt u nékterych
vietnamskych skupin, kde i matky pracuji véetné vikendd, a teta na vytvoreni hranic nepostacuje (tento

fenomén se projevuje vyraznéji u chlapct).

Preruseni rizikového trans generacniho prenosu rizikového chovani je nesnadné a je to pomaly,
soustavny proces. Jeho soucasti je pfijeti ditéte bez podminek se vSsemi jeho odliSnostmi. Pedagog je
v této oblasti vzorem pro tfidu a ostatni déti. To dité nesmirné vnima a teprve potom je schopné dobie
pracovat a ucit se. Kazdy pedagog zna déti a mladé lidi, kde on je tim prvnim, ktery predavd mladym
lidem zdravy pohled na sebe (zdroj sebevédomi), pohled na svét (soucast odvahy a nadéje) a pohled na
okoli (zaklad zdravych vrstevnickych vztah). Stava se tak tim, kdo se snazi zabranit trans genera¢nimu
prenosu rizikového chovdni. Jak obtizna a ¢asto nevdécna je prace s témito détmi, vi pouze ten, kdo jim
vénuje svij ¢as a nezbytnou lasku, kterd zde neni pouhou frazi, ale soustavou velkych i malych ¢in

pozornosti, pomoci a nekonecné trpélivosti

Motivace a mira poznani zaka ucitelem

Muze byt velmi sloZité odhadovat, na jaké Urovni komunikace si dité ve tfidé v ceském jazyce stoji. Ze
zkuSenosti z mnoha supervizi, kde jsme se déti dotazovali, jak vykladu ucitele rozumi, jsme zjistili
relativné vysokou miru precenovani porozuméni zak( ceskému vykladu ze strany ceskych ucitel(. Jednim
z faktor(, které tuto situaci podporuji, mGze byt napfiklad pozitivni chovani vietnamskych zakd, které
vychazi z tradic jejich plvodniho prostredi, ale patii sem také absence jazykové propracované spolehlivé

diagnostiky. Na prvnim stupni, zejména od 1. do 3. tfidy, samoziejmé tim vice u déti, které nové na skoly
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nastoupily, jsme vnimali absenci porozuméni kulturné specifickych slov a drobnych vyznamovych nuanci.
Patrila sem slova jako: Cert, ¢arodéjnice, destik, pfehanky, babovka apod. Naopak u Zakd na druhych
stupnich, kteri se naptiklad jiz dobrfe dorozuméli s ucitelem cesky, vyrazné chybélo porozumeéni
probirané latky ve smyslu porozuméni odbornému jazyku, a to i v predmétu, kterym je matematika, v
niz byvaji vietnamské déti Uspésné. Jakmile jsme vSak provérovali porozuméni slovnim uloham, zjistili
jsme vétsSinou skutecnost, ze ucitel hodnoti zaky spiSe z dovednosti replikovat Ciselné operace nez
dovednost argumentovat a chapat zadani a smysl provadénych informaci. Beztak déti na druhém stupni
nerozumeély napftiklad sloviim: kremrole, pfimofrsky, plachetnice, ackoli na nich bylo zaloZzeno opakovani

latky.

Cim vice zak vnima, 7e mu uditel rozumi, miZe se rozvijet i motivace 74aka. Proto je nedostate¢na jazykova
diagnostika také bariérou motivace takového Zaka pfi hodiné. Jak takové diagnostiky dosahnout? Jisté
mohou udélat své odbornici na dany jazyk, nebo je mozné vyuzivat disledné ovérovani chapani vyznamu

v pedagogice, které se pouZivaji i u ¢eskych déti.

Specifika uceni déti z odlisSné jazykové skupiny

Vime, Ze dité, které se citi ptijato, je zaclenéno do kolektivu déti, citi se v bezpeci a je schopno ucit se a
pracovat zcela jinak neZ dité, které se citi vyclenéno ze skupiny. Z tohoto dlvodu se zaméfime v prvni
fadé na socialni adaptaci ditéte, sladéni kolektivu. Budeme postupovat ruku v ruce v oblasti vzdélavani,
predavani znalosti, osvojeni dovednosti i socidlni adaptabilitou. Potfebuje se citit pfijaté bez podminek.
Proto je dlleZité klast velky dlraz na stmeleni kolektivu tfidy. Velmi vyhodné je opakovani tématu, které
bylo vyuzito ke stmeleni skupiny, vyuzit v modifikaci pfi vyuce. Opakovani zakladniho tématu déti bavi,

u déti z odliSného jazykového prostiedi zvySuje porozumeéni.

Prace s pfibéhem — Zaba a mys (l. stuperi Z5)

Cil: porozumeéni jazyku, stmeleni kolektivu - kamaradstvi, pratelstvi, prace se strachem

Pomcky: postavicka mysky, Zaby, popf. micek

Provedeni: pfi vypravéni pedagog doprovazi pfibéh postavickami, vede dialog s détmi, moduluje hlas
podle nalady postavicek

Zabka a myska byly nerozlu¢né kamarddky. Jako vsichni kamarddi si spolu rddy hrdly. Jednoho dne pfisla
myska s ndpadem: Mdm ndpad na krdsnou hru. Budeme zdvodit, kdo umi rychleji béhat. Zabka se

zarazila. Vite proc? Vidély jste uZ nékdy Zabku béZet? (Déti: Ne.) Ona totiZ béZet neumi, umi pouze...
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(Déti: Skdkat.) Zabce se viibec zdvodit nechtélo, ale myska se moc tésila. ,PobéZime do mésta, a kdo
dobéhne prvni, vyhraje zmrzlinu.

,To urcité prohraju,“ fikala si Zabka, ,,ale spravnd kamarddka si pfece nékdy hraje s kamaraddy, i kdyz ji
to moc nebavi, aby jim nekazila hru.” Je to pravda, déti? (Déti prikyvuji).

A tak zacal zévod v béhu. Zabka za chvili nevidéla ani mysi ocdsek, tak moc byla myska rychld. Skdkala,
co mohla, aby nezkazila hru. Doskdkala k potoku, preplavala, rozhlizi se, ale myska nikde. ,,Aby se ji tak
néco stalo,” napadlo Zabku. Vrdtila se k potoku a prfed nim v trdvé vidi schovanou smutnou mysku.
»Mysko, pfitelkyné, utikej honem, mdme prece zdvod, vZdyt prohrajes.”

Ale myska jen vrtéla hlavou. ,,Jé nemuzZu. Nepreplavu potok, hrozné se totiZ bojim vody.” ,, Jé,“ divila se
Zabka, ,,tak mi sko¢ na zdda, ja umim plavat dobre, pfeplavu s tebou na druhou stranu.”

Na druhé strané potoka myska zase vybéhla a za chvili zmizela Zabce z o¢i. BéZela rychle, aby stihla jesté
cukrdrnu otevienou, moc se totiZ téSila na zmrzlinu. Otdcela se, jestli na cesté neuvidi za sebou Zabku,
ale nikde nic. Najednou se zastavila. ,,Co kdyZ se mé pritelkyni Zabce néco stalo? Viibec ji nevidim.” UZ se
Sefilo a cukrdrna se za chvili zavirala, ale mysce to bylo jedno. Vracela se zpét. Zabka sedéla na cesté,
byla smutnd a viibec neskdkala. ,,Zabko, “ volala myska, ,ty jsi zapomnéla? Mdme zdvod. Pro¢ neskdces?”
,Ja,“ fekla Zabka, ,nemizu, jé totiZ v Seru ani po tmé nevidim. Ja se tmy bojim.”,, Jé,“ divila se myska,
,to nevadi, tak mi podej ruku, jé ve tmé vidim dobre.”

A tak se myska a Zabka vydaly k méstu, docela pomalu, a povidaly si. Povidaly si celou noc a k cukrdrné
dosly rdno, zrovna, kdyZ se otevirala. Skoro zapomnély, Ze mély spolu zdvodit. ,,Mysko,” Fekla Zabka,
Lkoupim ti zmrzlinu, ty jsi vyhrdla.” ,Vibec ne”, odpovédéla myska, ,ty jsi vyhrdla. Kdybys se mnou
nepreplavala pres potok, jesté ted bych u néj sedéla a bdla se vody. “

,No, a kdybys mé ty nedrZela za ruku, viibec bych po tmé neuméla doskdkat k méstu,“ pfiznala se Zabka.
A tak si myska a Zabka dohromady koupily zmrzlinovy pohdr se dvéma IZickami, spolu ho snédly a bylo

jim moc hezky.

Reflexe:
l. Jak se vam pribéh libil? Je tézké hrat si s kamarady, kdyZz mé hra moc nebavi, nebo mi nejde?
Dokazali jste to nékdy? Byly myska se Zabkou dobré kamaradky? Jak se to pozna?
1. Méli jste uz nékdy strach? Ceho se bala myska? Ceho se béla 7abka? Ceho se boji ty? (Do
sdileni nenutime, téma strachu je velmi citlivé, ale propojuje déti, protoze je vlastni viem).
Shrnuti: Strach je ptirozeny. Kdyz mame strach, pozadame o pomoc. KdyZz ma nékdo strach,
pomUzeme. Nikdy se neposmivame. Proc? Protoze kazdy ma z néceho strach.

(Modifikace: MazZeme strach nakreslit, vybrat mu spolec¢né barvu apod.)
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Grafomotorika
Uvolnime ruce a plynule jednim tahem obkreslujeme mysku na pracovnim listu rznymi barvami, celkem

3x. MZeme obrazek vybarvit.

Matematika a jeji souvislosti
Na zakladé pfibéhu udéldme jednoduché matematické cviceni. Déti z odliSného jazykového prostredi
obvykle s matematikou problémy nemivaji, ale slovni Ulohy jsou pro né naro¢né.
e K potoku musela Zabka udélat 135 skoku. Za potokem udélala dalSich 320 skokd (tfikrat tolik
skokl apod.).
e Zmrzlina stéla 35 korun. Zabka s my$kou mély 50 korun. Kolik jim zbylo? (Ulohu mohou fesit i
déti ve dvojici - jeden je zabka, druhy myska.)
e Zabka pomahala mamince a dostala 20 korun. Myska dostala od babi¢ky k narozenindm 50
korun. Kopecéek zmrzliny v cukrarné stal 25 korun. Kolik kopeckl si mohly koupit a kolik penéz

jim zlstalo?

Reflexe a posileni soudrznosti vrstevnické skupiny

Déti sedi v komunitnim nebo komunikaénim kruhu (komunitni kruh ma za cil propojit déti, posilit
skupinu, neprerusuje se dotazy, kazdé z déti ma stejny ¢as na slovo: napf. jednou vétou feknéte, ¢eho
se bojite. Komunikacni kruh je zaméren na dialog k uréitému tématu: napf. jaky ma byt kamarad?). Déti
v kruhu hazi micek se zabickou a kazdy pfida vlastnost kamarada. Déti, které s vlastnosti souhlasi, si

vymeéni mista.
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Transfer do Zivota

Pomahame si jako Zabka a myska. Jako ukol vymyslime néco, s ¢im pomUzZeme doma. Co déla radost

mamince? Co tatinkovi? Udélejte néco pro radost a nakreslete nebo napiste, co jste délali. Pfisté si to

pre¢teme nebo prohlédneme v tiché galerii s moZnosti dotaz(.

Ndméty na prdci s pribéhy i pro Il. stuperi ZS naleznete na www.marienovakova.cz.

Vyuka a jeji specifika pro déti z jiného jazykového prostredi

Specifika:

Béhem prvnich rocniki skolni dochdzky resi déti jesté cdstecné porozuméni jazyku.

Co pomaha? Ucitel mluvi v kratkych vétach. Dité dostane pfidéleného pomocnika, ktery pomaha
v piipadé problému. Téma se spiralovité opakuje v rliznych oblastech, viz piib&h Zabka a myska.
Ucitel pocitad s tim, Ze nejisté dité se sndze vycleni z vyuky a prestava se snaZit. Zkousi dité
povzbuzovat, i maly pokrok ditéte oceni. Pfi vyuce co nejvice zapojuje vnimani vice smysly.
Nékteré déti, pokud se jim pomadhd pfilis, polevuji ve snaze.

Co pomaha? Ucitel jasné vyjadri, co oCekava: zadani naslouchdm pozorné, nejprve promyslim,
potom se teprve ptam, nejprve zkusim sdm, potom teprve Zzaddm o pomoc. Nevédét a zeptat se
neni ostuda, ale ostuda je nenaslouchat, kdyz se néco vysvétluje.

Déti ¢asto potrebuji vice povzbuzeni, a ocenéni i za malé kroky ke zlepseni.

Co pomaha? Lepsi je ocenéni ditéte nez pochvala. Pochvala smétuje pouze ke konkrétni ¢innosti,
ocenéni se vztahuje k celé osobnosti ditéte. Napf.: Hezky jsi napsal tuto vétu — pochvala. Dité
vnima: Hezky jsem psal. Psani se mi povedlo.

Ocenéni: Libi se mi, jak si davas zalezZet, kdyz pises. Soustredis se. Jsi moc Sikovny kluk/ holcicka.
Dité vnima: Soustifedim se na véci, dati se mi to, jsem Sikovny. Bude se mi ve psani dafit a pristé

si dam zase zalezet.

Naroky:

Déti, které jsou v jakékoliv oblasti odlisné, potrebuji vice pozornosti.
Ve smisené jazykové skupiné je vice potieba osvojit si individudlni pfistup k détem, popfr.
diferencovat ucivo.

Ucitel sam potrebuje vice ¢asu a zpétné vazby k pochopeni a porozuméni prostiedi ditéte.
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e Narocnéjsi je spoluprace s rodic¢i. Pokud je to mozné, je dobré vyuzit externi spolupraci s jinymi

subjekty, které vypomuzou.

Silné stranky:
e  Déti se v prostredi tfidy pfirozené uci toleranci k rozdilnostem.
Smisené jazykové a narodnostni skupiny vedou pfirozené k prevenci xenofobie a schopnosti

prekrocit rdmec vnimani ryze ¢eského prostredi.

Z praxe: Ve stdtni $kole, na prvnim stupni ZS, se v jedné tfidé sesla pfevaha déti riznych ndrodnostnich
skupin; déti vietnamské, ukrajinské, ruské, z némeckého jazykového prostiedi i déti Ceské. Po
pocdtecnim stmelovdni déti vyborné vybalancovaly rozdilnost, naucily se zajimat se o jiné, dokonce tato
skupina velmi pozitivné pfijala i dité s télesnym handicapem. Zcela pfirozené déti pfi jakékoliv aktivité
samy premyslely, komu je tfeba pomoci, kdo pri ni mizZe mit problém. Toto vnimdni déti pomohlo ve
vysledku vsem détem ve tfidé, protoZe se zvysila empatie déti k sobé.

Trida méla vybornou pedagozku, které se podafilo po&dtecni problémy s détmi pfekonat. Skola dnes
patfi ke Skoldm s nejvétsim zdjem o prijeti déti a md velmi dobrou povést mezi rodi¢i jako Skola

vzdjemné spoluprdce.

Co se osvédcuje

Jiz v pfedskolnim obdobi je dobré, aby si dité osvojilo co nejvice dovednosti a znalosti pro dobry start ve
Skolnim prostredi. Tyto znalosti, dovednosti a kompetence si déti pfinasi jednak zrodiny, jednak
z prostiedi Skolky. Hovotime-li vSak o détech z rozdilného kulturniho a jazykového prostiedi, rodina
sama nemusi byt optimalni skupinou, kterd napomaha adaptaci do kolektivu spoluzikl. Rodi¢e sami
Casto jazyk neovladaji dobte, jsou velmi zaméstnani a maji odlisné zvyklosti. Velmi dobré je, aby dité
kromé rodiny co nejdfive (optimalné jiz do 3 let) fungovalo také v néjaké vrstevnické skupiné mimo

rodinu. Nemusi to byt nutné skolka, tfeba zajmovy krouzek, skupina matefského centra apod.

Co ditéti toto prostiedi pfinasi:

e Socidlni kontakty

Spolupraci

Jazykové vybaveni

Dovednosti fesSeni a predchazeni konflikt(

Schopnost nabizet pomoc / pfijmout pomoc
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e Upevnéni kompetenci

e Schopnost vytrvat a ustat tlak skupiny

Ucitel se zaméruje na spoluprdci déti vice nez na soutézivost, ocenuje zaky pred kolektivem a snazi se o
pozitivni klima; ve smyslu toho, Zze v mé ttfidé, v mych hodinach je ,normalni“ chovat se slusné. Proc?
ProtoZe to, co chci od druhych, se sdm snazim naplfiovat — Zlaté pravidlo moralky.
Zaméreni prace vyZaduje dva soubéiné postupy:
e Prace s jedincem - sebepoznani, sebepfijeti; osobnostni dovednosti, komunikace, empatie,
predchazeni a feseni konflikt(, prosocidlnost.

e Prace s kolektivem tfidy - posileni pratelskych vztah( - spoluprace, tolerance, vzajemna pomoc.

Desatero pro déti vstupujici do Skolni dochazky

Desatero prviidcka

e Nevadi, Ze jsi jiny neZ ostatni.

o Nevadi, Ze délas chyby, pouc se z nich.

e MaS pravo dat najevo, Ze ti néco vadi, ale fekni to slusné.
e Kamarad je vic nez pocitac a kamaradstvi vic nez byt prvni.
e KdyZ néco zkazis, naprav to.

e Mas pravo mit svlij nazor.

e | ostatni maji pravo na svlij nazor, vyslechni je.

e Prosad se, ale druhym neber slovo ani pozornost.

e Co mas udélat, to udélej, nenechavej to na potom.

e Chovej se k druhym détem tak, jak si prejes, aby se chovaly k tobé.

Efektivni tprava jednotlivych aktivit nejen pro Zzaky s OMJ

Pokud je ucitel sdm motivovany a pfijme Zaka s OMJ se vSemi potenciadlnimi prekazkami, které se k tomu
vztahuji, pokud se dokaze vyrovnat i s vychovnou ¢asti vzdélavani a se vSsemi interkulturnimi rozdily
v komunikaci, které muze reflektovat i ptimo pfi vyuce, mlze efektivné prikrocit také k upravam

jednotlivych aktivit, které bézné pfi hodiné pouziva.

Pt¥iklad: Vyuka vyjmenovanych slov
1) Naucit se slova nazpameét
Ucastnili jsme se hodiny, kdy se déti ucily vyjmenovand slova nazpamét. U¢itel uved|, Ze jsou to
slova, ve kterych se piSe ypsilon. V nich a ve slovech pribuznych. Ukazali si obrazky a déti se slova
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

naucily. Dalsi hodinu ptistoupil ucitel ke cvicenim z ucebnice, ve kterych déti od(ivodnovaly, proc¢
se v nékterych slovech piSe ypsilon, a ne mékké i. Po absolvovani téchto hodin jsme danou
aktivitu s uciteli rozebirali. Zeptala jsem se, jak by podle nich bylo mozné aktivitu upravit, aby
byla vhodnéjsi pro zaky s OMJ — konkrétné pro vietnamské zaky.

Prdce s obrdzky

Ucitelé odpovédéli, Zze je dobré pracovat s obrazky. To je bezesporu pravda, protoze néktera
slova se v béZzné ¢estiné a v situacich, do kterych se déti dostanou, viibec nepouZivaji. Déti je tak
poznavaji jen z knih: babyka, Pfibyslav...

Naucit se po ¢dstech

Kdyz jsem se zeptala, jestli to stdle neni pro déti s OMJ ndro¢né, padl navrh rozdélit slova na
Casti, aby se déti vSe nemusely ucit najednou. Néktefi ucitelé v3ak pfi diskusi namitali, Ze déti
musi byt dobfte pfipraveny a nelze tak redukovat znalosti a dovednosti, které se déti uci. Velmi
dlleZita otazka, a c¢asto zminovana samotnymi uciteli, tedy zni: Jak spravné postupovat?
Odpoustét détem neznalost? Jak hodnotit? Volit efektivni pfistup pro nové pfichozi déti podle
nas nemusi vlbec ulitele brzdit, nevyZaduje ani nijak vyrazné casové narocnéjsi pfipravu.
Nemusi znamenat ani snizeni latky, jen k ni dojit efektivné, s pochopenim uceni se ¢estiné jako
ciziho jazyka.

Vysvétlit princip, ktery déti viibec nemusi zndt

V nékterych jazycich se vlbec nepracuje s pojmem kofen slova. Proto je dobré vybrat si na
pocatku jedno slovo, na kterém se vSe ukaze. | kdyZz dany problém fesime, nemélo by to
z hlediska vzdélavaciho planu vadit, protoZe se nékterd témata zroc¢niku na rocnik stejné
opakuji. Jedna se o citovou dovednost vnimani, kdy déti musi byt oteviené hrat si se slovem,
vnimat jeho ¢asti, odlisit kofen od predpon a ptipon.

Vybér pouZivanych slov, se kterymi maji déti Sanci se setkat

Tim prvnim slovem by mélo byt slovo, které se hodné pouziva: tedy spise ,bydlet” nez , babyka“.
Plati zde pravidlo, Ze pokud dité porozumi smyslu psani Y a |, bude i vice motivovano k tomu,
aby se danou dovednost naucilo, nebude ji chdpat jen mechanicky.

Vysvétlit, k cemu mi to v Zivoté je

KdyZ zménis Y nebo I, zménis i vyznam. MUze to byt legracni, ale i nebezpecné: mit/myt nebo
bit/byt apod.

Po pochopeni se naucit vse

Aby se nestalo, Ze by schopné déti prisly o pfilezitost naucit se vSe, méli bychom po nich nakonec
vyZzadovat znalost komplexni.

Prekonat interkulturni rozdily skola-rodice
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Tam, kde je to tfreba, méli bychom détem zadavat ukoly odpovidajici jejich schopnostem a
znalostem. U vyjmenovanych slov nejen psani Y a |, ale také hledani kofene. Tato dovednost je
pro hleddni slov s Y kli¢ova.

9) Efekt pro celou tridu
JestliZe ostatni Zaci budou danym tématlm takto rozumét, rozumét jejich smyslu, bude to velmi
pfinosné v procesu uceni i pro né. V procesu vychovy se nauci chdpat odliSnym potrebam
kazdého Zaka, cozZ je vyznamnou etickou slozkou chovani jedince. Redefinice zakladnich pojm0

v kazdém rocniku s postupujicim vékem Zdaka je pro proces efektivniho uceni velmi pfinosny.

Obecné tedy doporucujeme udrZovat stejné mety, ale dostat se k nim jinym zptsobem. V nasem pfipadé
efektivné nastavenym prvnim krokdm, které umoznuji, aby dité pochopilo vyznam ceské gramatiky,
pravopisu, syntaxe, zaroven se ucilo slovni zdsobé. Teprve po pochopeni rozsifit kvantitu. Kvdli
odlidnému kulturnimu zazemi neni vhodné déti zprostovat Ukold, ale naopak jim davat ukol vice, tak
aby mohly dohnat jazykovy handicap. Zaroven domaci prace mize alespon trochu nahradit rodicovskou
podporu, kterou nelze v pfipadé intenzivné pracujicich rodicl prilis ocekavat. Zadavat tedy ukoly takové,

které dité mlze vyresit, trvat na jejich provedeni a kontrolovat je.

Zavér

Byt pedagogem i vychovatelem neni pouhé povolani, je to poslani. Setkdvame se s détmi, které nejsou
odrazem nasi pfitomnosti, jsou odrazem budoucnosti, ke které sméruji.

PfestoZze nezndme budoucnost, nezname detailné jejich cestu ani prostfedi, ve kterém budou Zit,
stdvame se jejich prlvodci na cesté. Je mnoho véci, kterym nerozumime, a to pfindsi pokoru.
Usmérnujeme, upozornime na nebezpedi, riziko, ale respektujeme dité v jeho jedinecnosti a originalité.
Mame jednu nezpochybnitelnou jistotu: nase prace je smysluplna. Sazime do pldy, kde jsou nasimi
prateli prirozena zvidavost déti, tvorivost i dobré srdce. To, co zasadime, z(stava. PrestoZe plody
nevidime hned, mGzeme si byt jisti, Ze zlstavaji, stejné jako schopnost déti Cist, psat, tfidit a osvojovat
si znalosti a spolupracovat.

Povolani / poslani pedagoga, vychovatele a rodice je jedno z nejnaroc¢néjsich, ale pfinasi uspokojeni,
protoZe skrze cestu s détmi se stdvame vice sami sebou.

Hodné uspéchll a sil do vasi prace a Zivota.

83



Pozndmky k psychologii a diagnostice

... aneb zamysleni nad specifiky pedagogicko-psychologické a poradenské péce

o klienty z rodin cizincli

Mgr. UHLIR Jan

Zasadnim limitujicim parametrem je uroven zvladnuti ¢eského jazyka. Nezfidka se stava, Ze rodice, Zijici
v uzaviené cizinecké komunité, ovladaji pouze zakladni fraze a poskytovanym radam a dotazlim piné

nerozumi.

Déti, které navstévuji ceskou Skolu, ovladdaji ¢asto Cesky jazyk |épe a misto toho, aby naslouchaly
pokynim a byly vedeny rodi¢i a pedagogy v souladu, stavaji se tlumocniky rodicd, v pfipadé reseni
problém0 tak mohou nejen odfiltrovat nepohodiné informace a cilené pédi se vyhnout, ale také fadu

informaci nechténé zkreslit z divodu nedostate¢ného porozuméni.

Uroven zvladnuti ¢eského jazyka u déti je rovné? diskutabilni — stava se, Ze neovladaji dobFe Eesky jazyk,
protozZe jim komunikuji prevazné ve Skole a ve skupiné vrstevnikd, a nikoli doma, ale ani matersky jazyk,
protoZze komunikace v domacim prostfedi neni dostatec¢nd a nezfidka se omezuje na provozni pokyny a
pfikazy z dlvodu pracovni zaneprazdnénosti rodi¢l. Déti i jejich rodi¢e mnohdy pfikyvuji i v pfipadech,

kdy jim predkladané informace nejsou plné srozumitelné.

Vedle jazykové bariéry je rovnéz vyznamna sociokulturni bariéra. Je tfeba pocitat s odliSnymi koreny a
principy vychovy. Neporozuméni se objevuje i ve vnimani vzdéldvaciho systému, pravniho ramce i oblasti

socialné pravni ochrany déti. Jina kultura také s sebou nese odlisnosti v Zebficku hodnot.

V dlsledku zminénych prekazek je tfeba velmi obezfetné uplatriovat napfiklad diagnostické metody,
které jsou normovany pro odlisny sociokulturni kontext. Vypovidaci hodnotu limituje nezanedbatelnym
zplisobem i mira integrace rodiny v ¢eské spole¢nosti, i to, kolikata generace v Cesku pobyva. Proto je
vhodné vyuZivat metody diferencialni diagnostiky a pfti praci s klienty vyuzivat v maximalni mozné mire
sluzeb tlumocnika, ktery je dobfe orientovan vobou kulturach a dokaze preklenout rozlicna

nedorozuméni.

Péce o klienty s odliSnym jazykovym a kulturnim vybavenim casto zacind na Urovni rozpoznani

skutecnych potreb klienta, které vyplyvaji z Urovné porozuméni sdélovanym informacim a porozuméni
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kladenym otazkam a pozadavkim. Dalsim krokem je zapojeni rodict do spoluprace a objasfiovani SirSich
souvislosti spojenych s naroky ze strany vzdélavaciho systému tak, aby dokazali rozpoznat jejich

ddleZitost.

Nedilnou soucasti je kontakt se Skolou a nastavovani efektivnich forem spoluprace. Nékdy je tfeba celit
i xenofobnim, nebo naopak pozitivné diskriminacnim tendencim. Po téchto Uvodnich krocich a alespon
¢astecném vyrovnanim ,startovnich podminek” ve srovnani s détmi z ¢eského prostiedi je mozné se s

klientem snaZit o standardni praci.

Posbirano v diskusi

Mgr. KOCOUREK Jiri

Ve shodé s kolegou Uhlitem se i ostatni odbornici, ktefi maji zkuSenosti s praci s cizinci v oblasti
psychologie, shoduji vtom, Ze nejvyraznéjsim faktorem ovliviiujicim kvalitu celé intervence je jazykova

uroven klientu.

Vzhledem k nejrliznéjsim socidlnim bariéram, kulturnim rozdilim a migraénim handicapim je casto
tfeba podpofit dité asistentem s odbornym vzdélanim. Castym vysledkem nasich supervizi viak bylo
zjisténi, Ze intervence asistenta pfimo ve tfidé nejsou efektivni, nejsou realizované s odbornym
védomim, naopak casto jsou i kontraproduktivni. Nebyva zvykem, Ze by se ucitel a asistent spole¢né
radili a stanovovali pravidla dalsi spolecné prace. Myslenka ministerstva Skolstvi zavést asistenty na
Skolach je sice chvdlyhodna, avsak byla realizovdna bez snahy takové asistenty v dostate¢ném poctu
nalézt, dostatecné vzdélat a také je zaplatit. Plat rozhodné neodpovida odbornym pozadavklm, které

by mél asistent splfiovat, a to zejména v oblasti specidlni pedagogiky, ptipadné jiné kultury.

Déti, které maji osvicené rodice ¢i pedagogy, se mohou dostat do rdznych diagnostickych zafizeni. Zde
se vSak narazi na nedostatek adekvatnich nastrojli i lidskych zkuSenosti s praci s détmi cizincl. Jakou
vahu ma diagnosticky ndstroj, ktery neni lokalizovén v oblasti viethamského kulturniho okruhu? Slabiny
déti nelze presné definovat, pokud je tézké odlisit, zda dité v testu neuspélo z dlivodu nedostatecné
socialni vyzrélosti, nebo slabé aktivni péce rodicli, chybéjiciho talentu na cesky jazyk, ktery s sebou nese
nutnost osvojit si odlisSny zplsob mysleni, nedostatecné jazykové kompetence, ¢i Soku zplUsobeného
docasnou jazykovou ambivalenci v situaci, kdy je dité sice ve styku s obéma jazyky, oba dva se aktivné

uci, ale momentalné ma mezi nimi zmatek a neni schopno je roztfidit. V takové situaci vysetrovani
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obvykle sklouzne ke konstatovani, ze dité neumi Cesky, a dalsi pficiny, ¢i dokonce hlubsi handicapy
(dusevni poruchy, specialni poruchy uceni, domaci nasili apod.) se jiz nevyhleddavaji. V podstaté se

setkdvame s velmi lehkovaznym pfistupem, a to jak ze strany rodicl, tak ze strany odborniku.

Majorita se vétsSinou snazi hodnotit integraci déti na zakladé jejich jazykové urovné v ¢eském jazyce.
Existuje vsak mnoho pripadli, kdy mlzZe dulleZité informace prinést i Uroven ditéte v jeho jazyce
materském. Jestlize se dité nemélo Sanci dostatecné jazykové rozvijet, mlze to silné ovlivnit i jeho

identitu a integritu osobnosti.

Zdaleka ne vsichni rodice jsou zvykli empaticky pozorovat své déti a vSimat si, co je trapi. Byva to
zpUsobeno nevzdélanosti, obavou pred negativnimi jevy, které maji tendenci prehlizet, ignoraci ditéte,
zamérenim se na vykon své prdace a financ¢ni vydélky apod. Néktefi rodice ani nejsou zvykli se svymi détmi
travit spolecny €as. Kdyz uz ho spolu travi, malokdy je to ¢as vyhrazen pro to, aby rodi¢ projevil o dité
svlj upfimny zajem. Citové nedostatky byvaji pak pozdéji racionalné a neadekvatné preklenovany
néjakym vysvétlenim v tom smyslu, Ze pro nas ,Vietnamce” je rodina to nejdilezitéjsi. Déti se Casto
nerozviji Cetbou, zpévem ¢i vytvarnym uménim. Dlraz na Uéelovost silné prevysuje dlraz na upfimnost
a mezilidské vztahy. Tak se stdva, Ze si rodiCe podstatnych zmén pfi vyvoji ditéte nevSimnou a
nezaregistruji ani problémy, které by se mély akutné resit.

Rada vietnamskych rodi¢d také vibec neni zvykld komunikovat se $kolou. Nesleduji dochdzku déti,
nekontroluji zndmky ani poznamky ucitell, nepfipravuji se s détmi do Skoly. Pro takové rodice jsme v

).31

ramci projektu vyuZili a do viethamstiny preloZili nasledujici letacek (viz obr.).>* Soucasné jsme pfipravili

a natodili sérii videi, které se vénuji vy3e popisované problematice.?

31 yiytvotila panf ucitelka Cernd, ZS Smolkova.
32 Dostupnd na strance www.sea-l.cz .
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Jazykova diagnostika materského jazyka

Mgr. KOCOUREK Jiri

V ramci interkulturnich tfidnich kolektivd mdze byt pro pedagoga naro¢né / nemoiné identifikovat
nékteré problémy Zakd. Maze to byt dano nedostatecnou empatii pedagoga, ale také silné ,,pozitivhim“
chovani ditéte, které neodhali neporozuméni, domaci problém, nekomfortni situace apod. Ani u
,negativnich” projevl c¢asto ucitelé adekvatné neodhaduji pfi¢iny tohoto chovani. Jinymi slovy, pokud
se zak mile usmiva, pedagog ztoho muzZe Cist spokojenost Zaka, kdyz Zak rusi, nemusi pedagog

odhadnout, Ze rusi proto, Ze se pta spoluzaka, co ucitel fikd ve chvili, kdy jeho projevu nerozumi.

To jsme si nékolikrat potvrdili v praxi diky nasim supervizim, které jsme ve tfidach absolvovali, vétSinou
i za pritomnosti zastupce vedeni Skoly: Détem byly zadavany neadekvatni Ukoly a ulohy, jejichz zadani
déti nemohly rozumét. Ucitelé vétSinou ani nebyli ochotni uzplsobit jednotlivé ulohy tak, aby posunuly
zaky v ucivu dale. Pro mnozstvi uciva ucitelé nebyli schopni efektivné redukovat zadani tak, aby se dité
bylo schopno odrazit od dna a pochopit alespor jednu dlleZitou véc. Z téchto a z mnoha dalsich divod
se zkratka na skolach v nékterych pripadech vibec nedafi nastavit vyuku déti na takové Grovni, kterou

by byly schopny ptijmout a stavét na ni dal.

Z toho dlvodu jsme zacali spolupracovat s poradnami. Stanovili jsme urcité dny, na které si poradny

zvaly klienty cilené z fad vietnamskych rodicu, aby zde mohl byt pfitomen tlumocénik. Tlumocnik nesmi
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do procesu komunikace zasahovat jinak neZ maximdlné jazykovédnymi komentdfi. Proto casto
komunikace mezi rodi¢i a odbornikem konci tim, ze i kdyz odbornikovo sdéleni rodi¢ uslysi ve svém
rodném jazyce, stejné mu nerozumi — at uz pro jeho odbornou uroven, nebo protoze se nad danym
problémem dosud nikdy nezamyslel. Takova komunikace je pak velmi neefektivni a téZko z ni Ize vyvodit
adekvatni zavéry a efektivni doporuceni. Odbornik velmi tézko odhaduje ochotu rodicd, jejich pfistup a

vérohodnost sdéleni, u déti to samé. MUZe se ztratit az 70 % podstatnych informaci.

Idealnim feSenim by byli odbornici, ktefi by oba dva jazyky ovladli na takové urovni, jez by jim umoznila
provést diagnostiku bikulturni. Takovych odbornik( je vSak u nas jesté méné nez Safranu. Proto jsme se
rozhodli navazat spolupraci s vietnamskym odbornikem, ktery by Uroven matefského jazyka s urcitou
presnosti dokazal diagnostikovat, ackoli ani v zemi jeho plivodu tyto metody pfilis rozvinuté nejsou. Tuto

formu testovani jsme nyni zavedli na dalku prostfednictvim Sirokouhlé obrazovky.

Jak takova diagnostika probiha? Pred realizovanym setkdnim jsou rodi¢e obeznameni s prlibéhem
celého setkani a jeho Ucelem, soucasné vietnamsky odbornik je uveden do situace. Na pocatku setkani
si dité kresli a povida s odbornikem. Odbornik si nékdy povida i s rodi¢em, se kterym je také nasledné
vyplnén anamnesticky dotaznik. Interkulturni pracovnik, je-li tfeba, tlumodi, je-li tfeba, zapisuje zvlastni
projevy ditéte pfi testovani. V urcitou chvili rodi¢ odchazi a dité béhem cca jedné hodiny absolvuje dva
testy.
Ucel takovych test( je:

- odhadnout jazykovou uroven ditéte

- odhadnout moznost ptipadnych hlubsich poruch

- doporuceni dal$iho postupu v CR

- nasledné doporuceni ¢i dalsi ndvazné konzultace pro rodice; doporuceni jsou formulovana az ve

spolupraci stymem pedagogickych pracovnikd Skoly, interkulturnich pracovnik(, rodicd a

vietnamskych odbornikd.
Domnivame se, Ze pro déti vyrustajici ve vice kulturnich prostredi je velmi dlleZité diagnostiku realizovat

z pohledu vsech zucastnénych kultur. Jediné tak je mozné efektivnéji odhalit urcité poruchy a nalézt

adekvatni feseni.
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Pozndmky praktického lékare

...aneb zdravotni péce o cizince

MUDr. TAXOVA Hana

Pracuji vice jak 30 let jako prakticky lékar pro déti a dorost. BEhem této doby se do mé ordinace
zaregistrovalo i hodné cizincU, kterych posledni roky pfibyva. Donedavna byla moje ordinace v Praze 4 -
Libusi, naproti vietnamskému arealu SAPA. To ovliviiovalo i narodnostni sloZeni cizinci v mé ordinaci.
Postupné stale vice pfevaZzovali Vietnamci nad Ukrajinci, Cilany i Rusy. Ostatni narodnosti jsou v nasi

ordinaci zaregistrovani zcela vyjimecéné.

Péce o déti z danych kulturnich okruhG ma sva specifika. Povazuji za velmi dleZité, zda se v Ceské
republice déti narodily, nebo byly ptivezeny v predskolnim ¢i az ve Skolnim véku. To zdsadné méni
narocnost na zajisténi zdravotni péce. Pokud se déti narodily rodi¢lim, ktefi zde Ziji velkou ¢ast Zivota,
rozumi dobre Cesky a pfijali nas zplsob Zivota, vse je bez problém a péce o né se nijak nelisi od péce o
Ceské déti. Pokud ovSsem zde rodice Ziji kratce, nemluvi dobre cesky a pfinesli si nékteré navyky z rodné

zemé, mohou nastat s poskytovanim zdravotni pécée rtizné problémy.

Pfedevsim, pokud nerozumi dobfe cCesky, je tfeba, aby je doprovazel tlumocnik, minimalné byl na
telefonu. Oboji ale velmi zdrzuje a komplikuje pédi. Je zaroven velmi dulezité, jak tlumocnik svou praci
provadi. VSimla jsem si, Ze néktefi tlumocnici prekladaji malo. Po mé pomérné dlouhé radé nasleduje
kratka véta od prekladatele, kterd nemliZe obsahovat vie potiebné. Lékafi neznali daného ciziho jazyka
si nemohou zkontrolovat obsah prekladu, a téZzko tak mohou rucit za svou praci. Ani kvalitni tlumocnik
navic nemusi mit zakladni védomosti v mediciné a z toho prameni dalsi chyby ve sdéleni, které si nemuze

|ékar zkontrolovat.

Tento problém nastdvd i v péci o Skolni déti, které chodi do ceské Skoly a umi dobre cesky, pokud
nerozumi jejich rodice, nebo rozumi Spatné. Déti se pak stavaji u |ékare nejen pacienty, ale i tlumocniky.
Rodice casto nechtéji komplikovat situaci, a tak potvrzuji, Ze pfekladu od ditéte rozumi. Pfitom muze
dochazet i k zasadnim chybam a pravni dlsledky takto poskytnuté zdravotni péce mohou byt pro Iékare

velmi nepfijemné.

Musim nicméné konstatovat, Ze velka ¢ast cizincl je za |ékarskou pécivdécna, nezneuziva ji, nenavstévuji

|ékare zbytecné. Pokud mne vyhleda vietnamsky obcan, Ze ma néjaky problém s ditétem, snazim se dité
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co nejrychleji vysetfit, protoze zkusenost mi fikd, Ze nevold zbytecné. Myslim, Ze nejsou zvykli na takovou

zdravotni pédi, jakd je poskytovana détem u nas, a |ékare vyhledaji, aZ je to opravdu nutné.

Na druhé strané jsou taci, ktefi si Iékare vyslechnou a vSe udélaji podle sebe - podle svych zvyklosti €i
podle rad svych zndmych, nebo dokonce podle rad ze socidlnich siti. Jsou mi zndamy pfipady, kdy
maminky vystavi fotografii rudé pokozky ditéte na Facebook a Zadaji o radu ostatni, co s tim. To mlze

byt velké riziko. Také podcenuji kontroly, a ne vidy na né s ditétem pfijdou. Ditéti se ulevi, a to jim staci.

Nemocnost déti cizinch je pfitom stejnd jako u Ceskych déti. VétSinou se nejednd o zZadna vaina
onemocnéni a béZnd nachlazeni zvladdaji rodi¢e sami. Pokud se oviem vyskytne néjaké zavazinéjsi
onemocnéni a je nutna péce ambulantnich specialistd, nebo i hospitalizace, je tfeba rodi¢im pomoci.
Jednak jim vse vysvétlit, aby problém nepodcenovali, dlrazné jim sdélit dalsi postup a nejlépe za né
potfebné vysetfeni domluvit, aby nedochazelo k odmitnuti doporuceného vysetteni nebo ke zméndam,

o kterych bych nevédéla.

Jesté bych se chtéla vyjadfrit k prevencim a ockovani. Pokud mam vietnamské déti v péci od narozeni,
vétsinou neni zadny problém, pouze odlisné kulturni navyky rodicll. Vietnamsti rodi¢e maji napriklad
radi siln&jsi déti, tak i kojenctm radi pfidaji stravu. Casto vidim na rukou nebo nohou malych déti $fidirku
koralk(, ktera ve mne vZdy vzbuzuje obavy, aby nepraskla a dité koralek neaspirovalo. Opakované také
musime zdUraziiovat, Ze dité nesmi zUstat samo na stole, lehatku a podobné, Ze maminka nesmi od
ditéte odchdzet, pokud neni zajisténé. Stejny problém je i s ceskymi maminkami, ale s vietnamskymi to

feSime castéji. Na druhou stranu, dle jejich vypravéni je ve stravé déti vice ryze a zeleniny, méné

hranolkd a hamburger(. Déti jsou vétSinou hodné a trpélivé i pfi IékaFskych tkonech.

Pokud je dité pfivezeno do Cech v piedikolnim nebo a7 $kolnim véku, je to slozit&jsi. Jednak nemam k
dispozici dostatecnou dokumentaci o predchozich chorobach a ockovani. Dale je tu jazykova bariéra.
Prevzeti do péce tak mlzZe byt dost komplikované a rozsah zajisténi zaleZi i na zdravotnim pojisténi
daného ditéte. Abychom mohli poskytovat komplexni péci o tyto pacienty, potfebujeme, aby méli
zdravotni pojisténi. Maloktery pediatr chce péci poskytovat za pfimou Uhradu, protozZe to stale neni u
nas bézné, zvlasté v péci o déti. Radéji takové pacienty nepfijima, protoze ma dost prace i bez

,problematickych cizinc”.

Je pravda, Ze velka ¢ast Vietnamcl u nas je jiZ pojisténa u VZP. Prakticky je ale pojistovna pojisti teprve

tehdy, kdyZ maji rodné &islo. Ceské déti jej dostanou hned v porodnici, u déti cizincl to ale trva déle;
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Casto jsou bez zdravotniho pojisténi jesSté ve dvou mésicich a zalezi na pediatrovi, jak si s tim poradi
(vétsinou tedy déla povinné prohlidky zdarma, pak si to vyuctuje zpétné). Kromé prohlidek u pediatra je
ale tfeba poslat novorozence na vysetreni kycli, na ockovani proti TBC atd., a to bez rodného d&isla a
pojisténi nejde, rodice by tyto ukony museli zaplatit. Proto se obvykle s témito vySetfenimi, pokud je
dité zdravo a Ize to, na pojisténi ceka. Pokud je dité nemocné, ¢ekat neni mozné, a rodicim nezbyva nez

veskeré ukony specialist( uhradit sami.

Dalsi moznosti je pojisténi u VZP a.s., s niZ si ovSem mnoho lékarl radéji smlouvu nedéla. Pacient zde
neni registrovdn a neni oSetfovan v kapitaci, ale ve vykonovém systému. Ockovaci latky se vyuctovavaji
na Ministerstvo zdravotnictvi, misto zdravotni pojistovné. Na nepovinna hrazenda ockovéni nemaji narok.
Pro lékare je to pfedevsim vice prace za méné penéz. Dalsi pojistovny typu Slavia, Maxima apod. jsou

pro mne natolik neprehledné, Ze pokud je to nutné, déti radéji osetfim zdarma.

V soucasné dobé je praktickych Iékard pro déti a dorost velky nedostatek. Vétsina Iékard pracuje i
v dichodovém véku, mladi pfichazeji do oboru malo a ordinace jsou Casto preplnéné. | to mlze byt

dlvod k odmitnuti péce o cizince, kterd je vétSinou narocnéjsi na ¢as a komunikaci, ale hlavné

problémova k zajisténi zdravotni péce ,lege artis”.
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Jak ,zUstat” odbornikem i v interkulturnim prostiedi?

Mgr. KOCOUREK Jifi

Jadrem odpovédi na danou otdzku v kazdém konkrétnim pripadé je analyza problému, ze které by mélo
vyplynout, do jaké miry je problém ¢&i situace ovlivnéna faktory interkulturnimi, do jaké socidlnimi,
zdravotnimi, individudlnimi, ekonomickymi apod. Uménim odbornika tedy neni fesit kazdy problém
interkulturni metodou, ani vidét za kazdym problémem s cizincem odliShou kulturu. Uménim je

rozeznat, kdy situaci jind kultura ovliviuje a jak, a kdy nikoli. Jediné tak je moZné nalézt efektivni Feseni.

Jak m3 ale takového pozndani dosahnout odbornik, ktery s jinymi kulturami zkuSenosti nema? V prvni
fadé musi byt pfesvédcen, Ze i cizinci jsou jeho plnohodnotnymi klienty. V druhé fadé musi byt otevien
novému poznani a Upravam svych postup(ll pravé vzhledem k faktoru kulturnimu. Poté je uz na ném, zda
zkusenosti ziskd sam, nebo vyuZije sluzeb odbornikll na jiné kultury: pedagogl, tlumocnik,

interkulturnich pracovnik( apod.

Pti praci jakéhokoli odbornika s osobami z jinych kultur je obecné velmi podstatné, Ze se zcela nové musi
hledat cesty od projevu lidského chovani k jeho motivu. Experti vétSinou nemohou prostifedi danych
kultur znat a predstavit si mozné souvislosti, které v feSeni problému hraji roli. V Zddném pfipadé to vSak
neznamend, Ze by se témito odborniky mohli stat pfislusnici danych kultur bez potfebného
profesiondlniho vzdéldni a schopnosti spravné reflexe, a také schopnosti sebereflexe vlastniho poznani
a védomi a reflexe své profesionalni role a jejiho vztahu ke své osobé samotné. Uméni pracovat
s tlumocnikem je tedy jednou z velmi podstatnych dovednosti v interkulturnim prostredi. Jak spravné
tlumocénika odhadnout? Jak si ho ovéfit? Jakym zplsobem s nim komunikovat, aby komunikace byla

efektivni? Tomu se budeme vénovat pozdéji.

Prvnim metodickym krokem pfti praci odbornika v prostredi zcela novych situaci by tedy méla byt reflexe
vlastniho poznani a vlastni osobnosti a vztah této osobnosti k roli odbornika a k danym feSenym
podnétim, zkoumanym jevim atp. Z této komunikace totiz poté vyplyvaji i velmi podstatné etické
principy, které by mély byt pojmenované, aby se jimi odbornik nejen mohl Fidit, ale aby byly
transparentni pro vSechny zucastnéné. Obrovskou roli zde hraje také osobnostni vyzralost a Zivotni

zkuSenost.
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Dalsim velmi dllezitym metodickym krokem, a to zejména v oblasti véd o ¢lovéku, je spravné pochopeni
vztahu mezi vyf¢enym slovem a faktem. Pokud nékdo o nééem hovofi, faktem nemusi byt to, co ¢lovék
rika. Faktem muze byt uZ to, Ze néco Clovék fika. Obsah tohoto sdéleni a jeho vztah k faktické realité
musime teprve provéfit. U klient(, ktefi pfichazeji z oblasti rodovych spoleéenstvi a vzdalenéjsich kultur,
velmi ¢asto nedokazeme odhadnout vyznam, ktery se skryva v jejich promluvé za pouzitymi slovy. Kazdy
védecky test, kazdy nastroj se nedd interpretovat sdm o sobé, musi se vzdy porovndvat s realitou. Z
jakého dlivodu kriminalni psychologové do posledni chvile méni podrobnosti profilace pachatele? V
prabéhu patrani se stadle mohou dozvidat nové redlné objektivni informace. Jejich prvotni odhad nemusi
vibec sedét na vyslednou diagndzu. Proto by odbornici méli brat na védomi, Ze testy a dalsi
standardizované ndstroje se nedaji pouZivat v extrémné nadstandardnich situacich. Nelze predpokladat,
Ze zeny ve vSech kulturach trpi ,tak jako ja“, nebo Ze ve vSech kulturdch jsou muzi nasilnici tak, ,jak to
zndm ja“ apod. Tento moment ovérovani obsahu vypovédi s porovnanim s realitou je velmi dlleZitym
prvkem kazdé diagndzy, pokud chceme situaci ¢i problém efektivné fesit. Na pocatku si také miZeme
poloZit otazku, zda je mozné, aby se urcity odbornik vyskolil na vSechny dalsi kulturni odliSnosti. Z praxe
vétSinou vnimame, Ze to moiné neni. V 90. letech minulého stoleti probéhlo mnoho Skoleni
multikulturniho vzdélavani, béhem nichz byly ucitelim predavany informace o jinych kulturach. Stale to
ale nevedlo k vysledku, v némz by ucitelé bez vlastni zkuSenosti s kulturni jinakosti byli schopni

interkulturni vzdéldvani realizovat, nejen o interkulture hovofit; to jsou dvé odlisné véci.

Jaké jsou moZné a dostupné nastroje interkulturni prace? V krizové situaci je samoziejmé mozné
sahnout k internetovym prekladac¢tim. Ty vSak nejsou pfesné a ¢asto ani bezchybné. Proto je vhodné se
na krizové situace pfipravit predem. Mit v zdloze nejnutnéjsi tvrzeni v daném jazyce, tlumocnika na
telefonu,®® nebo dokonce pfimo na svém pracovisti (centra pro cizince v nemocnici, interkulturniho
pracovnika obecniho Uradu, tlumocnika v advokatni kancelafiatd.). | kdyzZ se zdaji byt vydaje na takového
pracovnika nadbytecné, pozdéji zjistime, Ze jeden tlumocénik mlzZe usetfit mnoho ¢asu a neefektivniho

usili, a ve vysledku tedy i financ¢ni a dalsi naklady.

33 https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-cizincu/infolinky-pro-cizince/
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Interkulturni prace

Setkavani prislusnik( nejriznéjsich kultur je naprosto pfirozenym a od pradavna probihajicim socialnim
jevem. Bez ohledu na to, zda se nam toto setkavani libi ¢i nikoli, zda o ném premyslime ¢i ne, déje se
neustale kolem nas. Lisi se jen reflexe tohoto jevu. Jak o interkulturni praci pfemysli nase organizace?

Ptectéte si Na$ pfistup k interkulturni praci®*, jenz naleznete stejné jako dal$i informace o interkulturni

praci na nasich webovych strankach www.sea-|.cz.

Dlouhodobé porddame motivacéni setkdni a kurzy pro interkulturni pracovniky. Podnitili jsme rovnéz
jednani o ustanoveni interkulturni prace jako nové profese mezi zainteresovanymi ¢eskymi spolky a
ministerstvy. Zajima Vas obsah naseho vzdélavani v jednotlivych oblastech? Podivejte se na

Interkulturni prace v nasi organizaci®®.

Co je to vlastné interkulturni prace? Co je interkulturni facilitace? Nebo co si predstavit pod pojmem

komunitni tlumoéeni? Dozvite se po kliknuti na Zakladni terminy3®.

A konecné v pfipadé tesSeni podobnych problémi s interkulturnim prvkem je jednou z vécné
nejdaleZit&jsich analyza faktor(, jenz dany problém zplisobuji, nebo na né&j piisobi. Rikejme ji zkracené
interkulturni analyza. Pfi feSeni komplexnich sporl se vyplaci driet nékterych metodickych

krokd. Zajimaji-li vas tyto kroky, najdete je v odkazu Interkulturni analyza®’ opét na nasich webovych

strankach.

34 http://sea-l.cz/cs/interkulturni-prace/nas-pristup-k-interkulturni-praci/
35 http://sea-l.cz/cs/interkulturni-prace/interkulturni-prace-v-nasi-organizaci/
36 http://sea-l.cz/cs/interkulturni-prace/zakladni-terminy/
37 http://sea-l.cz/cs/interkulturni-prace/interkulturni-analyza/
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Doslov

Mgr. SIMECKOVA Sarka

CizincG, ktefi se rozhodli Zit & pracovat v CR, stéle pfibyva. Soucasné roste pocet déti cizincl v détskych
kolektivech v ¢eskych Skolkach a Skolach. Jejich jazykova ptiprava neni systémové uchopend, ale Cisté
individualni, stejné jako je individudlni pfistup Skolského zafizeni a jednotlivych pedagogl k jejich
jazykové, pfipadné kulturni a jiné bariéfe. Ministerstvo Skolstvi Udajné systémovou pfipravu pro déti

cizincl pred nastupem do ZS pripravuje, nicméné neni zaruéeno, kdy a nakolik bude funkéni.

Tato publikace si vzala za cil nastinit problémy, s nimiz se mlize setkat jak pedagog, tak i jiny odbornik ¢i
urednik, ktery pfichazi do styku s cizinci, v naSem pfipadé s Vietnamci. Snazi se predstavit potencidlniho
vietnamského klienta, respektive jeho kulturni prostredi, které ho vyformovalo a v némz Zije, soucasné
upozornit daného ceského odbornika na uskali, k nimz mlze diky tomu ve vzadjemné komunikaci
dochazet. A soucasné dat nadéji, Zze vSe je feSitelné, pokud je zapojen profesiondini interkulturni

pracovnik a vSechny zucastnéné strany se chtéji dohodnout.

Publikaci chapeme skutecné jako inspiraci k diskusi, jak uz stoji v jejim nazvu. Nebo, chcete-li, jako uvod
do problematiky, ktery budeme dale rozvijet a doplfiovat. Interkulturni setkdvani je velice ptinosné,
nebot rozsifuje rozhled a volbu kazdého z nas. PFali bychom si, aby tento text nebyl chapan jen v uzsim
slova smyslu coby profesionalni pfiprava k vykonu interkulturni prace, at uz jde o jakoukoli jeji formu.

Timto také dékujeme vSsem odbornikiim, ktefi se na vzniku publikace podileli.
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Vyhosténa osoba s détmi v hostinském zafizeni po zaviraci dobé (Nigerijka)
Ruseni noéniho klidu (bezdomovci)

Prestupek v dopravé (Arabové)

Oslava mongolského svatku

Zakrok na vietnamské trznici — muz se stfelnou zbrani

Prestupek v dopravé — osoby stojici ve vozovce za provozu (Romové)
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