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Preambule

Tato metodika vznikla na zakladé dlouholetych zkuSenosti organizace SEA-liaison, z. s. (dfive
0. s. Klub Hanoi) s podporou vietnamskych rodin pfi jejich zaélefiovani do ceské spole€nosti.
Navazuje na fadu predchozich projektl a aktivit, v jejichZ rdmci byly postupné rozvijeny a
ovérovany rlizné formy podpory — od tlumoceni a prekladl pres interkulturni préci,
poradenstvi a mediaci, aZz po podporu vzdélavani déti a posilovani rodi¢ovskych kompetenci.

Dlouhodoba prace s rodinami postupné ukdzala, Ze samotné poskytovani informaci nebo
jednorazové intervence nejsou v radé pripadl dostacujici. Zatimco nékteré situace Ize vyresit
prostifednictvim odborné konzultace &i zprostfedkovani komunikace s institucemi, jiné
vyZaduji dlouhodobéjsi podporu, budovani divéry a postupné osvojovani novych dovednosti.
Pravé tato zkusenost vedla k hledani pfistupd, které by umoznovaly systematickou praci s
rodinami v delSim c¢asovém horizontu a podporovaly skute¢nou zménu v kazdodennim
fungovani rodiny.

Vysledkem tohoto vyvoje je metodicky pristup, ktery propojuje osvédéené nastroje
interkulturni prace s principy mentoringu, koucinku a aktivizacnich aktivit. Jeho cilem neni
pouze feseni jednotlivych problémd, ale také posilovani schopnosti rodici samostatné zvladat
narocné situace, podporovat vzdélavani svych déti a aktivné se orientovat v prostredi ceské
spolecnosti.

Metodika reaguje na potreby rodin, které se c&asto pohybuji mezi dvéma kulturnimi
prostfedimi a soucasné celi jazykovym, socidlnim i vzdéldvacim bariéram. Vychazi z
presvédceni, Zze podpora integrace neni jednorazovym aktem, ale dlouhodobym procesem,
ktery vyzaduje spoluprdci rodin, skol, poradenskych zafizeni, socidlnich pracovniku,
samospravy i dalSich odbornikd. Vyznamnou soucasti popsaného pfistupu je proto také
sitovani sluzeb a vytvareni funkcni spoluprace mezi jednotlivymi aktéry.

Predkladany text nepredstavuje pouze soubor doporucenych postupd(, ale predevsim shrnuti
zkuSenosti ziskanych pfi pfimé praci s rodinami, détmi, mentory i spolupracujicimi institucemi.
Popsané postupy byly pribéiné ovérovany v praxi a ddle rozvijeny na zakladé zkuSenosti
odbornych garantl, mentor( i samotnych klientl. Metodika proto zachycuje nejen jednotlivé
nastroje a aktivity, ale také principy, na kterych stoji — dlraz na individualni pristup, respekt k
odlisSnym Zivotnim zkuSenostem, aktivni zapojeni klient( a flexibilni prizplsobovani podpory
jejich aktualnim potrebam.

Vyznamnou soucasti programu je také systematicka priprava mentord. Metodika vychazi z
poznani, Zze kvalitni mentoring nelze budovat pouze na motivaci a dobré vili, ale vyZzaduje
odborné vzdélavani, pribéznou podporu, supervizi, sdileni zkusenosti a reflexi vlastni prace.
Pravé propojeni vzdélavani, praktické zkusenosti a odborné reflexe predstavuje jeden z pilitd
celého programu.

Predkladany dokument je urcen organizacim, odbornikiim i dalSim zajemcam, ktefi pracuji s
rodinami s migracni zkusenosti nebo hledaji inspiraci pro rozvoj dlouhodobych podplrnych
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program(. Nepredklada univerzalni navod pouzitelny ve vSech situacich, ale nabizi soubor
principli, postupl a priklad( dobré praxe ovérenych v redlném prostredi. Jeho ambici je
prispét k rozvoji sluzeb podporujicich socialni zaclefiovani, vzdélavani, rodi¢ovské kompetence
a mezigeneracni porozumeéni.

* % %
Autentické vyroky rodicl a déti z evaluacnich dotazniki aktivizacnich aktivit:

,Dozvédél jsem se vic véci od svého ditéte, dozvédél jsem se, co si o mné mysli — nikdy mé
nenapadlo se na to ptat. Citim, Ze mdme k sobé bliZ. Dokdzali jsme daleko lépe vyjadrit své
pocity a vice vnimat - naslouchat svému ditéti.”

»Naucila jsem se, jak s dcerou Cist knihu pro rozsifeni slovni zdsoby. Naucila jsem se, jak se
ucit slovni zasobu diky kartickam s ndzvy véci kolem nds. Naucila jsem se zpusob, jak s dcerou
vice porozumét ndzvim véci, které vidime, kdyZ jdeme po ulici.”

»Nejvice se mi libilo délat s mdmou.“

,UpIné novd zkusenost byla pro mé diskuse se synem.”

»Mohla jsem se néco naucit a umime s ditétem vice novych slov. Zjistila jsem, Ze travit vice
casu s ditétem a rodinou je podstatné!”

»Myslim, Ze bych méla vénovat dcefi vice ¢asu.”
»Jo, fakt si mé vadzi? Ja jsem si myslel, Ze tatu jenom zklamdvam. “

,Porozuméla jsem, Ze neni nutné spéchat. Existuje zplsob, jak miZe syn rychleji porozumét
ucivu, a bez natlaku.”

,Citila jsem se skvéle, kdyZ jsem mohla sedét, poslouchat a sledovat pani ucitelku, jak uci
mého syna, spolecné s pomoci tlumocnice. Libil se mi zptsob, jakym pani ucitelka ucila a

hrdla si s mym synem®,

,Byl jsem prekvapen, Ze si mdm se synem aktivné hrdat a ne ho nechat, aby si hral sam.
Nejvice se mi libilo, Ze kdyz si hrdl s pani uCitelkou, také jsem byl vtaZen do hry.”

JJet s celou rodinou nékam na vylet byla pro mé novd zkusenost. Poznal jsem smysl takového
spole¢ného casu.”

»Mohla bych tady mamce napsat dopis, Ze ji odpoustim?“

,Vidim, Ze jsme nakonec udélali dobre, Ze jsme pfijeli do CR, kde se o syna odborné a dobfe
postaraji. Moc jsem se tady naucila také o péci o déti a jejich vzdélavani.“
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1. Uvod a kontext programu

Program mentoringové podpory rodin s migraéni zkuSenosti vznikl na zdkladé dlouhodobé
praxe organizace pti praci s rodinami, pfedevsim z vietnamské komunity. Organizace se této
oblasti vénuje kontinualné od roku 2017 a navazuje na zkusSenosti ¢lenli tymu sahajici jesté
dale do minulosti. V priibéhu této praxe se postupné rozvijely rizné formy podpory, zejména
tlumoceni, preklady, odborné konzultace, interkulturni asistence a mediace, které dodnes
tvori zakladni ramec poskytovanych sluzeb.

Tyto sluzby umoznuji reagovat na Siroké spektrum situaci, se kterymi se rodiny setkdvaji — od
komunikace se Skolou a dalSimi institucemi pfes feSeni vzdélavacich obtizi déti aZz po narocné
rodinné i socidlné-pravni situace. Postupné se vSak ukazovalo, Ze v nékterych pfipadech
nardzi jejich efektivita na své limity. Zejména tam, kde je potteba hlubsi zména v rodinném
fungovani, ve vztazich nebo v pfistupu rodi¢a k détem, kde samotné predavani informaci i
jednorazové intervence nevedou k dostatecné zméné.

ZkuSenosti z praxe ukazaly, ze ¢ast rodicd nema k dispozici vlastni pozitivni zkuSenosti, o které
by se mohla pfi vychové opfit. Objevuje se nejistota v rodicovské roli, nizkd mira sebedtveéry
v oblasti vychovy i obtiz pti hledani zplsobd, jak s ditétem travit ¢as smysluplné. Spole¢né
traveny Cas pritom nemusi byt vniman jako dulezity nebo pfinosny, pfipadné chybi zkusenost,
ktera by jeho vyznam potvrzovala. V téchto situacich se ukazuje, Ze samotna rada nebo
doporuceni nemaji dostatecny dopad, pokud nejsou podporeny vlastni zkusenosti klienta.

Na zakladé téchto zjisténi se postupné formoval pfistup, ktery kombinuje odborné sluzby s
dlouhodobéjsi podporou a dirazem na vlastni prozitek klienta. Klicovym prvkem se stal
mentoring jako zastreSujici ramec prace, ktery umoziuje flexibilné reagovat na potreby
klienta, pracovat s nim v delSim ¢asovém horizontu a propojovat rizné typy intervenci podle
aktualnich potfeb. Mentoring zde neni chapan jako izolovana metoda, ale jako zpUsob
uvazovani o praci s klientem, ktery propojuje poradenstvi, edukaci, podporu i facilitaci zmény.

Soucasné byly do programu zarazeny aktivizacni aktivity, které reaguji na potrebu pracovat
nejen na urovni informaci, ale predevSim na urovni zkuSenosti. Tyto aktivity vytvareji
strukturovany prostor pro spolec¢ny ¢as rodicl a déti, umoznuji zazZit pozitivni interakci a
oteviraji nové moznosti vnimani vztahu. V kombinaci s naslednou reflexi se stavaji dilezitym
nastrojem pro podporu zmény v rodinném fungovani.

Program je tak koncipovan jako komplexni systém podpory, ktery propojuje pfimou praci s
klienty (CS1 — rodi¢e a déti) s rozvojem mentorl (CS2), ktefi se postupné zapojuji do
poskytovani sluzeb. Tim dochazi nejen k posilovani kapacity programu, ale také k vytvareni
udrziteIného modelu podpory, ktery m{ize reagovat na dlouhodobé potreby cilové skupiny.

DuleZitou soucasti programu je spoluprace s dalSimi aktéry, ktefi vstupuji do prace s klienty —
zejména Skolami, poradenskymi zafizenimi, organy socialné-pravni ochrany déti, neziskovymi
organizacemi a dalSimi institucemi. Tato spoluprace nevznikd formalné, ale na zakladé
konkrétnich potreb v jednotlivych pfipadech. Program tak funguje jako propojovaci prvek mezi
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rodinou a institucemi a zaroven pfispiva k hledani efektivnéjSich zpUsobl komunikace a
spoluprace.

Metodika programu vychazi z interdisciplinarniho pfistupu, ktery kombinuje poznatky socialni
prace, pedagogiky, psychologie, interkulturni komunikace a mediace. Vyznamnou roli zde
hraje také jazykovy a kulturni kontext klient(, ktery je zohledfiovan ve viech fazich prace — od
prvniho kontaktu aZ po dlouhodobé vedeni ptipadu. Interkulturni pracovnici a dal$i odbornici
zde plsobi nejen jako zprostfedkovatelé komunikace, ale také jako privodci v procesu
porozumeéni a zmény.

Soucdsti programu je rovnéz systematickd prace s dokumentaci, evaluaci a fizenim kvality
poskytovanych sluzeb. Jednotlivé aktivity jsou prlbéziné sledovany, vyhodnocovany a
upravovany na zakladé zkuSenosti z praxe. Dlraz je kladen na sdileni zkusenosti v rémci tymu,
intervize a supervize, které umoznuji reflektovat jednotlivé pripady i celkové sméfovani
programu.

Program se zaroven neustale vyviji v reakci na potfeby klientl, kapacity tymu i Sirsi
spolecensky kontext. Postupné dochazi k jeho rozsifovani do dalsich lokalit a k zapojovani
novych aktér(i. Soucasti tohoto vyvoje je také hledani udrzitelného modelu financovani a
zpUsobu, jak zajistit kontinuitu sluzeb i mimo rdmec jednotlivych projekt(.

Tato metodika shrnuje zkusenosti ziskané pfi realizaci programu a popisuje jednotlivé jeho
slozky — od vymezeni mentoringu, pres praci s cilovymi skupinami, metodiku prace s klienty,
aktivizaéni aktivity, vzdélavani mentorl, spoluprdci s aktéry, az po fizeni, evaluaci a
udrzitelnost programu. Jejim cilem neni pouze popsat realizovany projekt, ale nabidnout
uceleny pristup, ktery muze slouZit jako inspirace pro praci s obdobnymi cilovymi skupinami v
jinych kontextech.
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2. Mentoring: zakladni ukotveni

V oblastech poskytovani podpory druhym se ¢im dal ¢astéji objevuje pojem ,,mentoring”.
Postupné pronika do riznych oblasti — od projektd zamérenych na resocializaci osob ve vykonu
trestu (napf. projekty organizace Volonté), pfes Skolstvi a dobrovolnictvi (napf. projekty
v ramci organizace Narodni asociace dobrovolnictvi), az po soukromou sféru.

V nasi organizaci poskytujeme cilenou podporu rodinam, které resi rizné situace spojené s
vychovou déti a jejich vzdélavanim, bezmala deset let. Tato podpora probiha v uzké spolupraci
s dalSimi institucemi, jako jsou pedagogicko-psychologické poradny, stiediska vychovné péce,
specialné pedagogicka centra, OSPOD, skolni poradenska pracovisté (preventisté, specidlni a
socialni pedagogové, psychologové, vychovni poradci aj.).

Postupné, jak jsme pronikali do praktického fungovani vztahG mezi rodinami a Skolami,
dochdzelo také k profesionalizaci naSich intervenci. Rozvijeli jsme oblasti tlumoceni,
interkulturni asistence, interkulturni mediace i facilitace odbornych konzultaci za pfitomnosti
medidtora.

V pribéhu casu se zdaroven vyprofilovala skupina rodin, které nasi podporu vyuzivaly
dlouhodobé — v nékterych pripadech az sedm let. Tato zkusenost nds opakované vedla k
zamysleni nad efektivitou nasi prace i nad fungovanim systému podpory rodin v Ceské
republice jako celku.

Potfeba dlouhodobé a systematické podpory

Je zfejmé, Ze prostor pro zménu existuje na vSech stranach — u rodi¢d a déti, u nas jako
poskytovatell podpory i u odbornych instituci. Z naseho pohledu, opfeného mimo jiné o
sociologické vnimani situace, je klicové posouvat kvalitu vzajemné interakce mezi rodinou a
systémem tak, aby vedla ke skute¢nému zlepSeni situace.

Soucdsti téchto uvah bylo také hledani zplsobu, jak z dlouhodobé podpory vytvofrit
strukturovany a fizeny program. Cilem je, aby efektivita intervenci nebyla zavisla pouze na
jednotlivych, ¢asto kratkodobych zakazkach, ale aby vychazela i z dlouhodobé strategie prace
s rodinou.

Takovy pristup klade zaroven naroky na duSevni hygienu interkulturnich pracovnikd.
Dlouhodobé intervence totiz ¢asto pfinaseji jen postupné a nékdy velmi malé zmény, které
jsou navic limitovany potencidlem klientl. Otazkou zUstava, do jaké miry je kazdy z nas
ochoten a schopen ménit své zakladni Zivotni postoje tak, aby vedly k vyraznému zlepseni
vlastni situace. Pro mnoho klient(l jde o témata, se kterymi se dosud viibec nesetkali.

Volba pristupu a odbornych metod


https://www.volonte.cz/blog/categories/mentoring-ve-v%C4%9Bznic%C3%ADch
https://www.nadobrovolnictvi.cz/o-dobrovolnictvi/mentoring/dobrovolnicky-mentoring-a-pet-p/
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V této souvislosti se nabizi otdzka, jaky typ odborné podpory je pro takto dlouhodobou préci
nejvhodnéjsi, jaké metody volit a jak nastavit spolupraci tak, aby prekazky bylo mozné
prekondvat systematicky a s redlnou Sanci na pozitivni zménu.

Jako relevantni se v této souvislosti ukazuji rGizné pristupy — poradenstvi, koucink, supervize,
socialni prace, mediace, facilitace, terapie a mentoring. V praxi se pfi praci s klienty pfirozené
uplatiuji prvky vsech téchto pfistupl. Pro nasi praci je vSak zdsadni jejich vyuziti v kontextu
dlouhodobé spoluprace s rodinou.

Poradenstvi Ize zjednodusené chdpat jako analyzu situace a predavani informaci klientovi,
ktery nasledné realizuje zménu na zdkladé doporuceni. U dlouhodobé spolupracujicich rodin
vSak ¢asto narazime na to, Ze klienti doporucenim plné nerozumi, nevidi jejich smysl nebo
nemaji kapacitu je prevést do kazdodenniho Zivota. Dosah poradenstvi se tak v téchto
pripadech omezuje spise na dil¢i, technické aspekty (napf. kam a kdy se obratit).

Supervize jako ndstroj podpory seberozvoje a dusevni hygieny predpokladd urcitou miru
sebereflexe a motivace ke zméné. U ¢asti klientl vSak tato vychozi pfipravenost chybi — klienti
mohou byt presvédceni, zZe situaci zvladaji nejlépe, jak umi, a potfebu zmény nevnimaji.

Socidlni prace sméfruje k tomu, aby klient dosahl takové Urovné v urcité oblasti, ktera mu
umozni vyuzivat dostupné systémy a pfileZitosti srovnatelné s ostatnimi. Zaméruje se zejména
na posilovani socialniho kapitalu, vzdélani a zakladnich Zivotnich podminek.

Facilitace a mediace jsou velmi uZitecné nastroje pro podporu komunikace a reseni konfliktd.
Samy o sobé vsak maji omezeny dopad na dlouhodobou zménu navykd a kazdodenniho
fungovani klientd.

Terapie predstavuje kratkodobou i dlouhodobou praci zaméfenou na osobni rozvoj. Ne vidy
je vsak orientovana na konkrétni praktické cile a ne vidy dokdazZe plné zohlednit Sirsi kontext
klientova prostfedi, pokud jej klient sdm aktivné nepfinasi.

Mentoring jako zakladni ramec programu

Koucink je pfistup silné orientovany na dosazeni konkrétniho cile nebo vysledku. Naproti tomu
mentoring se vice zaméruje na celkovy rozvoj klienta, a to i v oblastech, které nejsou
bezprostfedné vykonové orientované. Oba pfistupy pracuji s provazenim klienta, lisi se vSak
mirou direktivity a zplsobem vedeni.

V kontextu prace s rodinami, kde nejde primarné o profesni vykon, ale o kazdodenni
fungovani, vztahy a vychovu déti, se jako vhodnéjsi rdmec ukazuje pravé mentoring. V roli
mentora se propojuje role prlivodce, radce, ucitele i motivatora. DUlezitym prvkem je zde také
vzajemnost — v€etné prvku tzv. reverzniho mentoringu, kdy se uci nejen klient, ale i mentor.

Mentoring a koucink predstavuji dva odlisné, ale vzajemné se doplnujici pristupy k podpore
rozvoje. Jejich cilem je pomoci klientovi najit vhodnou cestu a vyuzivat efektivni ndstroje ke
zméné. Lisi se vSak zpUsobem, jakym k tomuto cili sméfuji. Mentor nabizi konkrétni postupy a
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sdili zkuSenosti, které mUze klient pfimo vyuzit. Kou¢ naopak pracuje s otdzkami a podporuje
klienta v tom, aby si vlastni feSeni nachazel sam, ¢asto s dlirazem na zvyseni vykonu.

Volba mezi mentoringem a koucinkem vzdy zavisi na konkrétni situaci, potfebdach klienta, jeho
potencialu i fazi, ve které se nachazi.

Praktické zaméreni mentoringu v programu

Mentoring Ize chapat jako proces, v némz zkuSeny odbornik pomaha klientovi osvojit si nové
dovednosti a zpUsoby jednani. Ukazuje konkrétni postupy, jak resit situace v kazdodennim
Zivoté. V nasem pfipadé se zamérujeme zejména na oblast vzdélavani déti, kvalitu rodinného
Zivota a spolec¢né traveny Cas.

Prostfednictvim mentoringu podporujeme rodice napfiklad v tom, aby:

e |épe zvladali Skolni pfipravu déti,

o dokazali v€as reagovat na vznikajici problémy,

e rozuméli tomu, co déti ve Skole proZivaji,

e posilovali vztahy v rodiné a kazdodenni komunikaci.

Vyuziti mentoringu predstavuje cestu, jak do kazdodenniho Zivota zavadét osvédcené a
funkéni postupy, které pomahaiji zvladat ndro¢né situace a podporuji zdravy vyvoj déti i vztah(
v rodiné.

Prabéh spoluprace a role mentora

Setkani s mentorem muZe byt jednorazové, castéji vsak probiha opakované. Rozsah
spoluprdce zavisi na tom, jak komplexni dovednosti si klient potfebuje osvojit. Zatimco u
jednodussich témat muze stacit jedno setkani, u oblasti spojenych s vychovou a vzdélavanim
déti je obvykle potieba dlouhodobéjsi spoluprace, protoze potieby déti se v ¢ase proménuiji.

Role mentora nespociva pouze v predavani doporuceni. Souéasti mentoringu jsou i rozhovory
zamérené na kazdodenni fungovani klienta — jeho navyky, zpisoby komunikace, zkusenosti i
obtiZze. Mentor prabézné sleduje, jak klient nové dovednosti vyuziva v praxi, reflektuje s nim
jeho zkuSenost a podle toho upravuje dalsi postup.

Konkrétni doporuceni mohou byt v fadé situaci velmi uZitecna. Pomahaji klientim zorientovat
se, védét, co a jak v konkrétni situaci udélat, a postupné si osvojovat nové zplsoby jednani.
Diky tomu mohou lépe zvladat naptiklad skolni pfipravu déti, podporovat jejich vzdélavani a
rozumét jejich potrebam.

Mentoring tak predstavuje systematickou cestu, jak se s podporou odbornika ucit novym
dovednostem a postupné je pfendset do kazdodenniho Zivota.

Mentoring v SirSim kontextu a role mentora v projektu
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Podle Hodgsona je mentoring vhodnym nastrojem v celé fadé oblasti — prispiva k vytvareni
pozitivni kultury organizace, podporuje rozvoj fizeni, rozmanitost a inkluzi, usnadnuje nabor a
zapracovani novych pracovnikli, pfispivd k rozvoji zaméstnanc(, jejich aktivizaci i
dlouhodobému udrzeni.

Pro lepsi porozumeéni vztahu mezi mentoringem a koucinkem Ize vyuzit model, ktery zachycuje
miru direktivity a zaméreni na vykon ¢i rozvoj:

DIREKTIVNI

V'S
O O
Y
TRADIENI KOUEINK SPONZORING /
MENTORING
Direktivni pfistup zaméreny Direktivni podpora, sdileni zkusenosti,
na zlepseni vykonu a dosazeni otevirani prilezitosti a vedeni
konkrétnich vysledka. k rozvoji potencidlu.
DIREKTIVNI + VYKON DIREKTIVNi + ROZVO)J
VYKON
zaméfeni na zaméfeni na
vysledky E ; rdist a potencial
ROZVOJOVY KOUCINK ROZVOJOVY
MENTORING
Nedirektivni koucink zaméreny Nedirektivni podpora rozvoje,
na podporu clovéka pri zlepsovani sdileni zkusenosti a inspirace
jeho vykonu vlastnimi fesenimi. k dlouhodobému rdistu.
NEDIREKTIVNI + VYKON NEDIREKTIVN[ + ROZVOJ
v

NEDIREKTIVNI

Tento model ukazuje, Ze mentoring i koucink se mohou pohybovat na skale mezi direktivnim
a nedirektivnim pristupem a zaroven se lisi dlirazem na vykon ci celkovy rozvoj klienta. V praxi
se tyto pfistupy Casto prolinaji a doplnuji.

Zaroven si klademe otazku, do jaké miry mohou interkulturni pracovnici — limitovani svou
profesni pripravou, Zivotnimi zkusenostmi ¢i vékem — vystupovat v(ici klientlim v roli mentora.
Rada z nich napfiklad je$t& nema vlastni rodinnou zkudenost, co? m(Ze ovliviiovat jejich
vnimani nékterych situaci.

V této souvislosti je dulezity koncept tzv. reverzniho mentoringu, o némz hovofi i Hodgson.
Ten poukazuje na situace, kdy se role uciciho a uciciho se pfirozené obraceji — naptiklad kdyz
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mladsi osoby pomahaji starSim osvojit si nové technologie nebo orientovat se v sou¢asném
prostredi.

V kontextu prace s migranty ma tento princip zvlastni vyznam. Mladsi osoby, které se rychleji
orientuji v nové kultufe, mohou byt vyznamnou oporou starSim ¢lendm rodiny nebo nové
pfichozim. Mohou pfispivat k lepSimu porozuméni fungovani spolecnosti, instituci i
kazdodenniho Zivota, v€etné oblasti tykajicich se rodiny a vzdélavani.

Pozice ,mentora” v naSem projektu proto nevychazi z jednorozmérného chdpani této role.
Jedna se o propojeni kompetenci interkulturniho pracovnika (asistenta ¢i medidtora), ktery je
Casto vzdélan i v dalSich spolecenskovédnich oborech a ktery pfi dlouhodobé praci s klientem
vyuziva predevsim principy mentoringu.

Soucasné podle potieby uplatiiuje i dalSi odborné dovednosti — naptiklad tlumoceni, mediaci,
facilitaci i prvky supervize. Vyslednd podoba prace tak predstavuje integrovany pfristup, ktery
reaguje na komplexnost situaci, ve kterych se rodiny nachazeji.

3. Program mentoringové podpory rodin s migracni
zkusSenosti

Na zakladé vyse popsanych vychodisek, zejména principll mentoringu a zkuSenosti s
dlouhodobou praci s rodinami, jsme vytvofili strukturovany program mentoringové podpory.
Ten reaguje na potfebu systematické, kontinualni a prakticky zamérené prace s klienty.

Program vychazi z presvédcéeni, Ze zména v oblasti vychovy, vzdélavani a kazdodenniho
fungovani rodiny nevznikd jednorazovym zasahem, ale postupnym procesem. Tento proces
vyzaduje ¢as, opakovani, podporu a bezpeény prostor pro osvojovani novych dovednosti.

Cil a zaméieni programu

Cilem programu je poskytovat rodindm podporu, kterda je dlouhodoba, srozumitelnd a
prizplsobena jejich konkrétni situaci. Dliraz je kladen zejména na rozvoj schopnosti rodicu
podporovat vzdélavani déti, orientovat se v systému a posilovat kazdodenni fungovani rodiny
v kontextu Zivota v Ceské republice.

Program zaroven reflektuje zkusenost, Zze efektivni podpora nemlze byt zaloZzena pouze na
predavani informaci. Klicovou roli hraje aktivni provazeni klienta, nacvik konkrétnich
dovednosti a pribézna reflexe jejich uplatnéni v praxi.

Mentoring zde predstavuje zdkladni ramec prace, ktery je podle potieby doplriovan o dalsi

pristupy, zejména prvky poradenstvi, mediace, facilitace a socidlni prace. Tento integrovany
pristup umozZnuje pruzné reagovat na komplexnost situaci, ve kterych se rodiny nachazeji.
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Program je koncipovan jako dlouhodoby proces, jehoz konkrétni podoba se pfizplisobuje
potfebdam rodiny a vyvoji jeji situace. Nejedna se o pevné dany soubor krokl, ale o
strukturovany ramec, ktery umoziuje individualni pfistup pfi zachovani jasné definovanych
principu a cilh.

Zaméreni na vietnamské rodiny a odborné zazemi

Vietnam je pro fadu interkulturnich pracovnikd v nasi organizaci pfirozenou soucasti jejich
Zivotni zkuSenosti — néktefi se v tomto prostfedi narodili, jini se s nim setkali béhem studii
nebo prostfednictvim osobnich vztahl. Diky tomu maji nejen pozitivni vztah k této zemi, ale
predevsim hlubsi porozuméni kulturnimu kontextu, ze kterého vietnamské rodiny vychazeji.

Tato zkudenost ndm umoziiuje Iépe chdpat, jak lidé z Vietnamu nahlizeji na Zivot v Ceské
republice, jak pfistupuji k feseni rliznych situaci, jakd maji ocekavani a s jakymi potfebami
prichazeji. Pravé tato kombinace osobni zkusenosti a odborného zazemi nas prirozené vedla k
rozvoji interkulturni prace zamérené na vietnamské rodiny.

Nase prace se opird také o zazemi spolecenskovédnich oborl, zejména psychologie,
pedagogiky, sociologie, antropologie a historie.

Vyvoj a dosavadni aktivity

V pocatcich jsme se v Ceské republice zaméfovali pfedevdim na tlumoéeni a tlumodené
konzultace. Postupné jsme rozsifili Cinnost o interkulturni asistenci, tedy doprovazeni klientt
na urady, do skol ¢i zdravotnickych zafizeni. S rostoucim poctem vyskolenych interkulturnich
pracovnikl jsme zacali posilovat spolupraci s dalSimi institucemi, abychom zvysili dopad nasi
prace.

Dalsim krokem bylo zavedeni kurz(i ¢eského jazyka vedenych ve vietnamstiné, nikoli pouze
prostfednictvim cestiny. O tyto kurzy byl mimoradny zdjem — pocet uchazecl vyrazné
prevysSoval kapacitu. Na zakladé této zkusenosti jsme vytvofili vlastni metodiku vyuky cestiny
se zohlednénim materského jazyka ucastnikd (pracovné oznacenou jako AO). Tento pfistup byl
nasledné prevzat i Ministerstvem vnitra CR v rdmci jazykového vzdélavéani v integracnich
centrech pro cizince a uplatnil se i na nékterych vysokych skolach.

Ve chvili, kdy se do prace s vietnamskou komunitou zacaly ve vétsi mife zapojovat i dalsi
organizace, zaméfili jsme se na oblast, kterd zlstavala relativné opomijend — vzdélavani
vietnamskych déti, pristup rodich ke vzdélavani a vzdjemna spoluprace mezi rodinami a
institucemi v Ceské republice.

Cilové skupiny a role mentorti

Konkrétné se program zaméruje na dlouhodobou podporu pfi vytvareni strategii seberozvoje
a vzdélavani:
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e rodin a déti,
e odbornikd pracujicich s détmi (napf. uditell, psychologa, lékart ¢i pravnika).

Tuto roli napliuji interkulturni pracovnici, ktefi v ramci programu vystupuji jako mentofi a
pracuji s klienty dlouhodobé a systematicky.

Obsah a forma podpory

Podpora poskytovana v ramci programu presahuje bézné zakazky tlumoceni ¢i prekladu. Je
zamérena na feSeni komplexnéjSich socidlnich a vzdélavacich situaci, které vyZzaduji
opakovanou spoluprici a aktivni zapojeni klienta.

V praxi to znamena zejména:

o zvy$ovani orientace v Zivoté v Ceské republice,
e rozvoj dovednosti potfebnych pro kazdodenni rodinné fungovani,
e posilovani porozuméni vzdélavacimu systému,
e rozvoj studijnich navykl a podpory uceni déti.

Program neni zaméren na jednordzové reseni konkrétni situace, ale na dlouhodobou zménu
postojli, navykl a strategii klientl. Tomu odpovida i zplsob prace s intervencemi, které jsou
koncipovany jako soucast SirSiho procesu podpory.

4. Cilové skupiny a jejich role v programu

Pro pochopeni fungovani programu je klicové vymezit, kdo do néj vstupuje a jakou v ném
zastava roli. Tato kapitola proto predstavuje jednotlivé cilové skupiny a jejich zapojeni do
programu.

Program pracuje se dvéma zdkladnimi cilovymi skupinami — klienty (CS1) a mentory (CS2).
Klienti predstavuji rodiny a jednotlivce (zejména z vietnamského kulturniho prostredi), ktefi
vyuzivaji podporu programu a aktivné se zapojuji do feseni svych situaci. Mentofi jsou zdjemci
o zapojeni do projektu, ktefi v jeho rdmci prochazeji odbornou pfipravou a postupné se
zapojuji do prace s klienty, které nasledné provazeji a podporuiji.

V rdmci projektu je podpora poskytovadna ve vétSim rozsahu — program pracuje s nékolika

stovkami klientd a s mens$im tymem mentor(, ktefi po absolvovani ptipravy zajistuji
individualni i skupinovou préci s rodinami.
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4.1 Cilova skupina CS1 - rodice a déti

Pokud jde o cilovou skupinu CS1, jeji aktivni zapojeni pfimo do realizace projektu je spise
omezené, coZ je dano zejména zazemim a potencidlem dané skupiny. Pfesto se i tato skupina
spolupodili na realizaci aktivit A2.

V rdmci péce o klienty je v projektu kladen diraz na to, aby se aktivné podileli na feseni svych
situaci, coZ az na vyjimky ¢ini. Standardné jsou klientim poskytovany nasledujici sluzby:

e tlumoceni

e preklady

e interkulturni asistence

e konzultace odbornikl s tlumocenim

e interkulturni mediace

e aktivizacni aktivity

e dlouhodobé nastaveni osobni podpory klienta / rodiny — mentoring (véetné prvki
supervize a koucinku)

V ramci poskytovanych sluzeb jsou klienti zapojovani metodicky, napfiklad:

e Ucasti na poskytovanych sluzbach

e pfitlumoceni je disledné dbano na to, aby klient hovofil sdm za sebe

e pfirealizaci interkulturni prace nese klient odpovédnost za ¢ast ¢i celek domluvenych
krokd

o klienti se aktivné zapojuji do evaluace aktivit prostfednictvim vstupnich a vystupnich
dotaznikd, evaluacnich anket organizace a hodnoceni spoluprace

o klienti iniciovali vznik nové aktivizani aktivity — sdilené skupiny, kterou sami zalozili

e vramci nékterych aktivit si klienti navzajem pomahaji napfiklad hlidanim déti

e klienti pIni také zadani na doma (napf. pfiprava déti do Skoly, pInéni spole¢ného planu
s détmi apod.)

Zapojeni a vybér CS1

Klienti cilové skupiny CS1 vstupuji do programu primarné dvéma zplsoby — na zakladé
vlastniho zajmu nebo prostrednictvim spolupracujicich aktérd (napf. Skol, poradenskych
zatizeni ¢i dalSich instituci). Zdjem o sluzby organizace je dlouhodobé vysoky a obvykle neni
nutné realizovat rozsahlé naborové aktivity.

Pro podporu zapojeni klientl jsou vyuzZivany zejména cilené informacni nastroje, jako jsou
letaky k jednotlivym aktivitam nebo prehledy poskytovanych sluzeb. Tyto materidly jsou
distribuovdny jak pfimo klientdm, tak prostfednictvim spolupracujicich instituci, pfipadné
online (webové stranky, socidlni sité). V omezené mife jsou vyuZivany také verejné akce (napf.
semindre nebo osvétova setkani).
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Do programu je zafazovan Siroky okruh klientl, ktefi fesi témata spojend s integraci,
vzdélavanim, rodinnou situaci a vychovou déti. V praxi se rozliSuji dva zakladni typy zapojeni
klientu:

o klienti zapojeni na zakladé zakazky aktérd, u nichz je realizovana konkrétni sluzba bez
Sirsi intervence,

o klienti s pfidélenym garantem pripadu, u nichZ probihd dlouhodoba a systematicka
prace zamérend na reSeni komplexné;si situace.

Toto rozliSeni umoznuje flexibilné reagovat na potreby klient( i charakter jejich zakazky.

Podminky zapojeni a ukonceni spoluprace reflektuji charakter jejich Géasti v programu.

Podminky zapojeni a ukonceni spoluprace s CS1

V pfipadé klientl neni spoluprace vymezena pevné stanovenym ,ukoncenim programu®, ale
je posuzovana individualné podle naplnéni zakazky. Klicovym kritériem je zejména:

e dosaZeni nebo posun smérem k naplnéni stanovenych cild,
e zména v fesené situaci (napf. ve vztazich, vzdélavani ¢i fungovani rodiny),
e posileni schopnosti klienta zvladat situaci samostatné.

Spoluprace mlze byt ukoncena, prerusena nebo znovu navazana podle aktualnich potreb
klienta.

4.2. Cilova skupina CS2 — mentofri

Mentofi prichazeji jako zajemci o dané téma, pricem: je zjistovana jejich motivace vstupu do
projektu, jejich profesni odborné zajmy a potencidl, znalosti a schopnosti. Na zakladé toho je
predstavena nabidka celého projektu a rovnéz také individudlni nabidka pro danou situaci a
danou osobu tak, aby co nejlépe a nejadekvatnéji navazovala na oCekavani mentora.

Mentorim jsou nabizeny nasledujici aktivity:

e Ucast na kurzech tlumoceni — mentorované tlumoceni — tlumoceni pro klienty (CS1)

e Ucast na vzdélavani tykajicim se interkulturni prace v projektu — mentorovana IKP —
interkulturni prace pro klienty

e Ucast na aktivnim utvareni programu vzdélavani projektu (mentoti sami voli dalsi
témata seminafll, jako byla napfiklad logopedie, psychiatrie ve VSR, vyhotoveni
soudniho prekladu v elektronické podobé apod.; zajem mentorll je zjistovan
pravidelné i na intervizich)
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e Ucast na aktivitdch projektu jako pozorovatelé, coz mUze vést k jejich naslednému
aktivnimu zapojeni, ziskani potfebného vzdélani apod.

e aktivni podileni se na poskytovani sluzeb klientim na zakladé podpisu DPP, a to v ramci
své kvalifikace

e zapojeni do aktivit pro odborniky a dalsi aktéry, coz umoZniuje mentorim navazovat
profesni kontakty a ziskavat pfileZitosti k dalsi spolupraci, vzdélavani ¢i zaméstnani

o podileni se na spoluutvareni béhu projektu v ramci intervizi, supervizi i dalSich forem
komunikace s vedenim projektu a odbornymi garanty

Z vyse uvedeného lze jiz nyni zminit nékolik konkrétnich pfinost spoluprdce s mentory:

e jeden z mentoru ziskal pracovni misto ve Skolce

o dva mentofi se stali asistenty pro rodice a déti s OMJ (ve dvou MS)

e mentofi si sami naplanovali vlastni program Skoleni

e mentoti se aktivné podileji na spoluutvareni aktivizacnich aktivit a jejich realizaci,
zejména Al, A3, a dokonce organizuji samostatné ¢i vtymu i A2

¢ mentofti koordinuji nékteré aktivity prostfednictvim komunikace s klienty a zadavateli
sluzeb

Zapojeni a vybér CS2

V pripadé mentorl jsou podminky zapojeni a postupu v programu stanoveny konkrétnéji a
souviseji s jejich profesnim rozvojem.

Pro ziskani role mentora juniora je pozadovano:

e absolvovani zakladniho vzdélavaciho programu,

e Udcast na dalSich vzdélavacich aktivitach,

e zapojeni do prace s klienty pod vedenim mentora seniora,
e Ucast naintervizich a supervizich dle potreby,

¢ aktivni zapojeni do ¢innosti programu.

Splnéni téchto podminek umoziuje postupné zapojeni do samostatné prace s klienty. Vice o
mentoringu a vzdélavani mentoru viz nasledujici kapitoly.

5. Metodika prace s klienty

Na vymezeni cilovych skupin navazuje popis samotné prace s nimi. Tato kapitola popisuje
metodicky pristup k praci s klienty v rdmci programu a vymezuje hlavni priority, principy a
nastroje, které jsou pfi poskytovani sluzeb vyuZivany. Metodika vychazi z dlouhodobych
zkusSenosti organizace, reflektuje specifika prace s rodinami s migracni zkusenosti a zaroven
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reaguje na potfebu kombinovat rlizné formy podpory podle konkrétni situace klienta. Soucasti
kapitoly je také popis rozvoje tymu, podpory mentor( a spoluprace s dalSimi aktéry.

Priority programu zahrnuji jak rozvoj konkrétnich metod prdce s klienty, tak nastaveni
spoluprace, organizace a podplrnych mechanism(, které umoznuiji jejich efektivni realizaci.

Rozvoj vybranych technik poskytovanych sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze jsme v projektu mohli pracovat s velmi zkusenymi tlumocniky a
interkulturnimi asistenty, znovu jsme pomoci nahled(i a zpétnych vazeb ovérovali kvalitu a
efektivitu téchto dvou zdkladnich sluzeb. Zajem o aktivity projektu byl znacny, a proto jsme
pro realizaci tlumoceni i interkulturni prace urcili samostatné koordinatory, ktefi zajistovali
organizaci zuc¢astnénych (vétSinou tfi stran: tlumocnik, klient — migrant, klient — instituce).
Dlouhodobé povazujeme instituce i migranty za rovnocenné klienty, coz vyplyva jak z etickych
pozadavk( na tlumocnickou prdéci, tak z princip( interkulturni prace. V rdmci moznosti klient(
vzdy klademe dliraz na to, aby klienti alespor ¢astecné prebirali odpovédnost za realizaci
feSené aktivity.

Pokud jde o tlumoceni, nebyly zjistény Zadné zasadni otdzky k feSeni. Zavedenim koordinatora
se vsak celd aktivita zpfehlednila a zefektivnila. Podafilo se také rozsifit tym tlumocnik( do
dalSich lokalit (Brno, Karlovy Vary, Ostrava) a do online prostiedi.

Vzdélavani tlumocnikl a zajemcl o tlumoceni bylo posileno internim vzdélavanim v oblasti
komunitniho tlumoceni a integracni slovni zasoby, které vedl Mgr. Jifi Kocourek. Aktivita byla
koordinovana také ve spolupraci s organizaci Slovo 21. Na podzim roku 2025 bylo nékterym
zajemcim umoZnéno absolvovat kurzy pro tlumocniky adaptacné-integracnich kurz
organizace Slovo 21 a Ministerstva vnitra CR.

Vzhledem k tomu, Ze mzdy v neziskovém a projektovém sektoru nedosahuji bézné komeréni
urovné, povazujeme za dulezité motivovat tlumocniky nejen pro praci v neziskovém sektoru,
ale zaroven je komplexné vzdélavat i pro dalsi profesni uplatnéni. Diky tomu jsou ochotni s
nami dlouhodobé spolupracovat — fada z nich plisobi v organizaci jiz od roku 2006.

Pokud jde o interkulturni praci, jeji metodiku jsme ovérovali v ramci intervizi tymu,
individualnich konzultaci a také prostfednictvim prednasek pro mentory. Byli ureni tfi
¢lenové tymu, ktefi zajistovali metodické vedeni mentor( v této oblasti. VSichni zaroven
disponuji kompetencemi pro realizaci interkulturni mediace.

V oblasti dalSich sluzeb byl vyrazny zdjem zejména o aktivizacni aktivity A2 a A3. Naopak sluzby
jako mediace, mentoring, supervize a koucink nejsou v komunité migrantl zatim bézné
rozsirené. Tyto sluzby proto nabizime spiSe nasledné, pokud se v praxi ukaze jejich pfinos pro
feSeni konkrétni situace. Otdzkou do budoucna zlstava efektivné;jsi zplsob jejich prezentace
— v soucasnosti jsou vyuzivany letaky a pfimé vysvétleni klientim.
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Vyvoj a ovérovani novych technik

V ramci projektu jsme zacali nové vyvijet aktivizacni aktivity. Jejich vyvoj je podrobné popsan
v kapitole Aktiviza¢ni aktivity.

Nastaveni smysluplné strategie realizace mentoringu

Cilova skupina migrant( ¢asto nedokazZe rozliSovat mezi jednotlivymi typy sluzeb, jako jsou
poradenstvi, mentoring, koucink ¢i supervize. Ménici se Zivotni situace navic vyzaduje jejich
kombinaci, a to zejména s ohledem na potencial klienta a jeho schopnost pracovat s tématem
samostatné.

Néktefi klienti tyto pojmy vlbec neznaji a nedokazi si predstavit jejich pfinos. Zkuseny
interkulturni pracovnik ¢i mediator vSak dokadze odhadnout, které situace Ize fesit jednorazové
a které vyzaduji dlouhodobou spolupraci. V pripadé dlouhodobé prace se s klientem pracuje
na stfednédobych ¢i dlouhodobych cilech, pfipadné i na Zivotni strategii.

Tento pfistup ma pozitivni dopad na feSeni situaci — klient se orientuje na delSi ¢asovy
horizont, neocekava okamizité vysledky a zaroven si uvédomuje zavaznost situace a potfebu
vlastni aktivni Gcasti na jejim reseni.

Ackoli v projektu pouzivdme oznaceni ,,mentofi“, v praxi dochazi k pfirozenému prolinani
raznych pristupl. V zavislosti na kvalifikaci a zkusenostech pracovnikl jsou vyuzivany také
aktivizacni aktivity, supervize, koucink, mediace ¢i facilitace.

Tento pfistup jsme v organizaci dlouhodobé uplatfiovali, aniz bychom jej explicitné definovali.
Diky tomu si organizace vybudovala davéru klient( i v feSeni velmi naroénych situaci (napft.
odebrani déti, rozvody, Utéky, zavazna onemocnéni). Na zakladé téchto zkuSenosti jsme se
rozhodli mentoring dale rozvijet systematicky a védomé.

Rozsifeni potencidlu tymu

V ramci projektu doslo k vyznamnému rozsiteni plsobnosti tymu. Aktivity byly realizovany
nejen v Praze, ale také v Brné, Karlovych Varech, Ostravé a ve Vy3$Sim Brodé. Dlouhodobé
vhnimame nedostatek kvalifikovanych interkulturnich pracovnikd v téchto regionech, zejména
v Jiznich Cechéch.

V ramci tymu lze identifikovat nékolik rozvojovych linii:
e skupina zacinajicich zajemc( (studenti, clenové komunity, amatérsti tlumocnici), ktefi

se vzdeélavaji v oblasti tlumoceni a interkulturni prace
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preklady, mentoring, prace s klienty se specifickymi potifebami)

e mentofi prebirajici koordindtorské role v jednotlivych aktivitach

e mentofi pfipravujici se na dals$i odborné role (mediace, supervize, adaptacné-
integracni kurzy)

Konkrétni vystupy zahrnuji mimo jiné:

e ziskdni profesnich opravnéni v oblasti tlumoceni a prekladi
e realizaci aktivit A1, A2 a pfipravu na A3

e zapojeni do metodického vedeni

e ziskdni pracovnich pfilezitosti

Zintenzivnéni a nové formy spoluprace s aktéry

Spoluprace s aktéry predstavuje jeden z kliCcovych nastroji prace s klientem. V priabéhu
realizace programu dochazelo k jejimu postupnému prohlubovani a rozsifovani, a to vidy v
nadvaznosti na konkrétni potfeby klientl a situace v dané lokalité. Spoluprace nevznikala
formalné, ale pfirozené — na zakladé realné potreby rfeseni konkrétnich pripadl. Instituce,
které sluzby projektu vyuzivaly nebo se podilely na reseni situace klientd, se tak postupné
stavaly soucasti sité spolupracujicich aktéra.

Vyznamné se rozvinula zejména spoluprace se Skolami. V pfipadé dvou materskych skol byla
navazana systematicka spoluprace prostfednictvim stycnych interkulturnich pracovnic, které
zajistovaly komunikaci mezi rodinou a instituci a podilely se na reseni konkrétnich situaci déti
s odliSnym matefskym jazykem. Ziskané zkuSenosti zaroven otevrely prostor pro dalsi rozvoj
spoluprace, napfiklad v oblasti podpory vzdélavani déti s OMJ.

Podobné byla posilena spoluprace se dvéma zakladnimi Skolami, kde vzhledem k vy$Simu
poctu pripadl doslo k zavedeni pravidelné pritomnosti pracovnika pfimo ve skole. Na strané
Skoly byl vidy uréen koordinator, ktery zajistoval organizaci spoluprace a komunikaci mezi
jednotlivymi zapojenymi stranami.

V ramci této spoluprace byly nejcastéji realizovany tyto typy intervenci:

e supervize, mentoring a konzultace pro pedagogy,
e mediace komunikace mezi rodici a skolou,

e interkulturni prace s rodidi,

e vzdélavani rodica,

o pedagogicko-bilingvni depistaz,

e osvétové aktivity.

Spoluprace byla navdzana také s Urady méstskych ¢asti, konkrétné s Méstskou ¢asti Praha 11
a Praha 12, kde dochazi k postupnému rozvoji poskytovani sluzeb v oblasti tlumoceni,
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interkulturni prace, mediace, supervize a odbornych konzultaci. Tato spoluprace pfispiva k
lepSi dostupnosti sluzeb pro cilovou skupinu a zaroven podporuje systémové ukotveni
programu.

Do spoluprace byli dale zapojeni odborni i neziskovi aktéri, ktefi se podileji na Feseni situace
rodin nebo na rozvoji metodiky prace. Mezi klicové aktéry patfi zejména:

o 7S Ly¢kovo ndmésti (Smysluplna $kola),

e Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 11 a 12,

e OSPOD Prahal1llal2,

e neziskové organizace Locika, CIC Praha, CPP Drop In, RC Routa Celakovice, Vesna Brno,
e akademické pracovisté MUNI (FF/FSS),

e Fond ohroZenych déti — Klokanek,

e organizace Handule.cz.

Spoluprace s témito aktéry probihala jak individudlné, tak v rdmci spolecnych setkdni. Jejim
obsahem byla pfedevsim analyza konkrétnich situaci klient(i, hledani vhodnych postupt reseni
a nastavovani dalSiho postupu prace. Soucasné byly sdileny zkuSenosti z praxe, metodické
pfistupy a informace o mozZznostech podpory cilové skupiny.

Aktéfi se zapojovali také do SirSiho rozvoje programu. Spole¢né byla feSena napfiklad témata
vybéru klientd do programu (CS1), vhodnych metod prace, moznosti vyuZiti jednotlivych
sluzeb nebo zapojovani novych zajemc( do vzdélavani mentorl (CS2). DlleZitou oblasti byla
rovnéz koordinace komunikace s klienty a nastavovani jednotného pfistupu napfi¢ zapojenymi
institucemi.

Soucasti spoluprace byla i odborna setkani zamérena na sdileni know-how a hledani novych
postupl. Diskutovana byla napfiklad mozZnost vyuziti zakladni jazykové a psychiatrické
diagnostiky realizované odbornikem ze zahranici, metodické pristupy k praci s klienty z
vietnamského kulturniho okruhu nebo konkrétni modely spoluprace s vefejnou spravou.
Vyznamnym prinosem bylo také vzajemné sdileni materidll, kontakt(l a zkuSenosti, které
prispélo k posileni sité spolupracujicich subjekt(.

Z praxe zaroven dlouhodobé vyplyva vyrazny nepomér mezi poptdvkou po kvalitnich
interkulturnich pracovnicich a jejich dostupnosti, a to nejen v zapojenych lokalitach, ale v

ramci celé Ceské republiky. Tento faktor zasadné ovliviiuje moznosti daliiho rozvoje sluzeb a
potvrzuje potiebu systematického vzdélavani a podpory odbornikl v této oblasti.

Motivace a zapojeni klientt

Motivace klient( k zapojeni do programu a k dlouhodobé spolupraci vychazi predevsim z jejich
vlastni zkuSenosti s poskytovanymi sluzbami. Klicovym faktorem je prozitek redlného pfinosu
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— tedy situace, kdy klienti sami vnimaji, Ze intervence vede ke konkrétnim zménam a zlepSeni
jejich situace.

Vyznamnou roli hraje také sdilend zkusenost v ramci komunity. Doporuceni ze strany dalSich
klienth a pozitivni reference pfispivaji k posilovani dlvéry v program a podporuji zapojeni
novych Ucastnik(.

Z hlediska konkrétnich nastroju se jako motiva¢né nejvyznamné;jsi ukazuiji:

e intervence s pfimym praktickym dopadem (napf. pomoc pfi zajisténi kontakt(,
vysetfeni ¢i komunikace s institucemi),

o aktivizacni aktivity, které umoznuji pozitivni spolecny proZitek rodi¢l a déti,

e sdileni zkuSenosti mezi klienty.

Motivace klient( tak neni zaloZena na externich pobidkdach, ale pfedevsim na smysluplnosti
poskytované podpory a na osobni zkuSenosti s jejim pfinosem.

Prace s klienty a mentory v krizovych a nouzovych situacich

Soucasti prace s cilovymi skupinami je také feseni krizovych a mimoradnych situaci. Klienti CS1
se na organizaci ¢asto obraceji ve vyhrocenych Zivotnich situacich, které vyZaduji okamzitou
podporu. V téchto pfipadech je poskytovana krizova intervence a odborna pomoc odpovidajici
charakteru situace.

Postupné se ukazalo, Zze obdobnou podporu je v nékterych pripadech vhodné poskytovat také
cilové skupiné CS2 (mentorim), ktefi se mohou v ramci své role setkavat s narocnymi
situacemi nebo je sami proZivat.

Do feSeni krizovych situaci jsou zapojovani zejména odborni garanti, terapeuti a psychologové,
ktefi poskytuji odbornou podporu a pomahaji stabilizovat situaci klienta ¢i mentora.

Dllezitou soucdsti prace je také opora v legislativé. Organizace v téchto pripadech
spolupracuje s externimi pravniky, ktefi klientiim poskytuji odborné poradenstvi. Nej¢astéji se
jedna o témata spojena s pobytovym statusem, rodi¢ovskymi kompetencemi, opatrovnictvim,
dluhovou problematikou, domacim ndsilim nebo intervencemi ze strany verejnych instituci
(napt. Policie CR).

Dokumentace a nastroje prace s klientem

Soucasti realizace programu je systematicka prace s dokumentaci, kterd slouzi k evidenci
poskytovanych sluZzeb, planovani spoluprace s klienty a prlbéinému i zavérecnému
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vyhodnocovani programu. Jednotlivé dokumenty byly vytvoreny na zakladé dlouhodobych
zkuSenosti tymu, podnétd spolupracujicich aktéri a odbornych garantu.

V ptipadé préce s cilovou skupinou CS1 (rodice a déti) jsou vyuzivany zejména tyto nastroje:

e vstupni monitorovaci list klienta (rodice i ditéte), ktery potvrzuje zahdjeni spoluprace
vV ramci programu,

e vstupni a vystupni dotazniky pro evaluaci,

e individualni plan prace s klientem (IP),

e informovany souhlas klienta (véetné oblasti ochrany osobnich Udaji a dokumentace
aktivit),

e prezencni listiny (pro aktivizacni aktivity, individudlni intervence i vyuku ceského
jazyka),

e evaluacni dotazniky k jednotlivym aktivitam.

U casti dlouhodobéjsich pripadl je spolupriace dale pribéiné zaznamendvana formou
elektronické dokumentace, kterd umoznuje sledovat vyvoj zakazky v case.

Pro prdci s cilovou skupinou CS2 (mentofi) jsou vyuZivany zejména:

¢ individualni plan mentora,
¢ evaluacni nastroje ke vzdélavacim aktivitam.

Soucdsti dokumentace jsou rovnéz prezencni listiny a zdznamy ze setkani aktér(i programu.
Dokumentace jako celek tvofi dllezity podklad pro koordinaci sluzeb, evaluaci programu i jeho
dalsi rozvoj.

6. Vzdélavani mentoru

DuleZitou soucasti metodiky je také systematicka priprava téch, kteri s klienty pracuiji.
Vzdélavani mentorl predstavuje klicovou soucdst programu, kterd pfimo ovliviiuje kvalitu
prace s rodinami. Navazuje na predchozi zkusenosti organizace v oblasti interkulturni prace a
rozviji je smérem k systematickému mentoringu zamérenému na praci s rodié¢i a détmi z
vietnamskych rodin.

Skolici a tréninkovy program je koncipovan jako kombinace teoretické pfipravy a praktického
nacviku dovednosti, které mentofi nasledné vyuzivaji pfi praci s klienty. Vychazi z predpokladu,
Ze samotné predani informaci neni pro praci s cilovou skupinou dostacujici, a proto je dliraz
kladen predevsim na rozvoj konkrétnich kompetenci a schopnost jejich aplikace v praxi.

Program reaguje na potreby cilové skupiny klientd, ktefi ¢asto resi komplexni situace spojené
s vychovou déti, jejich vzdélavanim, zdravotnim stavem nebo narusenymi vztahy v rodiné. Z
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tohoto divodu je vzdélavani mentorl zaméreno nejen na odborné znalosti, ale také na
schopnost porozumét SirSim souvislostem téchto situaci.

Vychodiska a potieba vzdélavani mentora

Vychdazime-li z nasich zkusenosti, ptiblizné 70 % rodin vyuzije nasich sluzeb kratkodobé (tj. v
horizontu maximalné 1 roku, béhem néhoz vyresi dané problémy a ddle nasi intervenci jiz
nepotiebuji) a zhruba tretina rodin vyuZiva nasich sluzeb dlouhodobé, coZ je ovsem dano i
feSenym problémem, ktery ¢asto tento dlouhodoby horizont vyZzaduje.

V Ceské republice se praci s migranty vénuji vétsinou interkulturni pracovnici. Pro vykon této
pracovni pozice je v praxi u rliznych organizaci vyzadovano rizné vstupni vzdélani. V posledni
dobé se ukazuje, Zze ne vSechny organizace jsou ale ochotny pracovat s klienty, ktefi se od
zacatku nefidi jejich radami. Stava se tak, Ze i specializované organizace odmitnou spolupraci
s klientem z dlvodu nedodrzeni domluvy, Spatné dochazky ¢i nizké motivace ke spolupraci.

Soucasné vnimame, Ze dlouhodobé plsobeni na rodiny klade vysoké naroky i na samotné
pracovniky. Ne kaZdy je ochoten dlouhodobé klienty provazet, pracovat s jejich motivaci a byt
pfitomen i v ndroénych situacich.

Z praxe zaroven vyplyva previs poptavky nad nabidkou kvalitnich pracovnikl, ktefi jsou
schopni a ochotni poskytovat dlouhodobou podporu rodinam. Na tuto situaci reaguje
vzdélavaci program mentoru, jehoz cilem je systematicky rozsifovat kapacity odbornik( v této
oblasti.

Kritéria vybéru mentoru

V nasi organizaci Skolime zdjemce o interkulturni préci s inovacemi dlouhodobé (jiz od roku
2009). Zpocatku jsme zajemclm o interakci Ceské a vietnamské kultury predstavovali
spektrum profesnich ¢innosti, v nichz mohli z podstaty véci vyuZivat své zkusenosti z prostredi
obou kultur. Patfilo sem tlumoceni a preklady, interkulturni asistence, interkulturni mediace,
lektorovdani o Vietnamu a vietnamské komunité v CR, lektorovani ¢estiny pro vietnamské déti
a dospélé, interkulturni poradenstvi a dalsi. K vykonu vSech zminénych profesi je vsak tfeba
problému je nutné si dobfe rozumét, coz bez dobrého tlumocnika mozné neni. Zejména pro
vykonavani Cinnosti interkulturniho asistenta a mediatora je pro nas jeho dobra znalost
vietnamstiny povinnou podminkou. U ostatnich, napfiklad u lektorské cinnosti, staci jen
znalost charakteru vietnamstiny - napf. pro pochopeni problém0 s vyslovnosti a gramatikou
pfi uceni ceského jazyka u vietnamskych déti ve Skolach apod.
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Stan se mentorem Stan se mentorem
viethamskym rodinam v CR viethamskym rodinam v CR
¥ Nabidka vzdélavani a flexibilni prace vhodné i pfi studiu ¥ Nabidka vzdélavani a flexibilni prace vhodné i pfi studiu
¥ Ziskani praktickych zkusenosti pod vedenim odbornika v Ziskani praktickych zkusenosti pod vedenim odborniki

¥ Moznost dlouhodobé prace s vietnamskymi rodinami ¥ MoZnost dlouhodobé prace s vietnamskymi rodinami
i ¥ Moznost pfihlaseni az do 31.12.2024

-

Prinos pro Tebe

Pijd 16.10.2024 v 16 hod. do Udolni 10 v Brné a dozvis se vice!

v Moz bsol ani uziteénych inaru a ziskani osvédéeni
Rodina, vztah s détmi o Psychologické minimum o Mediace a jeji
psychoterapeuticky tginek o Komunikace s détmi: Rodiny a déti z pohledu Prinos pro Tebe
interkulturni prace v praxi o Zaklady a smysl kouginku: koucink rodi¢a pfi pfipravé 7 Mo & o i = - T
déti do skoly Moznost ab: uziteény 0 a ziskani o

Rodina, vztah s détmi o Psychologické minimum o Mediace a jeji psychoterapeuticky tG¢inek o

¥ Moznost dalSiho vzdélavani: Komunikace s détmi: Rodiny a déti z pohledu interkulturni prace v praxi o Zaklady a smysl

o moipqsl vlastnihq vybéru seminéifﬂ a supgrvizi dle potFeby o moinostl kouginku: kougink rodiéu pfi pFipravé déti do Skoly
absolvovani komplexniho kurzu supervize, koucinku nebo mediace hrazeného v Moznost dal§iho vzdélavani:
z pl’O]ektUlO Skoleni ve SIOV"‘[ZESOb‘é‘V ‘ntegVac.n' pFOblemat'C_e‘Y CJivNy © moznost vlastniho vybéru seminati a supervizi dle potfeby © moZnost absolvovani
(bydleni, Zdl'aqu.l p'éée.nlvjr'ad'y. ClZ"jeCk'é |?9]S|BQIV§, CR a jeji kultura, komplexniho kurzu supervize, kouginku nebo mediace hrazeného z projektu © skoleni ve
vzdélavani, pojisténi, zaméstnavani, podnikani) aj. slovni zasobé v integraéni problematice v CJ i VNJ (bydleni, zdravotni péce, Urady, cizinecka
¥ Praxe se zpétnou vazbou i formou privydélku pfi feSeni konkrétnich legislativa, CR a jeji kultura, vzdélavani, pojisténi, zaméstnavani, podnikani) aj.
kauz v regionu ¥ Praxe se zpétnou vazbou i formou pfivydélku pfi feSeni konkrétnich
kauz v regionu
Pozadavky od nas na Tebe Pozadavky od nas na Tebe
¥ Ochota ucit se, spolehlivost ¥ Ochota uéit se, spolehlivost
¥ Znalost vietnamstiny vyhodou ¥ Znalost vietnamstiny vyhodou
Pfihlasit se muzes do 31.12.2024, a to na TEL: 603583690 (Mgr. Jifi Kocourek) Prosime o potvrzeni Gicasti na TEL: 603583690 (Mgr. Jifi Kocourek)
NEBO na e-mail: sea-|@sea-l.cz NEBO na e-mail: sea-l@sea-l.cz
Akce je realizovana v ramci projektu ,Nové forma podpory vietnamskych rodiét s détmi* Akce je realizovéna v rémci projektu ,Nové forma podpory vietnamskych rodiéu s détmi*
reg. & CZ.03.02.02/00/22_017/0001409 reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_017/0001409
financovaného z Evropského socidiniho fondu plus  stétniho rozpottu financovaného z Evropského socidiniho fondu plus a stétniho rozpoctu
prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost plus. prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost plus.

Vychdazime z predpokladu, Zze nemotivovany Ucastnik bez primarniho zdjmu se jen tézko bude
presvédcovat o vstupu do projektu, i kdyz i takovy zajemce by marketingovymi strategiemi
ziskan byt mohl. Nam jde vSak primarné o osoby, které jsou silné motivované pro vstup do
projektu, pro rozsifeni si povédomi i dovednosti v souvisejicich tématech, tudiz zakladnimi
kritérii jsou:

1. Zajem o danou problematiku prace s viethamskymi rodinami.

2. Ur¢ité zkuSenosti se situaci migrantt z Vietnamu v CR é&i s vietnamstinou. Etnicky ¢i
narodnostni plivod neni podstatny. Mize jit o Cechy, ktefi s klienty jiz dobrovolné ¢i
obcas spolupracovali, nebo vietnamské studenty aj. Z praxe bohuzel nékdy vnimame
tendenci jinych organizaci pfijmout na pozici interkulturnimi pracovnika kazdého, kdo
vypada jako Vietnamec. Takovy nas pristup neni. Nedovedeme si predstavit, jak by
mohl na pozici tlumocnika pracovat nékdo, kdo neni viibec prezkouseny. Neni preci
samoziejmosti, Zze kazdy, kdo vypada jako Vietnamec, umi také dobfe vietnamsky, a
navic jesté tlumocit. Nas vybér je zaloZzen na vécnych, profesnich kritériich.

3. Zajem o vycvik mentora a ochota k osobnimu rozvoji. Osobni rozvoj bude zaroven i
sledovan v ramci evaluace projektu.

4. Viceleté zkusenosti v praxi interkulturniho pracovnika vyhodou.
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Posledni kritérium spliuje zatim pouze 1. naSe skupina vybranych mentordl, tj. zkuSeni
interkulturni pracovnici. Dalsi dvé skupiny byly do projektu pozvany bez spinéni tohoto
kritéria. Skupiny jsme se snazili rozdélit zejména proto, Ze pfi absolvovani nékterych
pfednasek maji jejich ¢lenové zcela jiné poZadavky na predndsejiciho. Konkrétné jsme oslovili
celkem tfi skupiny: 1. zkuSené interkulturni pracovniky, 2. béZné, zatim neovéiené zajemce
z fad této profese, a nakonec 3. nové zajemce o danou problematiku. K jejich osloveni jsme
vytvofili letdcek (viz obrazek vyse) a umistili vyzvu na nasich webovych strankach a facebooku.

Obsah a zaméreni vzdélavani

Vzdélavani mentorld zahrnuje nékolik tematickych oblasti, které se vzajemné prolinaji a
doplnuji. Dliraz je kladen zejména na:

e porozumeéni specifikim vietnamské komunity a interkulturni komunikaci,

e praci s rodinou a vztahovou dynamikou mezi rodi¢em a ditétem,

e orientaci ve vzdélavacim systému a moznostech podpory ditéte,

o zakladni prehled o psychologickych a socidlnich tématech souvisejicich s vyvojem
ditéte,

e rozvoj komunikacnich a facilitaénich dovednosti,

e schopnost vést klienta k vlastni aktivité a zméné.

Soucasti programu jsou také tematické seminare reagujici na aktualni potfeby mentord a
situace, se kterymi se setkdavaji v praxi. Obsah vzdélavani se tak priibézné vyviji a pfizplsobuje
zkusenostem z realizace programu.

Individualni podpora mentord v ramci programu

Podstatnym prvkem prace s mentory je Uvodni pohovor, béhem kterého jsou zjistovany jejich
potfeby, motivace a moZnosti zapojeni. Zaroven je jim predstavena nabidka projektu.

Na zakladé téchto informaci dochazi k prizpisobeni spoluprace a ¢asto i k rozsifovani nabidky
aktivit. Individudlni evaluace probiha také v rdmci seminafl a intervizi tymu.

Mentor si voli oblast, ve které chce rozvijet své kompetence, a je podporovan jak
prostfednictvim vzdélavani, tak individualnich konzultaci a zpétné vazby.

Individudlni pfistup k rozvoji mentor( je v nasi organizaci kliCovy — kazdy rozviji ty kompetence,
pro které ma potencial a motivaci.
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Systém vzdélavani a rozvoje osobniho potencialu mentort

Profesni rozvoj mentora probiha v nékolika vzajemné propojenych rezimech, které umoznuji
kombinovat individudlni potreby Gcastnikd s poZzadavky programu.

1. Rezim doporuceného zakladu
Doporuceny zaklad se sklddd z nabizenych a v projektu predstavenych 5 Sestihodinovych
seminaru, realizovanych ve 4 bézich. Nize uvadime jednotlivé nazvy a obsah. Tento zaklad
sméruje k tomu, aby dodal mentordm zakladni odborné znalosti z relevantnich védnich i
aplikovanych disciplin a zaroven je ptipravil na realizaci konkrétnich aktivizacnich aktivit,
které jsme popsali ve zvlastnim textu.

Semindre pro mentory:

Rodina, vztah s détmi (priprava pro AA1+1, AA1/D, AA1/2 — intimni spoluprdce rodice a
ditéte s pozitivnim zamérenim)

Obsah semindre:
e Jd - clovék a rodi¢
e Role rodiny v CR
e Rodicovské kompetence
o Vietnamské déti
e Détiv détskych domovech
e OSPOD
o Vyuziti mediace aj.

Komunikace s détmi: Rodiny a déti z pohledu interkulturni prdce v praxi (priprava na AA2 —
vylety pro rodice s détmi)

Obsah semindre:
o Kdo je interkulturni pracovnik a jakd je jeho prdce s détmi a rodici
e Spoluprdce s MS a ZS, PPP, OSPOD pfi prdci s détmi — zacdtky a vyvoj
e Zacdtky, vyvoj a vysledky spoluprdce s rodici a détmi
e Prinos dlouhodobého doprovdzeni
o ZaZitkové aktivity pro rodice a déti
e Soucasny zémér SEA-I, jak pracovat s MS a ZS, vyuka déti s OM)J

s 7 ve

Mediace a jeji psychoterapeuticky ucinek (priprava na AA4 — interaktivni konzultace
s tréninkem)

Obsah semindre:
e Problém jako lidstvo samo.... — povidani ve skupiné, co se to vlastné s nami déje
e (o je to psychoterapie
e Psychoterapie a poradenstvi
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Kdo je psychoterapeut, psycholog, psychiatr, poradce

Proc lidé potrebuji psychoterapii?

Jaké jsou cile psychoterapie, proc je psychoterapie duleZita?
Zkusenosti s cizinci

Moznosti vyuZiti pfi doprovdzeni rodin

Zaklady a smysl koucinku: koucink rodict pFi pFipravé déti do skoly (priprava na A3 —
pfiprava rodice s ditétem do Skoly)

Obsah

semindre:

Zdklady koucinku rodict a deéti

Rozdily mezi koucinkem rodi¢i a déti

Priprava na konzultaci ve smyslu ziskdni informaci o rodiné
Privitani a pfiprava prostredi k aktivité

Rozhovor s rodi¢em a ditétem

Reseni aktivity vedouci k rozvoji ditéte ve $kole

Shrnuti poznatku s rodicem a ditétem a vytvoreni planu
Zpétnd vazba na uZiteCnost setkani

Psychologické minimum (priprava na AA5 — sdilené skupiny)

Obsah

semindre:
krizovad intervence a indikdtory potreby krizové intervence
psychologickd diagnostika v CR a jeji dostupnost

specifika prdce s migranty, problematika efektivnich ndstroju pro aktivizaci rodin,

problém motivace

prostor pro prdci s vlastnimi zkusenostmi - zasazeni do kontextu dané problematiky -

sdileni dobré praxe
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OSVEDCENI

o Uspésném absolvovéni podplrného kurzu pro mentory projektu

ASPEKTY MENTORINGU

realizovaného v rémci projektu ,Nova forma podpory vietnamskych rodict s détmi*
reg. ¢. (Z.03.02.02/C0/22_017/0001409 podpofeného v rdmci Operatnihc programu Zaméstnanost plus,
ktery je spolufinancovén Evropskym sociglinim fondem plus.
Misto konani: Vaclavské ndm. 57, Praha 1

Spolufinancovéno fc\ South
2z

Hlavnim obsahem kurzu byla néasledujici témata:

1. Rodina, vztah s détmi (6 hod.): lektor Mar. Jiil Kocourek
Absolvoval/a dne:
2. Psychologické minimum {6 hod.): lektor Mgr. et Bc. Jan Uhlif

Absolvoval/a dne:

2. Mediace a jeji psychoterapeuticky Gcinek (6 hod)): lektor Mar. Flena Meskova
Absolvoval/a dne:

4. Komunikace s détmi:
Rodiny a déti z pohledu interkulturni prace v praxi (6 hod.): Mgr. Tu Thanh Velcevova
Absolvoval/a dne:
5. Zaklady a smys| koucinku:

Kougink rodi¢a pfi piipravé déti do skoly (6 hod.): lektor Mgr. Iveta Némeckova

Absolvoval/a dne:

Mgr. Sarka Simeckova Mgr. Jifi Kocourek
Hlavni odborny garant Odborny garant - Interkulturni mediace

South East Asia - Liaison, z. s. Na sidlisti Il 411, 252 43 Prihonice, ICO: 26650525 www.sea-l.cz

&
P
<

SiQ°

Rezim osobniho rozvoje obecné

Prace na osobnim rozvoji je zahajovana uvodnim rozhovorem se zdjemcem o mentoring
(dale jen mentorem), v jehoZ rdmci mu odborny garant projektu poskytne informace o
nabidce projektu a od néj naopak zjisti potfebny zajem a motivaci. Od tohoto zakladniho
bodu poté dale navrhuje mentorovi rtzné zplsoby spoluprace. Ty se mizZou odvijet tfeba
jen od absolvovani "doporuceného zdkladu", nebo vybérem osobnich konzultaci v feSenych
kauzach, nebo vybérem jinych predndsek na aktualni témata ¢i témata potrebna pro
poZadovany osobni rozvoj. Dale je mozné zvolit rezim placené praxe a supervize apod.
V soucasné dobé jsou v projektu zapojeni vedle prazskych Gcastnik( i zajemci z jiznich Cech,
Plzeriského, Usteckého a Jihomoravského kraje.
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3. Rezim metodickych setkani
Metodicka setkani se konaji v ramci pravidelnych mési¢nich setkani, trvajicich 1-2 hodiny.
V ramci projektu byl ustaven tym odbornych garantt, ktefi mohli byt na tato metodicka
setkdni pfizvani, zaroven tym jednotlivych vedoucich kauz v poctu tfi osob, ktefi maji pravo
metodicky kauzy vést a Fidit, a vSichni ostatni mentofi maji povinnost své kauzy s nimi
konzultovat. Zaroven je pti setkanich kladen dlraz na vzajemné sdileni zkuSenosti
jednotlivych mentort.

4. ReZim doplikovych seminari

Doplnkové seminafe mohou navrhovat vSichni zacastnéni v programu, odborni garanti i
mentofi. Odborni garanti je volili dle potfeby, které vnimali pro mentory. Mentofi je volili
dle svého zajmu ¢i potieby. Probéhly tak seminare pro lepsi profesni priipravu a prehled
— na téma logopedie, psychiatrie ve Vietnamu nebo seminafe pro rozvoj jazyka a
tlumocnickych a prekladatelskych dovednosti (rozvoj integracni slovni zdsoby, zaklady
tlumoceni, vyhotovovani elektronickych prekladl apod.). Néktefi mentofi se do préace
zapojili velmi aktivné. Casovy rozsah semindit je 1 — 6 hod. denné, dle potteby projektu a
moznosti lektord.

5. Rezim ucasti na aktivizacnich aktivitach
Mentofi se mohli v ramci svého zajmu zucastnit realizace aktivizacnich aktivit. Mohli se
realizovat v roli tlumocnika nebo v roli lektora déti ¢i dospélych. Aktivizacni aktivity jsou
jednou z inovativnich pfistup(l, které jsou evaluovany v ramci programu; vice o nich viz
nasledujici kapitola.

6. ReZim praxe u aktért
Mentofi maji moznost realizovat cinnost projektu také u partnerskych organizaci di
organizaci aktér(, napriklad v materskych Skolach jako asistenti rodicl a pedagogd, jako ko-
lektofi vzdélavacich aktivit pro ucitele apod. Zaroven v lokalitdch mimo Prahu mohou byt
nabizeni jinym organizacim, které o danou profesi a pfistup maji zajem — déje se to napft.
v Brné, ve spolupraci s jednou z mentorek.

7. Rezim supervize se zpétnou vazbou
Aktivity pro migranty mohou vykonavat mentofi jen pod dohledem odbornych garantd ci
vedoucich kauz, pokud jiz k samostatné praci nemaji svoleni. Supervizor se tak ucastni
¢innosti mentora a je povinen mu poskytnout pozitivni i rozvojovou zpétnou vazbu. Na
zakladé této zpétné vazby mentor musi zménit svdj pristup k vykonu danych sluzeb.
Supervizor pak nehodnoti jen vykon sluzby samotné, ale také naplnéni predchozich
pripominek - posuzuje, zda je mentor schopny zmény.
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Propojeni vzdélavani s praxi

Zasadnim principem vzdélavaciho programu je jeho uzké propojeni s praktickou cinnosti
mentor(. Vzdélavani neni oddélenou aktivitou, ale probiha paralelné s praci s klienty. Mentofi
maji moznost ziskané poznatky okamzité aplikovat a nasledné je reflektovat v rdmci intervizi,
supervizi nebo dalSich setkani tymu.

Tento cyklus ,uceni — aplikace — reflexe” umoznuje postupné prohlubovani dovednosti a
zaroven podporuje jistotu mentor( pti praci s klienty. DulezZitou roli zde hraje sdileni
zkuSenosti mezi mentory, ktefi se navzajem inspiruji a hledaji vhodné postupy pro feseni
konkrétnich situaci.

Role mentorti v programu

Mentofi nejsou v programu vnimdani pouze jako vykonavatelé sluzeb, ale jako aktivni
spoluautofi jeho podoby. Podileji se na formulaci témat vzdélavani, pfinaseji podnéty z praxe
a ovlivAuji zpusob prace s klienty. Tim dochazi k pribéznému rozvoji metodiky a jejimu
pfizplsobovani redlnym potiebam cilové skupiny.

Soucasné vzdélavani mentorl pfispiva k jejich profesnimu rlstu a rozsifuje jejich moznosti
uplatnéni v oblasti interkulturni prdce, vzdélavani &i sociadlnich sluzeb. Program tak nema
dopad pouze na klienty, ale i na samotné mentory jako odborniky.

Pfinosy vzdélavaciho programu

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti Ize vzdélavani mentor(i povaZovat za jeden z klicovych
faktor( Uspésnosti programu. Prispiva zejména k:

e zvySeni odbornych kompetenci mentord,

o Vétsijistoté pri praci s klienty,

e schopnosti reagovat na komplexni situace rodin,

e lepSimu propojeni teorie a praxe,

e rozvoji spoluprace mezi jednotlivymi aktéry programu.

DaleZitym prinosem je také vytvareni odborné komunity mentord, ktefi sdileji zkusenosti a
spolecné se podileji na rozvoji programu.
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7. Aktivizacni aktivity

Spoluautofri: Mgr. Lenka Capkova, Mgr. Magdalena Cernd, Mgr. Iveta Némeckova,
Mgr. Van Anh Tranova, Mgr. Tu Thanh Velcevova
Spolutvurci aktivit: Mgr. Jan Uhlit, PaedDr. Jitka Jilemicka

Na obecné metodické principy navazuje konkrétni popis ndstroj(, které jsou v praci s klienty
vyuzivany. Aktivizacni aktivity predstavuji jeden z klicovych prvkd programu, zaméfeny na
praci se zkusenosti a prozitkem.

Soucdsti dlouhodobé prace nasi organizace s viethamskymi rodinami jsou zejména tlumoceni,
preklady, odborné konzultace, interkulturni asistence a mediace. V pribéhu realizace téchto
sluzeb se vsak ukazalo, Ze u casti klientl nardii jejich efektivita na své limity. Zejména u
nékterych rodic¢li byla motivace k praci s ditétem a k aktivhimu zapojeni do jeho vychovy
natolik nizka, Ze samotné odborné konzultace nevedly k Zddné vyraznéjsi zméné.

Vychodiska a smysl aktivizacnich aktivit

Tato zkuSenost vedla k hledani zpUsob, jak tyto limity pfekonat a jak rodi¢e podpofit v
aktivnéjsim vztahu k jejich détem. Pfi hlubSim porozuméni situaci rodin jsme na zakladé
pozorovani zjistili, Ze néktefi rodic¢e sice maji potfebu odpocinku a hry, avsak nikoli ve vztahu
ke svym détem. Zaroven se ukazovalo, Ze pro fadu z nich je obtizné vybavit si vlastni pozitivni
zkuSenosti z détstvi, které by mohli ve vztahu ke svym détem pfirozené rozvijet.

V praxi jsme se opakované setkavali také s tim, Ze rodice vnimaji spolecny ¢as s détmi jako
neefektivni nebo nepodstatny. Tento pfistup byva ¢asto spojen s nizkou mirou sebedtveéry
rodi¢l v oblasti vychovy a s nejistotou, jak s ditétem travit ¢as smysluplné.

Ukazalo se, Ze v téchto situacich samotné predavani informaci nevede k Zadouci zméné. Pokud
rodi¢ nema moznost zazit smysl doporucovanych pristupl na vlastni zkusenosti, zlistavaji pro
néj obtizné uchopitelné a neprenositelné do praxe.

Na zakladé téchto zjisténi jsme se rozhodli zaméfit na rozvoj aktivit, které umoznuji rodi¢iim
a détem sdilet kvalitni spolec¢ny ¢as pfimo v praxi. Cilem téchto aktivit neni primarné edukace,
ale zprostredkovani zkusenosti, ktera mlze proménit vnimani vztahu mezi rodi¢em a ditétem.
Pozitivni prozitek spolec¢né Cinnosti se tak stdva motivaci k dalSimu rozvoji vztahu i mimo
rdmec programu.

Tento pristup vychazi z obecného predpokladu, Ze zména chovani neni zaloZena pouze na
predavani informaci, ale predevsim na vlastni zkuSenosti a prozitku. Aktiviza¢ni aktivity proto
chdpeme jako nastroj, ktery tuto zkusenost cilené zprostiedkovava a vytvari bezpecny prostor
pro pfirozenou zménu.
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Na tomto zakladé byly vytvofeny aktivizacni aktivity kombinujici prvky zazitku, spole¢né
¢innosti a facilitované reflexe. Jejich konkrétni podoba a metodické uchopeni jsou popsany v
nasledujicich ¢astech kapitoly.

Predstaveni aktivit

Aktiviza¢ni aktivity tvori praktickou ¢ast programu a navazuji na vySe popsany princip prace se
zkuSenosti a prozitkem. Jejich cilem neni pouze predavani informaci, ale predevsim vytvoreni
takové situace, ve které rodic i dité mohou spolecné zazit pozitivni a smysluplnou interakci.

Obecné aktivity sméruji k nékolika zakladnim cildm. V jejich rdmci by mélo dochazet zejména
k tomu, Ze dité i rodi¢ proZiji spole¢ny Cas jako prijemny a hodnotny, ziskaji nové zkusenosti a
dovednosti a zaroven si predaji informace, které mohou pozitivné ovlivnit jejich vzajemny
vztah. Dllezitym aspektem je také prohlubovani vzdjemného poznani —rodi¢ ma moznost lépe
porozumét svému ditéti a dité naopak rodici. V duasledku téchto zkusenosti dochazi k
posilovani motivace rodice trdvit s ditétem cas a aktivné se podilet na jeho vychové.

Na zakladé zkuSenosti z praxe jsme postupné vytvofili a ovéfili soubor aktivizacnich aktivit,
které lze vyuzit pfi praci s obdobnymi cilovymi skupinami. Jednotlivé aktivity se lisi svou
narocnosti, formou i zamérenim, vidy vSak vychazeji ze spoleénych metodickych principl. Tyto
principy jsou v textu popsany obecné, zatimco konkrétni podoba aktivit mdze byt v praxi
prizpusobovana aktudlni situaci, potfebam rodiny i moZnostem realizatora.

Vétsinu aktivit je mozné realizovat opakované, pfipadné je modifikovat podle véku ditéte,
charakteru vztahu nebo zkusenosti Ucastnik(. Vyjimku tvori aktivita AA1, ktera je z hlediska
metodiky kli¢ovd, a proto je v textu rozpracovana ve vice variantach. Dliraz je zde kladen na
presné vedeni aktivity i jeji strukturu, aby byl zachovan jeji icel a zaroven nedochdazelo k pocitu
opakovani u ucastnika.

Do programu byly postupné zafazeny nasledujici typy aktiviza€nich aktivit:

1. AA1 -interaktivni prozitkovy seminar pro rodice a dité (1+1), v€etné variant:
e AA1/D pro déti nizsiho véku nebo s obtizemi v komunikaci,
e AA1/P jako navazujici aktivita pro stejnou dvojici rodi¢—dité,
e AA1/2 pro stejného rodice s dalsim ditétem.
AA2 — zazitkovy seminar formou spolecného vyletu pro celou rodinu
AA3 — interaktivni seminaf zaméreny na pfipravu ditéte do Skoly za Gcasti rodice
AA4 - skupinové sdileni
AA5 — interaktivni nacvikové konzultace s odbornikem

v wnN

Zarazeni konkrétni aktivity vidy vychazi z individualni situace rodiny, jeji aktudlni potreby a
pfipravenosti na dany typ prace. Aktivity jsou proto voleny flexibilné tak, aby co nejlépe
odpovidaly konkrétni zakazce a pfispivaly k naplnéni cil( spoluprace.

32



Financovano
Evropskou unii

V nasledujicich kapitolach jsou jednotlivé aktivity popsany podrobnéji, véetné jejich cild,
metodického vedeni a doporuceni pro praxi.

Aktivizacni aktivita AA1 —interaktivni prozitkovy seminar pro rodice
adité 1+1

Cil aktivity

Prvni aktivita ma za cil vytvofit chranény cas pro jednoho rodice a jedno dité — intimnéjsi,
spolecny, pfijemny a hodnotny zazZitek pro vzajemny vztah, kdy vzajemné ziskaji nové poznatky
jeden o druhém. Mize jit o prostfedek k uvédomeéni si (a nékdy i pojmenovanim) aspektl
vzajemného vztahu a motivaci k dalsim mozZnostem jeho prohlubovani i ke spole¢nym
aktivitdm v béZzném rodinném Zivoté.

Metodické principy:

Aktivita vychazi z hlavni otazky: Co mlze prinést ve vzajemné ¢innosti a vztahu prijemny pocit
ze spolecné trdveného Casu, ktery ucastnici dost moznd poznaji poprvé v zZivoté? Dozvédét se
néco o sobé navzajem? Pojmenovat spolecné zajmy? Ocenit vzajemné, ¢eho si na sobé vazi?
Napldnovat si néjakou spole¢nou aktivitu?

V komplikovaném ¢i zatizeném vztahu vsak vlbec nemusi byt snadné na dané otazky
odpovédét. NatoZ potom pfi spolecné Cinnosti. Z toho divodu je komunikace zucéastnénych
podporovdna — facilitovana a mediovana — zkusenym interkulturnim mediatorem, ktery
mluvi obéma jazyky — €esky i vietnamsky. Aby tito facilitatori mohli efektivné se zdéastnénymi
jednat, musi je nejprve zakladnim zplisobem poznat. Proto se nejprve bavi s kaidym z
UcastnikG zvlast. Nasledné je pro né snadnéjsi vzdjemnou komunikaci a jeji intenzitu
prohlubovat.

Pti realizaci aktivity se mohou objevit nejriznéjSi bariéry vztahu ¢i komunikace mezi
zucastnénymi, napfriklad:

e Rodi¢ nemusi byt ochotny jednat s ditétem jinak nez z pozice autority.

e Ucastnici nejsou zvykli spolu viibec (o nékterych vécech) hovofit.

o Ucastnici nejsou schopni se spontdnné oteviit.

e Rodi¢ ma velké obavy z ¢eského jazyka.

e Ditéti chybi hlubsi znalost v oblasti obou jazyk( (nezvlada poradné ani jeden).

Podle aktudlnich klientl a jejich vztahu lektori sméfuji svou praci nejen k obecnému cili vSech
aktivizacnich aktivit a k specifickym cildm aktivity AA1, ale také k variabilnim cilim dle potreby.
Variabilnimi cili dané aktivity mohou byt napfiklad:

¢ Naucit rodice néktera slovicka.

e Naudit rodic¢e pokladat détem oteviené otazky.

e Zjistit véci, které o sobé zatim zucastnéni nevédi.

e Nastolit urcitou rovnovahu mezi pozici rodice a ditéte.

e Naudit jednu ze stran/obé strany si vzajemné naslouchat.

e Podpofit rozvoj materského jazyka.
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Popis aktivity

Pfiprava pred setkanim

Jesté pred vlastnim setkanim se lektorsky tym stru¢né sezndmi s vybranymiinformacemi o
rodiné a ditéti. DileZité kromé jmen jsou u ditéte vék, navitévovana t¥ida, jak je dlouho v CR,
zda a jak dobre ovlada cestinu, zda jsou znama jakakoli jeho specifika ¢i omezeni — socialni,
zdravotni, mentalni, poruchy uceni aj. Dale je dobré znat historii a aktudlni situaci rodiny, i té
rozdélené nebo nelplné, pripadné socialné-pravni okolnosti (soudni rozhodnuti, problematika
OSPOD apod.).

Vlastni setkani

Samotné setkani je strukturovano do péti na sebe navazujicich ¢asti, které zahrnuiji i
prestavku. Jedna se o tyto ¢asti:

Uvodni ¢ast,

separatni rozhovory (rozhovor s ditétem a rozhovor s rodicem),
prestavka,

prakticka spolecna aktivita,

zavérecné shrnuti a ukonceni setkani.

nhwhNge

1. Uvod

Cilem dvodniho setkdni je ziskani orientace obou ucastnik(l v rdmci dané aktivity a snizeni
jejich nejistoty i obav tim, Ze se sezndmi s pfitomnymi (facilitdtorem, tlumocénikem apod.) a
dozvi se vSe o tom, co je ¢ekd a proc. Jde v podstaté o vzdjemné sezndmeni se z dlivodu
odbourani obav a napéti.

Po uvitani a vzdjemném predstaveni vSech pfitomnych (u lektort, tlumocnik(i a dalSich
pfitomnych osob kratce i jejich profese ¢i studium) ndsleduje kratsi dvodni ¢ast, v niZ privodce
programem popiSe kontext a smysl projektu, cil aktivity a v obecné roviné také strukturované
to, co dvojici ¢ekd. Popis je obecny ve smyslu ,,budete spolecné vytvaret, spolupracovat, uzivat
si spolecny cas, vysledek si mlzete odnést doml na pamatku apod.”

PopiSe se také ¢asové clenéni aktivity — tedy spolecny Uvod (15 minut), po némzZ nasleduje
oddélené povidani rodice s jednim lektorem a ditéte s druhym lektorem (cca 45 — 60 minut) a
po ném spolecnd tvoriva aktivita (cca 60 minut). Na zavér muzZe byt spolecné sezeni a
zhodnoceni pocitl. DalezZité je uvést také praktické informace ohledné prestavky, moznosti
napit se i najist, kde je WC apod. Rovnéz je v ivodu mozné nabidnout néco k piti (vodu, ¢aj,
pro rodice kavu) nebo drobnost k jidlu (susenky, ovoce apod.).

2. Separatni rozhovory

Cilem rozhovor( je naladit Gcastniky na spoleénou smysluplnou aktivitu, ktera by jim méla
byt prijemna a prinést jim konkrétni hmatatelny vysledek, ktery spolecné vytvori a odnesou si
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domu. Ten je odrazem jejich soucasného vztahu a mozZnosti jeho dalSiho rozvijeni formou
spolecné straveného casu vrlznych podobach, véetné nastaveni si spolecnych cill pro
nastavajici obdobi.

Dalsi rovina, kterou ma rozhovor ptinést, je uvédoméni a pojmenovani konkrétnich
charakteristik vztahu rodice a ditéte, které odrazi minulost i soucasnost vztahu. Jde
predevsim o povahu ditéte, jeho zajmy, silné stranky a talenty, jeho rezervy, vztahy se ¢leny
rodiny, kamarady, Skolou a dalSim prostredim, kde se dité pohybuje.

Rozhovor je zaméfen na témata, kterd budou smérovat k nasledné spolecné praci, ale také
(pfedevsim) k moznosti travit spolecné cas i v béziném Zivoté. V obou rozhovorech jde o
uvédoméni toho, co dité déla rado, co by chtélo, po ¢em touzi, zdali ho néco trapi, jakd ma
prani. A na strané druhé, jak s tim zachazi rodi¢: zda a co o tom vi, jak se k tomu stavi, co pro
to déla, co délaji spolecné, co je spojuje. V pripadé rodice je také dllezité uvédoméni si
navaznosti na rodinu a predky a predavani rodinnych hodnot, stejné jako uvédomeéni si
schopnosti a kvalit svych i svého ditéte (co umim ja a co ono, co ho mlzZu naudit, co se u¢im
od néj, co se mi na tom druhém libi, co délame spolu, co nas spojuje apod.).

Co je velmi dllezité, neresit v ramci aktivity Zadné problémy zucastnénych. Oni sami byvaji
Casto ve stresu kv(li néjaké situaci, ve které se nachdzeji (tlak z OSPOD, trestni fizeni apod.).
Veskeré dotazy jsou proto smérovany pozitivné: Jak jste vie prekonal/a? Na co jste na sebe
pysna/y? V cem je dité Sikovné?

A. Rozhovor s ditétem

Rozhovor s ditétem by mél optimalné provadét lektor s praxi v praci s détmi, nebo alespon
lektor, ktery se umi na déti naladit. Idealni je, kdyZ hovofi obéma jazyky, pfipadné musi
pracovat s tlumoénikem. Rozhovor se zaméruje na konicky, Skolu, co dité bavi, co déla rado,
co naopak nerado, zda ma kamarady a odkud (Skola, krouzky, lokalita, kde bydli), na Zivot
v roding, sourozence, prarodice, na traveni ¢asu s rodici, na kontakt s Vietnamem apod. Je
vhodné se nenasilné zastavit i u toho, co mu spis nejde, nebavi, nebo co je pro ného problém,
véetné témat socidlnich (kamaradi, spoluzaci, ucitelé, rodice...). V kazdém ptipadé je tfeba se
zamérit na budoucnost — co by dité rado délalo, az bude velké, jakou Skolu by chtélo studovat,
jaké by si pralo navstévovat krouzky nebo jaké volnocasové aktivity ho bavi, zkratka co by
obecné dité chtélo a jaka ma prani.

Pro vyzdvizeni pozitivnich emoci je vhodné se ptat:

e naveéci, které déla rado dité, ale i jeho rodic

e na veéci, kterych si vazi na sobé samém a kterych si vazi u svého rodice
e na pozitivni odkazy rodiny, jsou-li (na co je u své rodiny pysné apod.)
e nato,vcem je dité dobré a v ¢em je dobry jeho rodic

e nato, co musi prekondvat a co statecné prekonavaiji

e co madité rado a co ma rad jeho rodic

e jaka ma Zivotni pfani a na jejich vyplnéni

Otazky je vhodné klast jak na dité, tak vzdy i na jeho rodice. Cilem je vytvofit prostor pro
zjisténi, zda zucastnéni maji néjaké odpovédi podobné, nebo aby se pfipadné od sebe
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dozvédéli néco nového. V podstaté jde o porovndani pohledu ditéte a rodice, které muize byt
pro oba zajimavé.

Otazky a témata vhodna pro rozhovor s ditétem (priklady):
Skola

o Mas ve tiidé nebo ve $kole kamarada/kamaradku? Jsou spise Cesi, nebo Vietnamci?

o Chtél/a bys Zit spise ve Vietnamu, nebo v Ceské republice? Pro¢? (ptipadné nyni / v
budoucnu)

e Jaky je pan ucitel / pani ucitelka? KdyZ té néco trapi nebo se stane néco neprijemného,
mas dlvéru se mu/ji svérit?

e Pomaha ti ucitel/ucitelka nebo spoluZaci se skolnimi ukoly?

e Jaky predmét té bavi nejvice a jaky naopak méné?

Osobnost ditéte (s ohledem na vék)

e Cotinejvice jde?

e Coté bavi?

e Co délasrad/a ve volném case?

o Jak travis ¢as s rodici?

o Jak si myslis, Ze té rodice vnimaji?

e Co bys chtél/a délat ty a co by chtéli rodice?

Rodice a rodina

e Co se tinejvice libi na mamince a co na tatinkovi?

e S kym travis vice ¢asu?

e KdyzZ té néco trapi, s kym si o tom povidas?

e Co délas s maminkou a co s tatinkem? Je néco, co bys s nimi chtél/a délat Castéji?
o Ceho si na rodi¢ich vazis?

e Co protebe znamend rodina?

e Jsi na svou rodinu na néco pysny/pysna?
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Zavérecné otazky (upravovat dle situace a vékové hranice ditéte):

e Kdybys mél/a 3 kouzelné ofisky, kouzelny prsten nebo kouzelnou hulku, co by sis
pral/a?

e Kdybys mohl/a néco zménit, co by to bylo?

e Na co jsi na sebe pysny/a?

B. Rozhovor s rodicem

Po Uvodni konverzaci, kterd je predevsim motivacni (napf. aby se predstavil a néco o sobé
kratce rekl), sméfuje rozhovor krodinné historii, zvyklostem, vyjimecnym uddlostem ¢i
skutklim, a také hodnotam, které rodice predavaji dal svym détem. MuzZe zacit détstvim
rodi¢e, popisem S$irsi rodiny, pribuznych, prarodi¢li a jejich domacnosti, véetné situace
v plvodnim vietnamském domové. Obvykle se také dotkneme dlvodl a priabéhu
prestéhovani do Ceské republiky a kontaktd s vietnamskymi pfibuznymi. Je vhodné mluvit o
soucasnosti rodiny, a pfedevsim o ditéti, které pfislo spolecné. Jaké je, jak se chova, co dél3,
co ho bavi, jak prospiva ve Skole, zda ma kamarady. Nemusi jit Cisté o vécné informace, jsou
na misté i zazitky, emoce, vnimdni toho, co se stalo ¢i déje (napf. jaké to pro vas bylo, jak jste
to prozivali, co bylo nejtézsi, jak jste to zvladli, to jsou cenné okamziky, jste pro néj asi dulezity
apod.). Dllezité téma je, zda rodina travi néjaky ¢as spole¢né a co v tom case déla. Rozhovor
by mél smérfovat na predani rodinnych hodnot, tradic a také propojeni a vazbu s predchozi
generaci.

Otazky vhodné pro rozhovor s rodicem (priklady):
Vase poslani/odkaz rodiny pro dité

e Je néjaky rodinny odkaz, ktery si z generace na generaci predavate?
e Jste na sebe/na dité za néco pysny/a? Co to je?

e Jste pySny/a na dité — a na co konkrétné?

o Jaké je dité?

e Pred ¢im jej chranit?

e Co délat spolu?

e Vase prani?

e Prani ditéte?

e Co délat v nejblizsich dnech — ¢im si udélat radost?

e Co ditéti vzkazat?

e Jaké prekazky jste prekonaval/a, nebo prekonavate?

e Jaké si myslite, Ze prekazky prekonava dité?

e Kdybyste mohl/a, co byste zménil/a kouzelnym proutkem?

Dalsi vhodné otazky miGzeme nalézt i na kartach ,sebepéce”, které jsme v ramci projektu
zakoupili a jsou bézné k dostani.
Pred prestavkou se lektor zepta, zda je mozné véci, o kterych si povidali, zminit nahlas i pro
dité.
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3. Prestavka

Prestdvku je rozhodné vhodné zaradit. Jednak pro kratky odpocinek a obcerstveni a jednak
kvlli oddéleni dvou rlznych aktivit. Je vSak dllezitd predevsim pro moznost soukromého
setkani obou lektorl, ktefi vedli separdtni rozhovory. SlouZi k potvrzeni informaci o
Ucastnicich, predani dualezitych postfehll a k domluvé na dalSim postupu. Tento rozhovor je
dllezité vést bez pritomnosti Ucastnikd. Ostatni pfitomné osoby by mély byt v jejich
spolecnosti.

4. Prakticka aktivita

V dané ¢asti posilujeme prozitek zac¢astnénych, predevsim ten emocni, ale i vécny vytvarnym
ztvarnénim ¢i symbolikou, kterou spolu Ucastnici pfimo vytvofi.

POSTAVA - Pribéh aktivity pro rodice a starsi dité (cca 7 — 14 let)

Na spolecnou aktivitu je vhodné mit 1 — 1,5 hodiny ¢asu. Prvnim krokem je obkresleni redlné
postavy ditéte na velky papir. Dité si lehne na papir (mUze leZet v jakékoliv poloze, kterou si
zvoli; nejcastéjsi byva klasicka poloha na zadech, ale je mozné leZzet na boku ¢i jinak). Postavu
obkresluje rodi¢, idedlné silnéjsim fixem. Podle velikosti ditéte je moZné vytvofit obrys ditéte
na velkém stole, nebo u vétsich déti na podlaze.

Dalsi fazi je spolecné hledani konkrétniho vytvarného ztvarnéni néjakého spole¢ného
obsahu, ktery pti spoleéném povidani Gcastnici sami zmini, povazuji ho za dulezity, zajimavy
apod., nebo je za né vyslovi lektofi na zakladé toho, co se dozvédéli z rozhovoru. Je také mozné
inspirovat se ¢innosti a prani ditéte ¢i moznosti spole¢nych aktivit. Je mozné vyuZit obrazk( a
fotografii z Casopist, kresleni ¢i dokresleni, vyuZziti symbol(, kratkého popisu nebo jen
napsanych slov. Tyto vytvarné prvky dité umistuje do postavy podle vlastni preference,
pripadné podle dohody s rodi¢em. Je také moziné tyto vytvarné prvky umistit na papir mimo
postavu, pokud si to tak dité vybere.

DuleZité je, aby vytvarné prvky neurcovalo jen dité, ale aby byl aktivné zapojen i rodic¢ a také
on navrhoval, co z jeho pohledu ma do postavy pfijit, pfipadné kam prvek umistit. | v této fazi
je moiny dialog, nemél by ale prejit do konfrontace. Mél by smérovat predevsim do
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budoucnosti a akcentovat pfinosy. Je tfeba neustale dbat na to, aby to byla skutecné spolecna
aktivita a spolecna kreativita rodice a ditéte.

V zavéru aktivity dostanou oba k dispozici rizné nalepky (omezeny pocet, obvykle kolem tti

Vv

kusu), které umisti k prvkiim, které jsou pro né nejdllezitéjsi - napr. co by si nejvice prali, co
se dozvédéli nového, co je mile prekvapilo, novy spole¢ny cil apod.

Na zavér aktivity je vhodné zaradit kratké shrnuti lektorem a nabidnout slovo kazdému
Ucastnikovi - zaradit reflexi ve smyslu, jaké to pro né bylo, co si odnaseji, co je pro né novym
impulsem do budoucna. Lze spojit se spole¢nym setkdnim viech pfitomnych a s rozlouc¢enim.
Vysledek aktivity - papir s obkreslenou a vytvarné dotvorenou postavou - si srolovany do
rulicky odnaseji ucastnici domd na pamatku, spolec¢né s podepsanym pranim od vsech, ktefi
se na aktivité podileli.

PFi realizaci ctvrté aktivity je dileZité uZivat si spolecny obsah a vytvarnou ¢innost. Cilem by
nemélo byt do dlsledku vyjmenovat vSe, co si Ucastnici pred tim vymysleli, ale uzit si
spole¢nou interakci pfi vzajemném objevovani a tvoreni. V pfipadé, Ze ucastnici postavu
dotvorit nestihnou, mohou si ji odnést domu a dokoncit ji tam.

Pomiucky pro aktivitu POSTAVA

e Role pevnéjsiho papiru s dostatecnou Sirkou, aby se vesla redlna obkreslenda postava i
s rukama

e tuzky, fixy, pastelky

e balik rGznorodych ¢asopist s barevnymi fotografiemi

e ruzné nalepky (srdicka, kyti¢ky, smajlici apod.)

e |epidlo (idedlné vysunovaci)

e nékolikery nGzky (pokud mozno aspon jedny pro levaka)

e prani, podepsané vsemi lektory a tlumocniky, které na zavér dostane dité na pamatku
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Ve 4

Aktivizacni aktivita A1/D — verze DORT pro rodice a mladsi dité

vvvvv

potfeby metodiky vySe popsané. Je uréend détem, které nejsou schopné racionalnich
rozhovor( nebo reakci na poloZzené otazky, coz se tyka zejména déti mladsich sedmi let nebo

déti s potizemi v komunikaci (tézsi dysfazie, deprese, socialni fobie, poruchy autistického
spektra apod.).

DORT - Pruibéh aktivity pro rodice a mladsi dité (cca 3 — 7 let)

Na spolec¢nou aktivitu je vhodné mit 1,5 — 2 hodiny ¢asu, ale obvykle staci méné, protoze malé
dité udrzi pozornost kratsi dobu. V prvni ¢asti nakresli dité na velky papir s pomoci rodi¢e nebo
lektora dort. Podle volby ditéte mulze byt jakéhokoliv tvaru, ale osvédCuje se dort
nékolikapatrovy.

Lektor by mél nejprve zjistit, zda vietnamské dité viibec vi, co to dort je. Pokud ne, je potieba
pojem vyjasnit nebo pfibliZit né¢emu, co znd, pfipadné mu jej ukdzat na obrazku. Komunikaci
je potfeba vést citlivé a v Zddném pripadé nezplsobit otazkami ¢i komentarem v ditéti Spatny
pocit, Ze néco nevi, nebo nikdy nejedlo (s ohledem na odliSnou vietnamskou kulturu se to
muUZe stat). Je také mozné, Ze nezna Ceské slovo , dort”, i kdyz vlastni chutovou zkusenost ma.

Na dort si posléze dité napiSe své datum narozeni a mizeme se dotknout tématu oslavy
narozenin. Vietnamska kultura uprednostriuje vyroci umrti predk(, takze akcent na
narozeniny ditéte je rovnéz kulturné vyrovnavajici a sméruje aktivitu k ditéti jako centru
pozornosti.

Kdyz je dort nakresleny, dité a rodi¢ navrhuje, co do jednotlivych pater dortu daji - co kdo ma
rad, komu co chutnd, a hledaji obrazky ¢i vytvari kresby toho, co by v dortu méli radi. Lektor
by mél spolupraci rodiée s ditétem podporovat, pasivnéjsi povzbuzovat. Obvykle dité navrhuje
nejriznéjsi ovoce, sladkosti, cokoladu, kakao nebo suroviny (mouku, mléko, maslo). Pokud
dité navrhne suroviny pro dort neobvyklé, akceptujme to (dort maze byt i slany). Mduze se
stat, Ze dité bude chtit dat na dort hracku, i to je mozné, alespon se rodic¢ dozvi, co by si dité
pralo. Neni dulezité, aby dort odpovidal obvyklé konvenci, duleZita je aktivita a tvofivost
ditéte ve spoluprici s rodicem.
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Po hotové kresbé dortu nastava druha faze aktivity, a to vytvoreni vlastniho skute¢ného dortu
— vimprovizovanych podminkach nepeceny, tzv. skldadany dort ve sklenicce. Dité i rodic si
vytvareji kazdy svij vlastni dort postupnym skladanim jednotlivych vrstev do sklenicky, podle
vlastni volby a chuti z pfipravenych surovin. Fantazii se meze nekladou, jen je potfeba mékké
suroviny sttidat s vrstvami piskot(. Ditéti je vhodné napovédét, jak jednotlivé suroviny stridat.

KdyzZ jsou dorty hotové, je mozné vzajemné ochutnani nebo ochutndni nechat az na doma
(ideadlni je nechat dorty vychladit v lednici), protoZe ucastnici si své dorty jako vysledek
spolec¢né straveného ¢asu odnesou domd.

Po skonceni aktivity je mozné dat ucastnikiim prostor pro kratkou zazitkovou reflexi. V pripadé
unavy ditéte to neni nutné. Pro aktivitu s malym ditétem je dUlezity zazitek jako takovy.

>

=

Pomiucky pro aktivitu DORT

e role pevnéjsiho papiru s dostate¢nou Sirkou, aby nakresleny dost byl velky natolik, aby
do néj Sly lepit a kreslit obrazky

e tuzky, fixy, pastelky

e nékolikery nGzky (pokud mozno aspon jedny pro levaka)

e balik rznorodych casopisli s barevnymi fotografiemi (zde se hodi predevsim reklamni
letaky z obchod( s potravinami)

e |epidlo (idedlné vysunovaci)

e prani, podepsané vsemi lektory a tlumocniky, které si odnese dité na pamatku

Pomiucky k opravdovému dortu:
e sklenicka se Sroubovacim vickem
e |zicky, vidlicky, pfipadné dalsi nastroje podle potreby (ndz)
e papirové utérky
e omyvatelny stll nebo podlozka, kterou lze umyt ¢i vyhodit po zaspinéni

Suroviny:
o détské kulaté piSkoty

e drobné nebo nakrdjené syrové ¢i kompotované ovoce
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e zakysana smetana (alespon 1, Iépe 2 - na kazdy dort, podle velikosti sklenice)
e dZem

e mouckovy cukr

e kakao (idedlné Granko, které je sladké)

¢ nasekanad ¢okolada nebo lentilky apod.

Mnozstvi se fidi podle velikosti sklenicky. Je vhodné mit 2 — 3 druhy ovoce, aby byl vybér.
V pfipadé syrového ovoce jsou vhodnéjsi mékké druhy (banan, jahody, maliny, boravky,
kousky citrust). Smetanu je mozné trochu pfisladit nebo ochutit kakaem

5. Zavér a rozlouceni

Po skonéeni aktivit je mozné (a u starSich déti i vhodné) setkat se spole¢né opét se vSemi
pritomnymi, shrnout aktivitu, dat prostor pro kratkou reflexi a celé setkani pozitivné zakoncit.
Nakonec dostanou rodi¢ a dité prani podepsané vsemi pritomnymi a domu si odnesou
vysledek spolecné aktivity - své dorty.

Aktiviza¢ni aktivita A1/P — verze rodi¢ + dalsi dité (sourozenec)

V rodinach jsou casto sourozenci. Je moiné, Ze se feSeni kauzy tyka celé rodiny, véetné
sourozencll, anebo je vhodné sourozence zapojit zjinych davod(, napf. kvali zlepSeni
rodinnych vztah(l. Aby rodi¢ neocekaval, jak bude aktivita s druhym ditétem probihat, zvolili
jsme pro ni jinou formu neZ pro aktivitu s ditétem prvnim. Cile vSak v zasadé zUstavaji stejné.

Cil aktivity

Sourozenec, pfipadné sourozenci jsou také ¢lenové rodiny a predpoklddané zmény ve smyslu
vétsiho akcentu na spolecny rodinny cas se tykaji i jich. Proto je dllezZité, aby i oni byli do
konkrétni rodinné , promény” zahrnuti. Neposkytnuti mozZnosti zucastnit se aktivity také,
muzZe navic dité vnimat jako diskriminacni, mGze se citit odstréené, mit ze strany rodicl pocit
nedostatku pozornosti, coz se mlZe projevovat odporem, “zlobenim®, délanim naschvald, Ci
naopak ostentativni pasivitou. Tato aktivita ma pfinést vyvazeny pfistup k obéma détem,
dodat jim pocit spravedInosti a stejné hodnoty v rodiné.

Cilem je opét poskytnout rodici s druhym ditétem chranény c¢as na aktivitu, ktera jim pfinese
prijemny spolecny zazitek. Ten je stejné jako u prvniho ditéte prostfedkem k uvédoméni (a
nékdy i pojmenovani) aspektl vzajemného vztahu a motivaci k dalSim moZnostem jeho
prohlubovani, a to spoleénymi aktivitami v béZzném rodinném Zivoté.

Popis aktivity
Samotné setkani je strukturovano do péti na sebe navazujicich asti, které zahrnuiji i

prestavku. Jedna se o tyto casti:
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Uvodni Cast,

separatni rozhovory (rozhovor s ditétem a rozhovor s rodi¢em),
prestavka,

prakticka spolecna aktivita,

zavérecné shrnuti a ukonceni setkani.

nnhwhNge

Pfriprava pred setkanim

Ptiprava probihd stejné jako pfi setkdni rodic¢e s prvnim ditétem. Lektorsky tym se strucné
seznami s informacemi o rodiné a ditéti. U déti je dulezity vék, navstévovana tfida, jak je
dlouho v Ceské republice, zda a jak dobie ovlada ¢estinu, zda jsou zndma jakakoli specifika ¢i
omezeni — socialni, zdravotni, mentdlni, poruchy uéeni aj. Dale jej zajima historie a aktualni
situace rodiny, véetné rozdélené nebo neuplné rodiny, pfipadné socidlné-pravni okolnosti
(soudni rozhodnuti, problematika OSPOD apod.).

1. Uvod

Po uvitani a vzdjemném predstaveni vSech pritomnych (u lektord, tlumocnik(i a dalSich
pfitomnych osob kratce i jejich profese ¢i studium) ndsleduje kratsi dvodni ¢ast, v niZ privodce
programem popiSe kontext a smysl projektu, cil aktivity a v obecné roviné také strukturované
to, co dvojici ¢eka. Popis je obecny ve smyslu ,,budete spolecné vytvaret, spolupracovat, uzivat
si spolecny cas, vysledek si mlzZete odnést doml na pamatku apod.”

PopiSe se také ¢asové clenéni aktivity — tedy spolecny Uvod (15 minut), po némz nasleduje
oddélené povidani rodice s jednim lektorem a ditéte s druhym lektorem (cca 45 — 60 minut) a
po ném spolecnd tvoriva aktivita (cca 60 minut). Na zavér muzZe byt spolecné sezeni a
zhodnoceni pocitll. Dalezité je uvést také praktické informace ohledné prestavky, moznosti
napit se Ci najist, kde je WC apod. Rovnéz je v ivodu mozné nabidnout néco k piti (vodu, ¢aj,
pro rodice kavu), nebo drobnost k jidlu (susenky, ovoce apod.).

2. Separatni rozhovory

Cilem rozhovor( je naladit tcastniky na spolecnou smysluplnou aktivitu, ktera by jim méla
byt prijemna a prinést jim konkrétni hmatatelny vysledek, ktery spole¢né vytvori a odnesou si
domu. Ten je odrazem jejich soucasného vztahu a mozZnosti jeho dalsiho rozvijeni formou
spole¢né straveného Casu v rlznych podobach, véetné nastaveni si spolecnych cild pro
nastavajici obdobi.

Dalsi rovina, kterou ma rozhovor ptinést, je uvédoméni a pojmenovani konkrétnich
charakteristik vztahu rodice a ditéte, které odrdzi minulost i soucasnost vztahu. Jde
predevsim o povahu ditéte, jeho zajmy, silné stranky a talenty, jeho rezervy, vztahy se ¢leny
rodiny, kamarady, Skolou a dal$im prostfedim, kde se dité pohybuje.

Rozhovor by se mél zaméfit na témata, kterd budou smérovat k nasledné spolecné praci, ale
také (predevsim) k moznosti travit spolecné ¢as i v bézném Zivoté. V obou rozhovorech jde o
uvédomeéni toho, co dité déla rado, co by chtélo, po ¢em touzi, zdali ho néco trapi, jaka ma
prani. A na strané druhé, jak s tim zachazi rodi¢: zda a co o tom vi, jak se k tomu stavi, co pro
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to déld, co délaji spolecné, co je spojuje. V pfipadé rodice je také dllezité uvédoméni si
navaznosti na rodinu a predky a preddvani rodinnych hodnot, stejné jako uvédoméni si
schopnosti a kvalit svych i svého ditéte (co umim ja a co ono, co ho mizu naucit, co se uc¢im
od néj, co se mi na tom druhém libi, co délame spolu, co nds spojuje apod.).

A. Rozhovor s ditétem

Rozhovor s ditétem by mél optimalné provadét lektor s praxi v praci s détmi, nebo alespon
lektor, ktery se umi na déti naladit. Idedlni je, kdyz hovofi obéma jazyky, pfipadné musi
pracovat s tlumoénikem. Rozhovor se zaméruje na konicky, Skolu, co dité bavi, co déla rado,
co naopak nerado, zda ma kamarady a odkud (Skola, krouzky, lokalita, kde bydli), na Zivot
v rodiné, sourozence, prarodice, na traveni ¢asu s rodi¢i, na kontakt s Vietnamem apod. Je
vhodné se nenasilné zastavit i u toho, co mu spi$ nejde, nebavi, nebo co je pro ného problém,
véetné témat socidlnich (kamaradi, spoluzaci, ucitelé, rodice...). V kazdém ptipadé je tfreba se
zamérit na budoucnost — co by dité rado délalo, az bude velké, jakou Skolu by chtélo studovat,
jaké by si pralo navstévovat krouzky nebo jaké volnocdasové aktivity ho bavi, zkratka co by
obecné dité chtélo a jakd ma prani.

Priklady otazek a témat vhodnych pro rozhovor s ditétem naleznete v pfedchozi aktivité.

B. Rozhovor s rodicem

Po Uvodni konverzaci, ktera je pfedevsim motivacni (napf. aby se predstavil a néco o sobé
kratce rekl), sméfuje rozhovor k rodinné historii, zvyklostem, vyjimecnym uddalostem ¢i
skutklim, a také hodnotdm, které rodice preddvaji dal svym détem. Muze zacit détstvim
rodi¢e, popisem Sirsi rodiny, pribuznych, prarodi¢li a jejich domacnosti, véetné situace
v plvodnim viethnamském domové. Obvykle se také dotkneme dlvodl a pribéhu
prestéhovani do Ceské republiky a kontaktl s vietnamskymi p¥ibuznymi. Je vhodné mluvit o
soucasnosti rodiny, a predevsim o ditéti, které prislo spole¢né. Jaké je, jak se chova, co dél3,
co ho bavi, jak prospiva ve Skole, zda ma kamarady. Nemusi jit Cisté o vécné informace, jsou
na misté i zazitky, emoce, vnimdni toho, co se stalo ¢i déje (napf. jaké to pro vas bylo, jak jste
to prozivali, co bylo nejtézsi, jak jste to zvladli, to jsou cenné okamziky, jste pro néj asi dulezity
apod.). DllezZité téma je, zda rodina travi néjaky ¢as spolecné a co v tom case déla. Rozhovor
by mél sméfovat na predani rodinnych hodnot, tradic a také propojeni a vazbu s predchozi
generaci.

Priklady otazek a témat vhodnych pro rozhovor s rodicem naleznete v predchozi aktivité. Je
samoziejmé mozné, Zze bude rodice zpovidat totozny lektor, s nimz uz rodic aktivitu absolvoval
s prvnim ditétem. V tom pripadé je pochopitelné, Ze se lektor pfizpUsobi situaci, pokud si
rodice i jeho situaci néjak pamatuje.

3. Prestavka

Prestavku je rozhodné vhodné zaradit. Jednak pro kratky odpocinek a obcerstveni a jednak
kvlli oddéleni dvou rlznych aktivit. Je vSak dlleZitd predevsim pro moznost soukromého

a4



Financovano
Evropskou unii

setkdni obou lektor(, ktefi vedli separatni rozhovory. Slouzi k potvrzeni informaci o
Ucastnicich, predani dualezitych postrehll a k domluvé na dalSim postupu. Tento rozhovor je
dllezité vést bez pritomnosti ucastnikd. Ostatni pfritomné osoby by mély byt v jejich
spolecnosti.

4. Prakticka spolecna aktivita

RUCE - Prabéh aktivity pro rodice a starsiho sourozence (cca 7 — 14 let)

Na spolecnou aktivitu je vhodné mit 1 — 1,5 hodiny ¢asu. Na velky papir nejdfive obkresli obé
své ruce rodic, poté to ucini dité. DalsSi varianta je obkreslit si ruce navzajem, coz mlze byt i
zabavnéjsi forma.

Ruce jsou obkreslovany tak, aby vytvarely symbolické slunce, tedy dlanémi ke stfedu a prsty
smérujicimi ven, aby vytvarely symbolické slunecni paprsky. Dalsi varianta je ruce obkreslit,
vystfihnout a na velky papir sestavit a nalepit. Doporuc¢ujeme nechat kolem rukou a mezi
rukami trochu prostoru, aby do néj bylo mozné psat.

Do rukou dité a rodic pisi, kresli Ci lepi:
e prvni ruka rodice: jak se vidi rodi¢
e druha ruka rodice: jak vidi svého rodice dité
e prvni ruka ditéte: jak se vidi dité
e druhad ruka ditéte: jak vidi své dité rodic

Celé vytvarné zpracovani se tyka témat: jak se vidim, co bych chtél, co mam rad, ¢eho si na
druhém vazim, co ocenuji.

Nasleduje shrnuti a povidani o tom, co Ucastnici do rukou umistili — kde se shodli, kde to vidi
kazdy jinak, co koho prekvapilo, pfipadné pro¢. Nakonec popisi doprostifed rukou shrnuti
hlavnich vlastnosti ditéte, na kterych se spolu shoduji. Do prostoru okolo rukou popisSe dité to,
co by chtélo délat a jak by chtélo travit sv(j ¢as, at uz samo nebo s rodinou.

Po této aktivité je vhodné zaradit kratké shrnuti lektorem a nabidnout slovo kazdému
Ucastnikovi. Je vhodné zaradit reflexi ve smyslu, jaké to pro né bylo, co si odnaseji, co je pro
né novym impulsem do budoucna. Situaci lze spojit se spolecnym setkanim vSech pfitomnych
a rozloucenim.

DomU si Ucastnici odnesou svij vytvor - srolovany papir se ¢tyfrma rukama, a také prani
s podpisy vSech, ktefi se na aktivité podileli.

Pomiicky pro aktivitu RUCE

e Pevnéjsi papir s dostatecnou Sitkou pro ¢tvery ruce i psani do prostoru kolem nich
e tuzky, fixy, pastelky

e balik rznorodych ¢asopisli s barevnymi fotografiemi

e rUzné nalepky (srdicka, kyti¢ky, smaijlici apod.)
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e |epidlo (idealné vysunovaci)
e nékolikery nGzky (pokud mozno aspon jedny pro levéaka)
e prani, podepsané vsemi lektory a tlumocniky, které na zavér dostane dité na pamatku

Aktivizacni aktivita A1/2 — verze pro rodice a stejné dité podruhé

vvvvv

pokud je rodina k pokracovani aktivity motivovana nebo pokud s pfislusnymi odborniky
vhimame, Ze je druhé setkdni pfinosné.

Cil aktivity

Cilem setkani je najit a konkretizovat spolecné aktivity, které bude mozné uskutecnit a kterymi
rodina naplni cile formulované vyse. Vysledkem setkani je plan tfi konkrétnich aktivit
v dohledném c¢ase. Musi obsahovat konkrétni aktivity, terminy a potrfebné kroky k jeho
uskutecnéni.

Popis aktivity

Predpokladany ¢asovy rozsah aktivity je pfiblizné 1-2 hodiny, pficemz v praxi byva jeji délka
zpravidla kratsi a prizplsobuje se moznostem ucastnikd.

Aktivita je strukturovana do t¥i zakladnich fazi:

1. brainstorming,
2. vybér vhodnych aktivit,
3. tvorba konkrétniho planu.

1. Brainstorming

Brainstorming predstavuje hledani a zachyceni ndpadd, ze kterych bude posléze mozné
vybirat. Rodi¢ i dité vymysleji, jaké zajimavé aktivity by spoleéné mohli uskutec¢nit, a nahlas
je pojmenovavaji. Lektor jim pomaha je na velky papir zapisovat, pfitom cti nasledujici
pravidla brainstormingu:

¢ Najit co nejvice ndpadu
e Pfi hleddni navazovat na pfedchozi a nechat se jimi inspirovat
e Nechat plynout fantazii, v nicem se neomezovat

e Dbat na pravidlo odloZzeného hodnoceni (tzn. v tuto chvili nehodnotit, nekritizovat, ani
nemit vnitfni cenzuru)
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2. Vybér aktivit

Z navrzenych aktivit posléze rodi¢ a dité spolecné vyberou tfi, které oba vnimaiji v ramci svého
casu za prijatelné, Idkavé, realizovatelné, pripadné které povazuji za potfebné.

3. Tvorba planu

Pro kazdou aktivitu musi Ucastnici stanovit termin a ¢asovy rozsah. Dale by méli stru¢né, ale
co mozna nejkonkrétnéji popsat, jak by méla aktivita probihat. Soucasti planu mlze byt také
soupis potfebnych véci/pomlcek a seznam potrebnych krokd ¢i informaci, které je tfeba zjistit
dopredu.

Plan by mél byt pfimérené detailni — ¢im vice dopodrobna bude promysleny, tim se zvétsuje
pravdépodobnost, Ze bude také s Uspéchem realizovany.

Vystupem by ale nemél byt jen vybér a plan aktivit s konkrétnimi informacemi. DUlezité je i
jeho estetické zapsani/zpracovani - nejlépe na barevné ¢tvrtce nebo zvyraznény barevnymi
zvyraznovaci apod., aby bylo lakavé si ho odnést doml a vystavit si ho. Na vytvarném
zpracovani by se méli podilet opét rodi¢ a dité spolecné, aby méli nejen pékny spolecny
vysledek, ale i zazZitek z jeho vypracovani.

Metodické poznamky
Vhodné je dopfedu probrat a zvazit s rodicem nasledujici otazky ¢i situace:

e Bude do aktivit (nebo do nékteré z nich) zahrnut také nékdo dalsi z rodiny/zbytek
rodiny?

e Jak se postavit k finanéné ndrocnym napadlm, nebo nepfimérené narocnym i
nebezpecnym aktivitdm (s ohledem na vék apod.)?

e Jaky bude zplsob spole¢ného rozhodovani (jak postupovat, kdyz napf. jeden z dvojice
navrZzenou aktivitu absolvovat nechce apod.)?

Na lektorovi poté spociva, aby rozhovor a nastalé situace béhem néj zkusené facilitoval a celou
aktivitu sméroval k dohodé, ktera bude vyhovovat obéma zucastnénym.

Podminky realizace aktivit AA1

Z hlediska prostoru jsou idedIni dvé mistnosti s pfimérenou teplotou a dostatkem svétla, aby
bylo mozZno vést zaroven dva rozhovory nerusené. Pokud je k dispozici mistnost jen jedna,
méla by byt natolik velka, aby byly dvojice dostatecné daleko od sebe a pfi hovoru se nerusily,
zvlasté je-li nutné tlumoceni. Pro vlastni aktivitu je potreba relativné velky stal, na ktery se
vejde cely papir s postavou (pfipadné je moiné vyuzit prostor na podlaze) ¢i dortem, a
dostatek Zidli pro vSsechny zucastnéné.
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1. Tlumoceni

Pokud nejsou k dispozici oboujazycni lektofi, je tfeba vyuZit tlumocnika/y. Tlumoceni ditéti
neni ¢asté, déti obvykle cestinu ovladaji Iépe nez néktefi rodice, ale nastat mize; diivodem
byva zejména kratka doba pobytu v CR, nékdy ale také uzavienost ditéte, maly kontakt s jinymi
détmi, a tudiZ omezeny rozvoj porozuméni.

Potfeba tlumoceni rodi¢lim je castéjsi, mnozi nejsou na ceStinu pfilis zvykli, zejména
v obtiznéjsi komunikaci, kdyz mluvi souvisle o sobé, rodiné, ditéti, ale také o emocich,
komplikovanéjsich situacich apod. Tlumoceni se hodi spiSe konsekutivni, protoze lektor se
potifebuje plné soustfedit nejen na slovni sdéleni klienta, ale i na doprovodné neverbalni
projevy. Tento druh tlumoceni je vhodny i proto, Ze dany obsah mohou slyset ostatni pfitomné
osoby, které rovnéz nemusi byt oboujazyéné. V kazdém pripadé je tfeba dbat na to, aby
tlumocnik tlumocdil doslovné, v tzv. ,ich formé“, a slySené neinterpretoval, nezobecroval, ani
nezkracoval. Pokud si potfebuje néktery vyraz vyjasnit pro spravny preklad, mél by to udélat

s komentarem, Ze si vyjasiuje konkrétni slovo.

I tlumocnik by se mél orientovat v zakladnich informacich o rodiné (jména ¢lent rodiny apod.),
ale nesmi touto znalosti ovlivnit tlumoceni. Samoziejmosti jsou etickd pravidla tlumoceni,
véetné nakladani s vyslechnutymi informacemi.

Vyrazné narocnéjsi je tlumoceni treti faze AAl+1l, protoZe se jednd o diskusi vSech
zUcastnénych — rodice, ditéte a obou lektorl. Zde je nutné aktivné podporovat jejich
vzajemnou komunikaci, snazit se Zadnou informaci ¢i poznamku neopomenout, disledné
tlumocit vse, co se odehraje!

2. PFitomnost sourozenct ditéte (pripadné dalSich osob)

Pritomnost dalSich déti, véetné sourozencu, neni pfi této aktivité vhodna. Pokud je nutné, aby
byly pfitomny (obvykle proto, Ze je rodi¢ nema komu svéfit a musi je vzit s sebou), je potfeba
zajistit, aby do aktivit Zddnym zplsobem nezasahovaly. To znamena zajistit jim po celou dobu
trvani aktivity néjakou cinnost (kresleni, hru apod.) - bud samostatné, nebo s dohledem dalsi
osoby (asistenta/ky, dalsiho lektora/ky apod.). Na jeho zabaveni je potfeba myslet dopfedu a
mit k dispozici potfebné pomucky (hracky, vytvarné potreby). Idealni je vyuzit dalSi mistnost
nebo alespon odlehlého koutu. Malé déti obvykle nevydrzi dlouho samy a u jedné Cinnosti, je
tfeba se na to pfipravit.

Je moiné zvazit i variantu stravit ¢ast ¢asu s domluvenym asistentem/pedagogem venku,
pokud to dité s cizi osobou zvladne a je pfimérené pocasi. Kazdopadné sourozenec nesmi svou
pritomnosti ostatni rozptylovat, ani jinak zasahovat do aktivity. A to i v pfipadé, Ze je zvédavy
a ma tendenci se zapojit.

3. Psychologické bezpeci

Psychologické bezpeci aktér(l je naprosto zasadni véc pro uspésnost akce. S ditétem i rodicem
je tfeba zachdzet s citem a respektem, povzbudivé oba motivovat, ale nemanipulovat, ani
nevyvijet Zddnym smérem natlak. To se tyka jak rozhovor(, tak vlastni aktivity.

Na zacatku rozhovoru by méla zaznit informace, Ze vSe, co zazni pfi setkani, nebude nikomu
dale sdélovano, s vyjimkou oznamovaci povinnosti (a tato zdsada musi byt samoziejmé
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dodrZena, jde o etické pravidlo viech pomahajicich profesi). Na druhou stranu je vhodné se
po ukonceni rozhovoru ujistit, Ze sdélené informace je moziné pouzit pfi ndsledné aktivité
(pfipadné se vyhnout tomu, co zaznit nema3).

V rozhovoru je tfeba nabizet otazkami témata a ptdt se se zdjmem, ale nikoli se zvédavosti na
pfilisné osobni detaily, nechce-li o nich dité ¢i rodi¢ mluvit. V kazdém ptipadé by se mél lektor
zdrzet hodnoceni a souzeni, mél by byt naopak pozitivni, nabizet pohled z jiné strany a
pracovat s moznosti, pfilezitosti ¢i nadéji do budoucna. V ptipadé ticha by mél poskytnout
Ucastnikim cas a vyvarovat se potieby ticho vyplnit.

K rozhovoru je rovnéz dobré mit v dosahu papir a tuzku, aby je mohl Gcastnik pouzit, bude-li
potifebovat. Hodi se také papirové kapesniky pro pfipad place. Lektor by si mél délat pozndmky
urcité, aby je mohl vyuzit pfi nasledné aktivité.

4. Role pruvodce aktivitou

Pro Uspéch a presvédcivé vyznéni aktivity je zasadni, aby byla dopredu uréena role pravodce.
Tato role zajistuje, Ze bude jasné, kdo celou aktivitu vede, koordinuje a v pfipadé potreby
rozhoduje. Uréeni privodce zamezi situacim trapného ticha, v nichZ nikdo nevi, kdo posune
aktivitu dal. Obvykle je jim jeden ze dvou lektor( zapojenych do celé aktivity.

Privodce provede Uvodni ¢ast — tedy pfrivitd zac¢astnéné a ujimd se poskytnuti informaci.
Koordinuje ¢asovy ramec a jeho strukturu. Je tim, kdo vede zucéastnéné i dalSiho lektora pfi
spolecné casti aktivity. Zapojuje ho, konzultuje s nim dalsi postup, podporuje vyuziti jeho
zkuSenosti z uvodniho rozhovoru.

5. Juniorni lektofi - mentofi a tlumocnici v zacviku

Pti aktivité mohou byt se souhlasem klientl pritomni adepti na roli lektora ¢i tlumocénika, ktefi
se s aktivitou seznamuiji a pfipravuji se na samostatnou préci. V Gvodu je privodce predstavi
a seznami ostatni s jejich roli. Do vlastni aktivity nevstupuji, pfipadné své dotazy a pfipominky
uplatiiuji az po skonceni aktivity bez pfitomnosti pozvanych ucastnik(. Pozor na jejich
mnozstvi, aby byla zachovana pfizniva atmosféra. Pfimérené mnozstvi je jedna, nejvice dvé
osoby, zalezi na tom, kolik je dalSich pfitomnych. Toto vSe ovSem plati pouze v ramci pilotniho
projektu, jinak neni prfitomnost kohokoli dalSiho vzhledem k intimité aktivit Zadouci.

6. Supervizor

Pritomnost supervizora (se souhlasem klientd) je urcité uzitecna. Jeho roli je sledovat prabéh
aktivity, ¢innost lektort a tlumocnik(, a nasledné poskytnout rozvijejici a motivujici zpétnou
vazbu. Supervizor musi splfiovat vysokou Uroven jak odbornosti v oblasti rozvoje lidi a rodin,
tak metodickych nastrojl. | on musi byt v Gvodu predstaven a musi respektovat etiku prace
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Aktivizacni aktivita AA2 — vylety

Mozaiku nasich aktivizacnich aktivit jsme doplnili také organizovanymi vylety
zazitkovym programem pro rodice a déti, aby rodi¢e méli moznost zaZit:

jak se jejich dité chova v kolektivu déti mimo rodinu
jak se k jinym détem chovaji jejich rodice

jak se chovat v/k lokalité, kde jsme zrovna na vyleté
jaké aktivity lze s détmi délat

Cile aktivity

Obecné cile:

zprostredkovani pékného zazitku pro rodice i pro déti
spolecné straveny cas

motivace pro rodice ke hre s ditétem

pozndni se rodice s ditétem navzdjem

sblizeni se

Specifické cile:

prozit hezky ¢as, ktery bude ptinosny jak pro rodice, tak pro déti
poznat novou zajimavou lokalitu v CR a pocitit jeji atmosféru

se

spolupracovat s détmi na zajimavém projektu (vytvarném, dramatickém, soutéznim

aj.)

nechat v rdmci aktivit rodice spolupracovat s détmi
rodi¢e néco naucit

déti néco naucit

prace s autoritou - v uréitém okamZiku postavit rodi¢e do situace, kdy nebudou dité

vést, ale tak trochu ono bude vést je

Pro lepsi pfedstavu o podobé a moznostech realizace aktiviza¢nich aktivit typu AA2 uvadime
nize tfi konkrétni priklady programu jednodenniho vyletu. Cilem téchto ptikladd neni
nabidnout pevné dany scénaf, ale ilustrovat Sifi a variabilitu aktivit, které lze s rodinami
realizovat, a zaroven ukazat, jak Ize pfirozené propojovat spoleény zazitek, tematickou praci a
podporu vztahu mezi rodicem a ditétem. Uvedeny program slouZzi jako inspirace, kterou je
mozné ddle upravovat s ohledem na slozeni skupiny, vék déti, kulturni kontext i aktualni cile
prace s klienty.
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TouLcUV DVUR

TEMA VYLETU: Vzpominka na détstvi
PREDPOKLADANA UCAST: 20 — 30 osob dle poctu lektor (1 lektor pro 8 G¢astnika)

PROGRAM / AKTIVITY:

10:00 — 12:00 — Dopoledni blok: predstaveni a spolecné vytvareni kaligrafického dila

e Vzajemné predstaveni Ucastnikl pomoci hazeni micku — Ucastnici si mezi sebou
prehazuji micek, kterym preddvaji slovo tomu, kdo ho chyti.

e Lektofi predstavi téma kaligrafie, knihy o kaligrafii a ukdzky doma vyrobenych
znaku a slov. Nasleduje spolecné vytvareni kaligrafického dila rodici a déti. Déti
pisi do sloupce po vzoru kaligrafie jméno rodic¢l a rodice jméno déti. Jednotliva
pismena jména ve sloupci se poté stanou prvnimi pismeny v fadcich. Na kazdém
radku bude vyjadren charakter osoby, jejiz jméno je napsané na listu.

e Podnitime tak debatu o tom, kdo jaky je, a nechdme ucastniky zamérit se na sebe
navzdjem. Déti mohou popisovat rodice, ktefi zde nevystupuji jako tradicni
autorita.

12:00 - 13:00 — Obéd

13:00 — 15:00 — Odpoledni blok: Dotvoreni kaligrafie a soutéz part (rodic + dité)

e Dotvoreni kaligrafického dila rodica a déti, kdo nestihl.

e Soutéz: lektofi rodinam predstavi rizna stanovisté. Na kazdém stanovisti si rodice
s détmi zahraji urcitou tradi¢ni viethamskou détskou hru, kterou dodnes ve
Vietnamu déti hraji a rodice ji pravdépodobné v détstvi také hrali. VSichni Ucastnici
dostanou soutézni karticku, s niz budou sbirat body za splnéni jednotlivych ukold.
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e Cilem je dat prostor rodicim zahrdt si hry, které znaji z détstvi, se svymi détmi,
které tyto hry naopak viibec nemusi zndt a zahraji si je — navic s vlastnim rodicem
— uplné poprvé.

e Nasleduje predstavovani kaligrafickych dél jednotlivymi rodi¢i s détmi. Lektofi
soucasné scitaji body ze soutéze.

e Po secteni bodl a predstaveni kaligrafie nastdva vyhlaseni vitéze soutéze, jenz
dostane maly darek.

ZAMEK LOUCEN
TEMA VYLETU: Rodinny erb

PREDPOKLADANA UCAST: 20 — 30 osob dle poctu lektor (1 lektor pro 8 G€astniki)

PROGRAM / AKTIVITY:

10:00 — 12:00 — Dopoledni blok: vzajemné predstaveni a premysleni o symbolice
rodiny
e Tlumocena prohlidka zamku na téma rodina — jakd byla rodina Slechtict, ¢im byla
symbolizovéana, rodinné/slechtické erby
e Spolecné povidani o tom, kdo co po koho v rodiné znamena, spole¢né premysleni
nad tim, jak sestavit vlastni rodinny erb
e Reflexe pojmu RODINA - co vlastné znamend

12:00 — 13:00 — Obéd
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13:00 — 15:00 — Odpoledni blok: Vytvareni rodinného erbu a bludisté
e Diskuse o své rodiné — jak ji charakterizovat a symbolizovat, vytvareni rodinného
erbu rodi¢t s détmi.

e Hleddani drahokam v bludisti zameckého parku (rodina = drahokam)

e Predstavovani vsech vytvorenych rodinnych erbl a pfedavani drahokamu

e Cilem vytvarné aktivity i hledani ,,drahokami” v bludisti je uvédoméni si toho, Ze
rodina predstavuje pro kaZzdého z nds klenot.

ZAMEK RADIM
TEMA VYLETU: Den na zémku
PREDPOKLADANA UCAST: 20 — 30 osob dle poctu lektort (1 lektor pro 8 tGcastnika)
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PROGRAM / AKTIVITY

10:00 — 10:30 — Uvod (30 min.)
e Seznameni Ucastnik( a predstaveni lektoru.
e Déti predstavuji své rodice, rodice své déti.
e Sdileni o¢ekavani — ucastnici rikaji, na co se béhem dne tési.
10:30 - 11:00 — Spolecna pohybova hra (30 min.)
e Podlézani tociciho lana ve dvojicich (rodic + dité).
e Aktivita podporuje spolupraci, dlvéru a spolec¢né zvladani situace.
e Lektori sleduji zplsob komunikace mezi rodicem a ditétem a miru vzajemné
koordinace.
11:00 —11:30 — Soutéz — ochutnavka (30 min.)
e Rodi¢e maji zavazané oci, déti je krmi riznymi potravinami.
o Ukolem je poznat co nejvice surovin.
e Aktivita rozviji dvéru a pfirozenou zménu roli mezi rodi¢em a ditétem.
11:30 — 12:30 — Komentovana prohlidka (60 min.)
e Prohlidka zdmku pfizplsobena détem a rodi¢iim.
e Tlumoceny vyklad dle potreby.
12:30 — 13:30 — Obé&d (60 min.)
¢ Individualné nebo spole¢né dle moznosti (napf. zamecka kavarna).
13:30 — 15:00 — Odpoledni blok

Varianta A — mladsi déti (do 2. tfidy Z5)
Vytvarna aktivita — ,,MQj rodic” (60 min.)

o Déti vytvareji obraz rodice z pfirodnin nebo kolaze.
e Aktivita podporuje vnimani rodice a jeho pozitivnich charakteristik.
o Lektofi facilituji rozhovor o vztahu ditéte k rodici.

Varianta B — starsi déti (od 3. tfidy ZS)

Aktivita ,,Cibule” (60 min.)
e Rodice i déti pracuji s pracovnim listem ,,slupky cibule”.
e Mapuji oblibené aktivity z détstvi rodica a soucasné aktivity déti.
e Nasleduje jejich porovnani.
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o Aktivita vede k reflexi vztahu, ¢asu traveného spolecné a mezigeneracnich
rozdil{.
o Diskuse je facilitovana lektorem.

Chodi se mnou nakupovat
; . 1
Cestovat a objevovat
Diva se naTV aiPad

Povidat si s kamarady

Stavi si Lego
Objevovat gastronomii

Chodi na jidlo do KFC
1]

Chodi si hrat s kamarady kolem domu
Byt s rodici a sourozencil

Udi se zvirata a ostatni véci
Délat si, co chci I

Varit s rodinou

Uit se N

Priklad aktivity cibule (vlevo aktivity z détstvi matky, vpravo realita syna)

14:30 — 15:00 — Spolecna aktivita , Laser” (30 min.)

e Prolézani prostoru vymezeného siilirami (,laserové pole“).

e Aktivita rozviji spoluprdci, pohyb a sdileny zazitek.

e Lektofi sleduji zapojeni rodicl a jejich interakci s détmi.

15:00 — 15:20 — Zavér (20 min.)

Spole¢né zhodnoceni dne.

Ocenéni Ucastnikl (napr. drobné odmeény).

Prezentace vystupU aktivit (obrazky, pracovni listy).

Reflexe zazitku a posileni pozitivni zkusenosti ze spoleéné straveného casu.
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Aktivizacni aktivita AA3 — domaci priprava rodice s ditétem do skoly

Dalsim ¢asti naseho aktivizacniho programu je spolecnd ptiprava rodice s zakem do Skoly.
V praxi totiz ¢asto nardzime na to, Ze vietnamsky rodi¢ nejenze zadnou ptipravu do skoly ani
kontrolu zdka (domaci Ukoly, prospéch atd.) nedéla, ale hlavné Ze vibec nevi, Ze ji ma délat,
natoz jak ji ma délat. Ve Vietnamu je odliSny vzdélavaci systém, ktery rodi¢e nezapojuje tolik,
jako u nas, kde se s pomoci rodice pocita a je tim paddem v podstaté nezbytnd pro Uspésné
zvladnuti zakladni skoly.

Cil aktivity

Cilem tfihodinového bloku je ukazat rodi¢im a jejich détem, jak by méla domaci pfiprava do
Skoly vypadat. Vyzkousi si i konkrétni situaci kontroly pfipravy Zaka a spolecného uceni.

Podcile aktivity

e rodice a déti si odnesou zkuSenost pfijemného prozitku z ritualu spolecné pfipravy do
Skoly

e rodice a déti si vytvorfi a odnesou domu strukturu ritudlu pfipravy do skoly

e rodice se nauci, jak dité pfipravovat, aniz by museli umét vyborné cesky

e rodice se sami né¢emu pfiuci z probirané tematiky ¢i metod uceni

e rodice a déti si budou vzajemnymi uciteli

e déti se pripravi do Skoly z jednoho predmétu — provedou jedno nebo ¢ast jednoho
cviceni.

Pfedevsim v rodindach, kde rodi¢e nemluvi vyucovacim jazykem ¢i maji odlisné zkuSenosti se
Skolni vyukou, neZ jaké zazivaji jejich déti, mUze byt pro rodie obtizné se détem v tomto
ohledu vénovat. V rdmci tohoto bloku si mohou vytvofit pfedstavu, jak se détem pravidelné
vénovat a co si mohou obé strany ze spolecnych aktivit odnést.

Celou aktivita ma opét svého pravodce, ktery provede déti a rodice jednotlivymi kroky a fidi
aktivity setkani. Pokud je to tfeba, samoziejmé nechybi tlumocnik.

Popis aktivity

Aktivita je strukturovdna do sedmi na sebe navazujicich &asti, které zahrnuiji pfipravnou fazi i
samotnou praci s ucastniky. Jedna se o tyto ¢asti:

priprava pred setkanim (co je tfeba zjistit a pripravit),
organizacni a obsahova priprava s ucastniky,

uvodni rozhovor,

blok zaméreny na skolni ptipravu,

prestavka,

prakticky program pfripravy do skoly pro konkrétni rodinu,
zavérecné shrnuti a reflexe.

NouhRwWNR
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1. Pred setkanim

Pred samotnym setkanim si musi prlivodce pripravit jednak pomuicky pro samotnou pfipravu,
ale téz pro zvelebeni prostredi, v némzZ se mohou ucastnici citit pfijemné. Vedle toho se musi
pfipravit na samotné ucastniky, resp. mit o rodiné zakladni informace a motivaci.

A. Co bude tfeba pfipravit

Prostfedi, ve kterém se rodina a prlivodce setkaji, by mélo byt takové, aby se v ném ucastnici
citili prijemné, idedlné ,jako doma“. Ktomu slouZi nejraznéjsi pomucky, které nasledné
pravodce pouZije pro dotvoreni prostredi spolu s rodi¢i a ditétem. Mezi takové pomcky
mohou patfit rizné vzorované ubrusy, polstare, barevné lampicky, hracky — zkratka pomucky,
které navodi ditéti i rodici pocit, Ze se nalézaji v détském pokoji, ne napriklad v u¢ebné apod.
(podrobnéji viz ¢ast 2.)

Dale si pripravi aktivity pro Skolni pfipravu a pomtcky k této aktivité. Ty se samoziejmé
odvijeji od toho, co si dité pfinese ze Skoly, ale je tfeba se ptipravit i na situaci, kdy se bude
muset prlivodce spolehnout pouze na své zdroje. Zasobnik aktivit je moiné postupné
rozSifovat o dobré zkusenosti z konkrétni akce.

V neposlednifadeé si pravodce pfipravi otazky pro vstupni povidani s ditétem a rodi¢em, které
pomohou vsem nahlédnout na jejich silné stranky, které budou moci vyuzit k tomu, aby vyresili
svQj problém.

B. Co potiebujeme védét

Pfed samotnou aktivitou se privodce neobejde bez zakladnich informaci o potfebach déti a
rodicd, aby na né mohl pruznéji reagovat, nebot u jednotlivych rodin se v raznych ohledech
liSi. Potfebuje alespon zakladni informace o détech a rodicich, které ziskali pfinejmensim
kolegové pfi predchozich aktivitach. Velmi napomocné je viak ziskat také informace o motivaci
rodiny, ¢asovych moznostech pro spole¢nou cinnost rodi¢l a déti, miru dosavadniho zapojeni
rodi¢l do Skolni pfipravy ditéte, pripadné obavy z tohoto zapojeni, pfipadné zajmy, véetné
téch spolec¢nych, pokud néjaké rodi¢ a dité maji. Dobré je také védét, zda je v rodiné vice
sourozencll a v jakém jsou véku. Prlivodce tak ziskd presnéjsi predstavu o moznostech a
potrebach rodiny.

Vedle toho je tfeba znat vék ditéte a skolni rocnik, ktery navstévuje, kterému pfedmétu a
latce by dité rado vénovalo pozornost, nebo na jaké téma by si Skolni pfipravu chtéli rodice a
dité vyzkouset, pokud takovou preferenci maiji. Idedlné tedy dopredu nahlasi, jaky predmét a
cviceni budou chtit probrat, mohou téz vyfotit v u¢ebnici. To umozni privodci |épe se pripravit
na hlavni ¢ast bloku vénovanou primé pripravé do skoly a jeji realizaci, k niz si bude moci
pripravit potfebné pomucky a mozné aktivity.

Ziskané informace vyuZije pravodce pri konkrétni pripravé setkani, pomdcek pro dotvoreni
prostiedi a pfi pripravé aktivit na ¢ast vénované konkrétni skolni pfipravé a ptipravé (¢asti 2-
4).
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2. Priprava prostredi s ucastniky (15 min.)

Misto, kde probéhne setkani, je potfeba zvolit tak, aby byl k dispozici pracovni stll a Zidle
v odpovidajici vySce (pro rodi¢e i déti), kde si vSichni mohou pohodiné sednout a
spolupracovat.

Aby si mohli uéastnici vytvofit prostredi, ve kterém se jim bude dobfe pracovat, je potifeba mit
pripraveny rozlicné ,zafizovaci predméty” (ubrusy, polstarky, lampicky, psaci potireby, papiry,
podle véku ditéte pastelky, Ulozné boxy na pastelky apod.). Dalezité je také mit prostor, kde si
mohou podle prani uvafit ¢aj, kdvu apod., a k tomu odpovidajici nddobi. Zafizovaci predméty
a hrnicky ci sklenicky by mély byt k dispozici ve vice variantach tak, aby si i¢astnici mohli vybrat
podle svych preferenci, a tim si dotvofit prostor, kde budou pracovat, podle svych potreb.

Privodce rodinu nejprve pfrivita a usadi ke spolecnému stolu tak, jak jej pripravil. Pfredstavi se,
fekne par slov o sobé a nasledné pozada rodinu, aby se kazdy predstavil a fekl o sobé par slov.
Vysvétli, Ze se sesli proto, aby se podivali, jak se rodic¢e a déti mohou podilet na pfipravé do
Skoly, a nasli spole¢né idedlni moznosti takové spoluprace.

Nejprve si pripravi své pracovni prostfedi: vyberou si zatizovaci predméty, které se jim libi, a
dovybavi si ho dle libosti, udélaji si oblibeny ndpoj, na stll pfipravi tuzky, pastelky atd. tak, aby
se jim dobte pracovalo.

Cilem je vytvofit bezpecné prostiedi, na jehoZ vytvoreni se budou rodice a dité podilet.
Zaroven jde o prvni krok k vytvoreni ritualu pripravy s ditétem. Mélo by to byt pfijemné, k
¢emuz patti i pfiprava oblibenych napoju.

3. Uvodni rozhovor (15-30 min.)

Privodce nejprve oceni prostredi, které si rodina pfipravila. Vyzdvihne to, co oceriuje, a proc.
Pak se spole¢né posadi a proberou to, kde se jim ve spolupraci dafi, co se jim ve spolupraci
dafi, co si preji proZit a co mohou rodi¢e udélat, aby détem mohli s pfipravou do Skoly
pomahat.

P¥i shrnuti by mélo zaznit: Stejné, jako se jim bude dobfe pracovat v pfipraveném prostredi,
potiebuje mit dité pfipravené i pomicky na dalsi den v aktovce. Bez nich je pro néj tézké
zapojit se ve Skole do prace. Pomoci s tim zabere par minut a détem to velmi pomtze.

V dalsi ¢asti se prlvodce zepta rodicl i ditéte, jestli maji néjakou predstavu o takové pomoci,
nebo co by jim vyhovovalo. Pokud rodic¢e néjakou predstavu ¢i prani vyslovi, prlivodce je zapise
na flipchart ¢i na tabuli tak, aby vyroky byly dobfe vidét po celou dobu setkani (v pripadé
vyuziti interaktivni tabule je zptistupnit tak, aby bylo mozné se k nim kdykoliv vratit).

Navrhujeme, aby lektor volil radéji otazky konkrétnéjsi, protoze abstraktni a pozitivni témata
jsou mnohdy pro rodice tézko zpracovatelna. Konkrétni téma také lépe navodi atmosféru
pripravy do skoly. Pfesto je ale vhodné prolozit ho také nékterou z obecnych otazek z okruhu
téch pozitivnich. Nize nabizime tfi okruhy témat. Alespon dva z prvnich tfi doporucujeme
vyuzit.
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Metodické vymezeni prace s otazkami

NiZze uvedené okruhy témat a priklady otazek slouzi jako orientaéni podklad pro vedeni
rozhovoru s ditétem a rodicem v ramci aktivity zamérené na pfipravu do Skoly. Jejich cilem
neni strukturované ,dotazovani“, ale podpora oteviené komunikace, ziskani zakladni
orientace v situaci rodiny a identifikace oblasti, na které je vhodné se v rdmci spolecné prace
zamérit.

Otazky jsou formulovany tak, aby vedly k popisu zkuSenosti, silnych stranek a fungujicich
strategii, na které lze dale navazovat. Duraz je kladen na pozitivni formulaci a na podporu
spoluprace mezi rodicem a ditétem. Ziskané informace slouzi jako podklad pro nastaveni
konkrétniho postupu prace s rodinou a pro pfizplsobeni aktivit jejich potfebam.

Vyuziti jednotlivych otazek je vzdy flexibilni a zavisi na véku ditéte, jazykovych kompetencich
Ucastnikd i aktudlni situaci rodiny.

Okruhy vhodnych témat a otazky PRO DETI:
1. Dité a ceStina

o Jak dlouho Zije$ v Ceské republice?

o Jaké jazyky umis?

o Jaktijde cestina ve Skole?

e Kde ajak dlouho ses ucil/a cesky?

e V em je pro tebe Cestina tézka a v ¢éem naopak snadna?
o Pfijakych pfilezitostech ¢estinu nejéastéji pouzivas?

e S kym se ucis cesky?

e Jak se ¢estinu ucis (co ti pomaha)?

2. Prospéch ditéte ve skole

o Jak se ti dafi ve skole?
e Cotijde ve Skole nejlépe?
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e Co mas ve Skole nejradéji?
Jak travis volny ¢as?
Délas kromé skoly jeSté néjaké dalsi aktivity?

3. Priprava do Skoly

e Jak se pfipravujes do skoly?
e Pfipravuje se s tebou nékdo z rodiny?
e Jak vase spole¢na pfiprava probiha?

Okruhy vhodnych témat a otazky PRO RODICE:
1. Rodic a Cestina

o Jak dlouho Zijete v Ceské republice?

o Jaké jazyky ovladate?

e Jak dobre se domluvite ¢esky (aby bylo mozné ptizpUsobit spolupraci)?
e Kde ajak dlouho jste se ucil/a ¢esky?

e V ¢em je pro Vas Cestina obtiznd a v ¢em naopak snadna?

e Pfijakych pfrilezitostech ¢eStinu nejc¢astéji vyuzivate?

2. Prospéch ditéte ve Skole

¢ Jak hodnotite, jak Vasemu ditéti jde cestina?
¢ Jak se mu dafi ve Skole obecné?

e Comu jde nejlépe?

e Jaktrdvi volny cas?

e Co ma ve skole nejradéji?

3. Priprava do skoly

o Jak probiha pfiprava ditéte do Skoly?
e Pripravujete se s ditétem spole¢né?
o Jak vase spolecna priprava vypada?

Priklady obecnych pozitivnich otazek pro rodice

o Co spoleéné s ditétem délate nejradéji?

e V em je dité dobré?

e Cosevam doma dafi?

e Co madité rado z toho, co pro néj délate?
o Jak dlouho Zijete v Ceské republice?

e Jakjste se ucil/a ¢esky?
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e Co jste studoval/a nebo se ucil/a ve Viethamu?

Priklady obecnych pozitivnich otazek pro déti

e Jak umi rodic¢ cesky?
e Co rodici nejvice jde?
o Jak ¢asto se doma spolecné pripravujete do skoly?

Smyslem aktivity je pomoci Ucastniklim si uvédomit, co jim funguje, aby na to mohli navazat a
dale rozvijet. Jak si rodic a dité véri v cestiné, co dité bavi, jak bylo ve Skole, s ¢im potiebuje
pomoci, jaky ma prospéch, jak se pripravuje a jak se celkové pozitivné hodnoti (silné stranky).
Uvédomit si, co umi. Co naopak potfebuje zvlddnout, v éem potiebuje pomoci. Priivodci to
pom(Ze najit vhodné cCinnosti a aktivity do Skolni pfipravy a také vhodné kroky do ritudlu
pfipravy. Otazky jsou jen pfikladem, pti rozhovoru s rodinou vyplynou dal$i mozZnosti.

4. Skolni pfiprava- motivaéné-nauéna aktivita (45 - 60 min.)

Cilem aktivity je predevSim zplnomocnit rodice; ukazat jim, Ze nékteré aktivity s détmi
zvladnou i pres horsi dorozumivaci schopnosti v cestiné.

Vybrana aktivita Skolni pfipravy by méla byt volena tak, aby bavila i rodice. KdyZ se musi nutit
do néceho, co je jim nepfijemné, nebo maji pocit, Ze je to nad jejich sily, nikdy to dlouhodobé
nefunguje.

Pfiprava do Skoly by neméla pfesahnout 20 minut - u mensich déti by delsi ¢as ani nebyl
smysluplny, a hlavné by znamenal naloZ na rodinu, kterou by nemusela dlouhodobé zvladat.
To by mélo zaznit i pfi zavérecném shrnuti: ¢asova dotace pravidelné pfipravy neni delsi nez
20 minut.

Univerzalni pomiucky, které musi mit privodce vzdy s sebou:

e KIKUS karticky s obrazky

e karticky se slovy napsanymi v cesting, které lze priradit k obrazkdim

e karticky s klicovymi slovy pro skolni pfipravu (pokud rodi¢e neumi ¢esky, nékteré vyrazy
jim mohou byt zcela cizi a bude potieba je dobre vysvétlit a procvicit, aby se snaze
orientovali ve skolnim prostredi)

e fixy a prazdné karticky, na které pljde kreslit a psat v prlbéhu pripravy

e volné papiry na psani a kresleni

e tvrdé a mékké kostky pro praci s tvrdymi a mékkymi souhlaskami (mohou byt potieba
pfi praci s mékkymi a tvrdymi i/y)

e slovni ulohy pro jednotlivé rocniky zakladni skoly (v pfipadé, Ze si ucastnici preji
pracovat na konkrétnich slovnich ulohdach - k tém vybranym lze mit predem pripravené
i obrazky k vizualizaci obsahu uloh)
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e pro prvidky a predskolni déti knihu na predcitani, ktera pom(ze jednak se ¢tenim,
jednak s rozvijenim slovni zasoby

5. Prestavka s obcerstvenim (20 min.)

Vzhledem k tomu, Ze prvni blok ma ¢asovou dotaci v priiméru 1,5 hodiny, je vhodné po ném
zaradit prestavku. Béhem ni se Ucastnici obcerstvi, protdhnou, dojdou na toaletu apod.

7 v s

Prestdvka jim doda energii potfebnou pro posledni ¢ast aktivity.

6. Program pripravy do skoly pro konkrétni rodinu (40 min.)

Posledni ¢asti AA3 je format zavérecného vystupu ze setkdni — plan ritudlu, jak optimalné by
mohla pravidelna pfiprava do skoly v jejich rodiné probihat. Vystup si pfipravi spole¢né rodic¢
a dité s podporou privodce, a bude tedy pokazdé origindlem, ktery si pak rodina odnese
s sebou domd.

Formou brainstormingu probere prlivodce s rodi¢em, co vSe by mohl s ditétem délat. Napady
zapisuje na flip, soucasné se ujistuje, zda dobfe rozumi. Na zavér seznam shrne a rozdéli do
souvisejicich krok( (pfiprava prostiedi, rozhovor s ditétem - co bylo ve $kole, co potiebuje, co
se mu dafilo, nebo nedafilo, s ¢im potiebuje pomoci atp.). Nasledné pozada rodice i dité, aby
spolecné sestavili, jak by mohla jejich priprava skutecné vypadat. Mohou si vybirat z toho, co
je zaujalo pfi dnesni praci, i cokoliv upravit podle sebe. Prlivodce je pfitom povzbuzuje, at
nezapomenou na jednotlivé kroky a at zkusi byt co nejvice konkrétni. Na spolupraci by mélo
stacit 10 minut.

Nakonec privodce ucastniky pozada, aby mu svoji pfedstavu prezentovali. Vyzdvihne posléze,
co se urcité hodi, pfipadné doplni, co si mysli, Ze chybi.
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7. Zavér (10 min.)

Na zavér pravodce kratce shrne jednotlivé kroky, kterymi prosli, a vyzdvihne, co se dafilo,
pfipadné na ¢em je tfeba jesté zapracovat. Pozada rodinu o kratké hodnoceni a podékuje za
spoluprdaci.

Aktivizacni aktivita AA4 - sdilené skupiny
Cil aktivity

Cilem sdilenych skupin je vytvofit bezpeény prostor pro vzajemné sdileni zkusenosti rodica,
ktefi se nachazeji v podobné Zivotni situaci nebo fesSi obdobné téma. Aktivita podporuje
vymeénu praktickych zkuSenosti, posiluje rodi¢ovské kompetence a prispiva ke snizovani pocitu
izolace, ktery se u ¢asti rodi¢ll mlZe objevovat.

Dulezitym cilem je rovnéz zprostredkovani relevantnich informaci formou, kterd je pro
Ucastniky prijatelnd a srozumitelnd, a to prostrfednictvim facilitované diskuse a sdileni mezi
samotnymi rodici.

Charakter aktivity

Sdilené skupiny predstavuji pfirozenou formu aktivizace, ktera muaze vznikat jak cilené (na
zakladé identifikované potreby), tak spontdnné v ramci jinych aktivit programu (napf. pfi
rodinnych vyletech nebo skupinovych setkanich).

Skupiny jsou tvofeny prevazné rodici, které spojuje:
e podobna Zivotni situace (napt. vychova ditéte se specifickymi potifebami),
e spolecné téma (napf. vzdélavani ditéte, komunikace se Skolou),

e nebo sdilend zkuSenost s institucemi a sluzbami.

Diskuse ve skupiné vychazi primarné ze zkusenosti samotnych ucastnikd, ktefi zde vystupuji v
roli rodicu, klientl sluzeb ¢i partnert skol a dalSich instituci.

Role facilitace

Klicovym prvkem aktivity je facilitace ze strany odbornika, ktera zajistuje:

o bezpecné a respektujici prostiredi pro sdileni,

e podporu oteviené komunikace mezi Ucastniky,

e citlivé usmérnovani diskuse,

¢ doplnéni odbornych informaci v pfipadé potreby.
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Facilitator zaroven dba na to, aby sdileni nebylo zatéZujici nebo hodnotici, ale vedlo k
posilovani kompetenci ucastnikd a hledani funkénich reseni.

Do aktivity se mohou dle potieby zapojovat i dalsi ¢lenové tymu (napf. lektor, kou€, odborny
garant), a to zejména v situacich, kdy je vhodné doplnit diskusi o specifické odborné poznatky
nebo nabidnout konkrétni formu podpory.

Zapojeni déti

Primdarni cilovou skupinou aktivity jsou rodi¢e, nicméné pfitomnost déti je moind a v
nékterych pripadech i Zddouci. Déti mohou byt:

e pfirozené pritomny v prostoru,
e zapojeny do ¢asti diskuse, pokud to odpovida tématu,
e nebo se Ucastnit paralelni drobné aktivity.

Forma zapojeni se vidy pfizplsobuje potfebam skupiny a charakteru probiraného tématu.
Prinosy aktivity

Sdilené skupiny maji nékolik vyznamnych pfinos(:

e umoznuji rodi¢im sdilet vlastni zkuSenosti a ziskavat inspiraci od ostatnich,
o posiluji pocit soundleZitosti a snizuji socidlni izolaci,

e vytvareji prostor pro bezpecéné vyjadfovani nazorl a emoci,

e umoZniuji predavani informaci pfirozenou a méné formalni cestou,

e podporuji aktivni zapojeni rodi¢t do reSeni vlastni situace.

Zvlastni vyznam ma tato forma prace v kontextu komunit, kde mohou byt néktera témata
(napf. poruchy vyvoje, zdravotni obtize ¢i rodinné problémy) stigmatizovana nebo zatiZzena
neodbornymi interpretacemi. Sdilend skupina zde vytvati prostredi, ve kterém mohou rodice
ziskat podporu i relevantni informace bez obav z negativniho hodnoceni.

Priklady z praxe

V ramci realizace programu vznikla naptiklad spontanni skupina vietnamskych rodicl
vychovavajicich déti s poruchou autistického spektra. Tato skupina se vytvofila pfirozené v
ramci jiné aktivity (rodinny vylet) a nasledné byla déle rozvijena jako samostatny prostor pro
sdileni zkusenosti.

Tento priklad ukazuje, Ze sdilené skupiny mohou vznikat organicky a ze je vhodné na tyto
situace reagovat a nabidnout rodicidm moznost jejich dalSiho rozvoje za podpory odbornika.
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Moziné formy prace ve skupiné

V ramci sdilenych skupin Ize vyuzivat rizné formy prace, napftiklad:

¢ volnou diskusi,

e Tizenou diskusi s tematickym zamérenim,

o facilitacni techniky (napf. modelové situace, prace s priklady),
e sdileni konkrétnich zkusenosti a postupd.

Konkrétni podoba aktivity se vidy pfizpisobuje sloZeni skupiny, aktudlnim potifebam
ucastnikd a cilim setkani.

Aktivizacni aktivita AAS - interaktivni konzultace
Cil aktivity

Cilem interaktivni konzultace je podpofit zménu komunikacnich a vychovnych vzorci v rodiné
prostfednictvim praktického nacviku konkrétnich situaci. Aktivita umoznuje rodi¢im i détem
zazit alternativni zplsoby komunikace a chovani a osvojit si nové dovednosti, které mohou
nasledné vyuZivat v béZzném rodinném prostredi.

Daraz je kladen na propojeni porozuméni situaci s konkrétnim jednanim — tedy nejen ,védét,
jak na to”“, ale mit moznost si nové pfistupy primo vyzkouset.

Charakter aktivity

Interaktivni konzultace vychdzi z prace s redlnymi nebo modelovymi situacemi, které odrazeji
konkrétni zkusenosti klientd. V ramci aktivity dochazi k simulaci téchto situaci a k jejich
spole¢nému zpracovani za podpory odbornika.

Tato forma prace reaguje na zjisténi z praxe, Ze v nékterych rodinach dochazi k obtizim v
komunikaci nebo k dlouhodobé ustalenym vzorcidm chovani, které nejsou pro fungovani
vztahu mezi rodi¢em a ditétem podporujici. Samotné poradenstvi v téchto pripadech ¢asto
nestaci, protoze klienti nemaji moznost nové zpUsoby jednani bezpecné vyzkouset.

Indikace vyuziti

Aktivita je vhodna zejména v situacich, kdy:

e komunikace mezi rodi¢em a ditétem nefunguje v nékterych konkrétnich situacich,
e vrodiné pretrvavaji nefunkéni komunikacni stereotypy,
¢ rodice hledaji konkrétni zpUsoby, jak dité podporit,
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je potreba rozvijet praktické komunikac¢ni dovednosti.

Interaktivni konzultace zpravidla navazuje na predchozi konzultaéni praci, v ramci které
dochazi k pojmenovani problému a k vytvoreni motivace ke zméné.

Metodické principy

Aktivita je zaloZena na téchto principech:

uceni prostiednictvim zkusSenosti — ucastnici si nové zplsoby komunikace pfimo
zkouseji,

bezpecny prostor — situace jsou modelovany tak, aby bylo mozné experimentovat bez
obav z hodnoceni,

zpétna vazba — odbornik i U¢astnici poskytuji citlivou a konstruktivni zpétnou vazbu,
propojovani s praxi — cilem je pfenos nové osvojenych dovednosti do kazdodenniho
Zivota.

Moziné formy prace

V rdmci interaktivni konzultace Ize vyuzZivat rizné formy prace, napftiklad:

modelové situace (role-play),

nacvik kladeni otazek a vedeni rozhovoru,

trénink aktivniho naslouchani,

zprostredkovani vzajemné zpétné vazby mezi rodicem a ditétem,
facilitovanou reflexi konkrétnich situaci.

Aktivita mGze zahrnovat jak pfimou interakci mezi rodi¢em a ditétem, tak praci s jednotlivymi
Ucastniky oddélené.

Priklady zaméreni aktivity

Konkrétni obsah aktivity se vidy odviji od potfeb rodiny. Mze se jednat napfiklad o:

nacvik podplrné komunikace s ditétem v naro¢nych situacich,

hledani zplsob, jak omezit kritizujici nebo konfliktni komunikaci,

posilovani pozitivni zpétné vazby a ocerovani,

podpora ditéte se sklony k Uzkosti, uzavienosti ¢i snizené motivaci,

spole¢né planovani denniho rezimu s dlirazem na cas traveny spolu,

zakladni orientace v hospodareni rodiny (napf. hledani ¢asovych ¢i financnich rezerv).

Prinosy aktivity

Interaktivni konzultace umoziuje:

osvojit si nové komunikacni dovednosti v bezpecném prostredi,
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ziskat prfimou zkuSenost s alternativnimi zplsoby jednani,
posilit vzajemné porozuméni mezi rodi¢em a ditétem,
zvysit pravdépodobnost prenosu zmény do bézného Zivota.

Diky propojeni porozuméni a praktického nacviku ma tato forma prace vyrazny potencial
prispét k dlouhodobé zméné ve fungovani rodiny.

Zarazeni v ramci programu

Interaktivni konzultace zpravidla navazuje na standardni konzultacni praci. Nejprve je potreba,
aby klient porozumél své situaci a byl motivovan ke zméné. Teprve poté je mozné pristoupit k
nacviku konkrétnich dovednosti, ktery tuto zménu podporuje a stabilizuje.

8. Evaluace programu

Pro ovéreni pfinosu programu a jeho dalsi rozvoj je nezbytné pribéziné sledovat jeho dopady.
Nasledujici kapitola proto popisuje zplisob evaluace programu a praci s jejimi vystupy.

Evaluace programu je v naSem pojeti nedilnou soucdsti prace s klienty, nikoli pouze formalnim
nastrojem kontroly nebo zpétného vykazovani. Slouzi predevsim k tomu, abychom priibézné
rozuméli tomu, co se v rodinach déje, jaky dopad maji jednotlivé aktivity a jakym smérem je
vhodné program dale rozvijet. Je tedy chdpana jako nastroj uceni a pribézného nastavovani
programu, nikoli jen jako jeho zpétné zhodnoceni.

Vzhledem k charakteru cilové skupiny, ktera ¢asto pfichazi s nizkou mirou zkusenosti s reflexi
vlastniho chovani, je evaluace zaroven i podplirnym nastrojem samotné zmény. UZ samotné
kladeni otazek, pojmenovavani situaci a spolecné ohlizeni za probéhlymi aktivitami muze
klienty vést k vétSimu uvédomeéni a postupnému posunu v jejich pfistupu k détem i k vlastni
Zivotni situaci.

Oblasti a pristup evaluace

Zaméfujeme se predevsim na to, zda dochazi ke zménam v oblastech, které povazujeme za
klicové — tedy ve vztahu rodice a ditéte, v zapojeni rodice do Zivota ditéte, v jeho schopnosti
orientovat se v éeském prostredi a aktivné Fesit svou situaci. Sledujeme nejen to, zda se zména
deklaruje, ale pfedevsim zda se promitd do konkrétniho chovani a kazdodenni praxe rodiny.
Soucasné vénujeme pozornost také rozvoji mentord, zejména jejich schopnosti pracovat s
klienty, volit vhodné postupy a reflektovat vlastni ¢innost.

Evaluace je postavena na kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu. Neusilujeme o
experimentalni ovérovani ucinnosti programu, ale o co nejvérnéjsi zachyceni zmén u
konkrétnich rodin a jednotlivcl. DlleZitou roli proto hraje prace s riznymi zdroji informaci a
pohledy — vedle samotnych klientl vstupuji do evaluace také mentofi, interkulturni pracovnici
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a Clenové realiza¢niho tymu. Pravé porovnavani téchto perspektiv ndm umoznuje lépe
porozumét tomu, co se skutecné méni, co je vnimano rozdilné a kde mlze dochdazet k
nedorozumeéni.

Faze a sledovani zmén v case

Zmény sledujeme v Case, a to vzdy ve tfech zakladnich fazich: pti vstupu do programu, v jeho
prabéhu a na zavér spoluprdce. Na zacatku mapujeme situaci rodiny, jeji potfeby, ocekavani
a vychozi nastaveni vztah(. V priibéhu spoluprace se zamérujeme na dil¢i posuny a na to, jak
klienti reaguji na jednotlivé aktivity, zda jsou schopni nové podnéty vyuZivat a pfendset je do
béZného Zivota. Na konci pak spolecné s klienty i pracovniky hodnotime, k jakym zménam
doslo, co k nim pfispélo a co naopak zlstava oteviené.

V pfipadé rodin sledujeme zejména praktické projevy zmény v kazdodennim Zivoté. Nejde
tedy pouze o deklarované postoje, ale o konkrétni jednani. Patfi sem napfriklad zpUsob, jak
rodi¢ travi cas s ditétem, zda je tento c¢as védomé planovany a sdileny, jak s ditétem
komunikuje a zda dokdze naslouchat jeho potfebam. Sledujeme také zapojeni rodice do Skolni
pfipravy ditéte, jeho schopnost komunikovat se Skolou a dalSimi institucemi a orientovat se v
systému podpory. Dllezitym ukazatelem je rovnéZ ochota rodice resit vzniklé problémy,
aktivné vyhledavat pomoc a reflektovat vlastni podil na situaci.

V nékterych pripadech se evaluace dotyka i citlivéjsich oblasti, jako je mira konfliktl v rodiné,
zpUsob jejich feseni nebo vyskyt nevhodnych ¢i nasilnych projev(. Sledujeme také, zda rodice
dokazi zajistit zakladni potreby ditéte, v€etné pravidelné Skolni dochazky a zdravotni péce.
Tyto oblasti jsou vZdy posuzovany citlivé a v kontextu konkrétni situace rodiny.

U mentorU se evaluace zaméruje predevsim na jejich profesni rozvoj. Sledujeme, zda dokazi
navazat divéryhodny vztah s klientem, jak pracuji s jeho motivaci, jak voli konkrétni postupy
a jak reflektuji prabéh spoluprace. Dilezitym aspektem je také schopnost mentor( reagovat
na rdzné typy klient( a situaci a prizplsobovat tomu svou préci. Soucasti evaluace je i jejich
vlastni sebehodnoceni a zpétna vazba od dalsich ¢len tymu.

Metody sbéru dat a prace s informacemi

Samotny sbér dat probiha rGznymi zpUsoby, které se vzajemné doplnuji. VyuZivame jak
strukturované nastroje, jako jsou vstupni a vystupni dotazniky, tak otevienéjsi formy,
napfiklad individudlni rozhovory nebo skupinova setkani. Ty umoznuji hlubsi porozuméni
zkuSenosti Ucastnikd a zachyceni souvislosti, které by v dotaznicich zUstaly skryté. Dilezitou
roli hraji také kazuistiky, tedy detailni popisy konkrétnich pripadd, na nichZ Ize dobfe sledovat
prabéh zmény v Case a identifikovat klicové momenty, které k ni vedly.

Vedle toho pracujeme i s dokumentaci vznikajici pfi praci s klienty, napfiklad s individudInimi
plany spoluprdce, zaznamy z intervenci nebo vystupy z jednotlivych aktivit . Tyto materialy
poskytuji dllezZity kontext pro interpretaci ziskanych dat a umoZiuji propojit jednotlivé
informace do smysluplného celku.
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Specifikem evaluace v tomto programu je prace s jazykovou a kulturni odliSnosti klient. Sbér
dat ¢asto probihd za podpory interkulturnich pracovnik(, kteti pomahaji prekondvat jazykovou
bariéru a zaroven pfrispivaji k lepSimu porozuméni vyznamu jednotlivych sdéleni. Je proto
nutné pocitat s tim, Ze nékteré vystupy jsou zaloZzeny na subjektivnim vnimani ucastnik( a ze
jejich interpretace vyzaduje znalost SirSiho kulturniho kontextu.

Vyuziti evaluace pro rozvoj programu

Evaluace je zaroven prlibéiné provdzdna s realizaci programu. Ziskané poznatky nejsou
odkladany aZz na zavér projektu, ale jsou priibézné vyuzivany k Upravam jeho podoby. M{ze jit
naptiklad o zménu obsahu aktivit, Upravu zplsobu prace mentor(i nebo identifikaci oblasti,
které je potreba vice posilit. Evaluace tak plni i preventivni funkci — pomahad vcas zachytit rizika
neuspéchu a reagovat na né.

Vysledky evaluace slouzi nejen k zavérecnému zhodnoceni programu, ale pfedevsim jako
podklad pro jeho dalsi rozvoj. Umozniuji identifikovat funkéni prvky, které je vhodné zachovat
a dale rozvijet, i slabsi mista, kterd vyZzaduji upravu. Diky tomu muze program flexibilné
reagovat na potreby cilové skupiny a postupné se vyvijet na zakladé redlnych zkusSenosti z
praxe.

Zavérecna evaluace

Zavérecna evaluace projektu potvrdila, Ze navrzeny model prace s vietnamskymi rodinami je
funkéni a predstavuje efektivni zplisob podpory rodin, u nichz béiné poradenské nebo
jednorazové intervence casto nevedly k poZadované zméné. V priibéhu realizace projektu byly
nejen naplnény vSechny planované cile, ale ve vétSiné sledovanych oblasti byly pdvodné
stanovené indikatory vyrazné prekroceny. Do programu bylo zapojeno vice nez dvojnasobné
mnozstvi klient( oproti plivodnimu planu a podafilo se vytvofit Sirsi sit spolupracujicich aktérd
i odbornikd.

Evaluace soucasné potvrdila spravnost zakladniho predpokladu metodiky — Ze samotné
pfedavani informaci rodi¢cdm neni pro zménu jejich pristupu dostacujici. Vyznamnou roli
sehrava predevsim vlastni prozitek, spoleéna zkuSenost rodice a ditéte, bezpecné prostredi a
dlouhodobé provazeni rodiny mentorem. Pravé propojeni aktivizaénich aktivit s individualnim
mentoringem se ukdzalo jako jeden z nejvyznamnéjsich faktord uspéchu programu.

U cilové skupiny rodict byly nejcastéji zaznamenany zmény v oblasti vzajemnych vztahq,
komunikace a aktivniho traveni spole¢ného c¢asu s détmi. Rodi¢e zacali vice naslouchat
potifebdam svych déti, vice se zapojovali do jejich vzdélavani a ziskali vétsi jistotu pfi komunikaci
se skolami i dalSimi institucemi. V fadé pripadl doslo také k posileni davéry mezi rodi¢em a
ditétem a k ochoté spolecné hledat reseni problém( namisto jejich autoritativniho rfeseni.
Evaluace soucasné ukdzala, Ze pozitivni zmény se neprojevovaly pouze v deklarovanych
postojich, ale promitaly se i do kazdodenniho fungovani rodin.

Vyznamnym zjisténim evaluace byl také pfinos dlouhodobého mentoringu. Potvrdilo se, Ze
mentor nepUsobi pouze jako zprostfedkovatel informaci, ale pfedevsim jako prdvodce, ktery
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propojuje interkulturni asistenci, mediaci, koucovaci pfistup i dlouhodobou podporu klienta.
Diky pravidelnému kontaktu dokaze zachytit zmény v rodiné, reagovat na nové situace a
pomahat klientlim postupné prenaset ziskané zkuSenosti do bézného Zivota. Evaluace tak
potvrdila, Ze pravé dlouhodoby vztah zaloZeny na dlvére predstavuje jednu z hlavnich
podminek Uspésnosti programu.

Stejné vyznamné vysledky prinesla evaluace také v oblasti vzdélavani mentor(. Potvrdilo se,
Ze propojeni odbornych seminaru s praktickou realizaci aktiviza¢nich aktivit vede k rychlejSimu
rozvoji profesnich kompetenci nez samotné teoretické vzdélavani. Mentofi postupné rozvijeli
své mediacni, komunikacni, facilitacni i kou€ovaci dovednosti, ziskavali vétsi jistotu pti praci s
rodinami a lépe se orientovali v systému spoluprace se Skolami, poradenskymi zafizenimi i
dalSimi institucemi. Vyznamnym potvrzenim funkcénosti programu bylo také to, Ze cast
mentord postupné prevzala samostatnou koordinaci aktivit v dalSich regionech a néktefi
ziskali kvalifikaci k poskytovani supervize dalSim mentorim. Model vzdélavani se tak ukazal
jako dlouhodobé prenositelny a dale rozvijitelny.

Evaluace zaroven ukazala, Ze nejvétsi pfinos programu nespociva pouze v feSeni jednotlivych
pfipadli, ale ve vytvareni dlouhodobého systému spoluprace mezi rodinami, mentory a
odbornymi institucemi. Pozitivné byla hodnocena zejména Uzkd spolupriace se skolami,
pedagogicko-psychologickymi poradnami, organy socidlné-pravni ochrany déti a dalSimi
aktéry, kteri potvrzovali, Ze pfitomnost interkulturnich mentorl vyznamné usnadnuje
komunikaci s rodinami a ptispiva k efektivnéjSimu reseni jejich situace.

Celkové vysledky zavérecné evaluace potvrzuji, Ze vytvorena metodika predstavuje funkéni,
ovéreny a prenositelny model prace s rodinami s migracni zkuSenosti. Soucasné ukazuji, ze
propojeni aktivizanich aktivit, dlouhodobého mentoringu, vzdéldvani mentorl a
multidisciplinarni spoluprace vytvari komplexni systém podpory, ktery lIze ddle rozvijet a
vyuzivat i v dalSich regionech nebo pfi praci s jinymi cilovymi skupinami.

9. Rizeni programu a tymova spoluprace

Na popis realizace programu navazuje prehled jeho organizacniho a kapacitniho zajisténi.
Kapitola shrnuje, jak jsou sluzby planovany a fizeny z hlediska dostupnych zdroj(.

Rizeni programu

Rizeni programu vychdzi z dlouhodobé nastavené organizacni struktury organizace a
kombinuje prvky formalniho fizeni s didrazem na odborné vedeni tymu. Vedoucim realizace
projektu byl predseda spolku, ktery zajistoval organizacni fizeni aktivit ve spolupraci s
mistopredsedkyni, koordinatory jednotlivych oblasti a administrativnimi pracovniky.

Odbornou ¢ast programu zajistoval tym odbornych garantd, ktefi pracovali pfimo s cilovymi
skupinami (CS1 i CS2) a podileli se na poskytovani sluzeb i na metodickém vedeni mentord. V
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prabéhu realizace programu dochazelo k postupnému zapojovani mentord do pfimé prace s
klienty.

Z hlediska stylu fizeni lze program charakterizovat jako kombinaci organizacniho fizeni a
odborného vedeni. Vedle zajisténi formalnich a organizacnich pozadavki je kladen dliraz na
rozvoj tymu, sdileni zkuSenosti a zapojeni jednotlivych ¢len do rozhodovacich procesu.

Dalezitym prvkem fungovani tymu je otevieny zplisob spoluprdce, ktery podporuje vzajemnou
komunikaci a reflexi prace. K posilovani tymové synergie jsou vyuzivany zejména:

¢ individualni konzultace,

e skupinové intervize,

¢ individualni i tymové supervize,
e mentoring a koucink.

Zkuenost z praxe ukazuje, Ze jednotlivé formy podpory se ¢asteéné prekryvaji. Ucastnici

......

jev Ize vnimat jako projev otevieného nastaveni fizeni a sdileni v rdmci tymu.
Z hlediska organizacni struktury byl program fizen ve Ctyfech Urovnich:

vedouci a zastupce vedouciho projektu,
odborni garanti,

metodicti konzultanti,

koordinatofi jednotlivych sluzeb a oblasti.

i S .

Na vedouciho tymu jsou kladeny naroky nejen v oblasti organizacniho fizeni, ale také v oblasti
vedeni a rozvoje lidi. Vedouci by mél aktivné pracovat na vlastnim rozvoji, podporovat rozvoj
ostatnich ¢lenli tymu a vytvaret prostredi zaloZzené na dlvére a spolupraci. Souc¢asné by mél
byt schopen zajistit stabilitu tymu, pInéni projektovych cil( a efektivni organizaci prace.

Soucasti vedeni tymu je také schopnost delegovat odpovédnost, zapojovat ostatni do
rozhodovani a smérovat jejich cinnost. Vedouci tak nevystupuje pouze v roli tidiciho
pracovnika, ale také jako facilitator a prlivodce tymu.

Pti vytvareni podminek pro rozvoj jednotlivcl i tymu vychazime mimo jiné z principd osobniho
a tymového rozvoje formulovanych S. R. Coveyem. Tyto principy zdlraznuji napfiklad
proaktivitu, orientaci na cile, efektivni praci s prioritami, kvalitni komunikaci, spolupraci a
prabéznou obnovu sil. Uvedené principy se promitaji do kazdodenniho fungovani tymu i do
zpUsobu prace s mentory.
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Vzajemna zavislost
Nejdfive se snazite
pochopit-potom

VEREJNE
VITEZSTVI

Vytvarejte
synergii
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Myslete zpusobem
vyhra-vyhra 4

-

A —

reni pjj,

v

Nezavislost

Dejte prednost 3
dulezitym vécem

SOUKROME
VITEZSTVI

7 Ost

Zacinejte
s myslenkou
na konec

Budte proaktivni

Zavislost

1- budte proaktivni - PRINCIPY OSOBNI VIZE

2 - zadinejte s myslenkou na konec - PRINCIPY OSOBNiHO VUDCOVSTVi

3 - dejte prednost dllezitym vécem - PRINCIPY OSOBNIHO RiZENi

4 - myslete nejdfive zptisobem W - W - PRINCIPY INTERPERSONALNIHO VUDCOVSTVi
5- se snazte pochopit, potom byt pochopeni - PRINCIPY UCINNE KOMUNIKACE

6 - vytvarejte synergii - PRINCIPY TVURCI SPOLUPRACE

7 - ostieni pily - PRINCIPY ROVNOVAZNE OBNOVY SIL

Zapojeni ¢lend tymu a jejich role

Realizace programu je zajistovana tymem slozenym z odbornych i administrativnich
pracovnikl, jejichz role se vzajemné doplnuji a umoznuji komplexni zajisténi jednotlivych

aktivit.
V ramci pfimé prdce s cilovymi skupinami jsou definovany zejména tyto role:

e Hlavni odborny garant
Zajistuje odbornou garanci programu, vede ostatni odborné garanty a podili se na
metodickém vedeni aktivit pro cilové skupiny CS1 i CS2. Soucasné se zapojuje do
realizace evaluacnich aktivit, intervizi, vzdélavani a vybranych intervenci.
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e Koordinator
Podili se na organizaci a koordinaci jednotlivych aktivit programu a zajistuje jejich
plynuly pribéh. Vyznamné se zapojuje také do reseni konkrétnich pripadu.

e Odborni garanti
PUsobi v riznych odbornych oblastech (napf. interkulturni prace, mediace,
psychologie, pedagogika, logopedie ¢i koucink) a zajistuji pfimou préci s klienty.
Podileji se na tvorbé metodiky prace s cilovou skupinou CS1 a soucasné poskytuji
konzultace, supervizi a vzdélavani pro cilovou skupinu CS2.

e Mentofi
Zapojeni mentor( je flexibilni a vychazi z jejich moZnosti, zkuSenosti a faze zapojeni
do programu. Podileji se na realizaci aktivit, postupné prebiraji ¢ast prace s klienty a
Ucastni se vzdélavacich a podpUrnych aktivit v rdmci programu.

Vedle téchto roli jsou do realizace programu zapojeni také pracovnici zajistujici organizacni a
administrativni podporu, zejména:

e administrativni pracovnici,

e pracovnici zajistujici doprovodné sluzby (napf. hlidani déti),
e projektovy manazer,

¢ financ¢ni manazer.

Toto rozdéleni roli umozZiiuje efektivni fungovani programu, jasné vymezeni odpovédnosti a
zaroven flexibilni spolupraci mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

Porady tymu a intervize

Dulezitym ndstrojem fizeni programu a odborné podpory tymu jsou pravidelné porady a
intervize. Od ur¢ité faze realizace projektu probihaly intervize v pravidelném mési¢nim rezimu.
Jejich obsah byl pfizplsobovan aktualnim potfebdm tymu a zahrnoval jak reflexi prace s
klienty, tak otazky fizeni programu.

Intervize byly zaméreny zejména na:
o metodické postupy prace s klienty,
¢ sdileni a analyzu konkrétnich kazuistik,
e organizacni a Fidici otazky,

o vzdéldvaci potfeby tymu.

V nékterych pripadech byly soucasti intervizi také prvky individualni nebo skupinové supervize.
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Vedle pravidelnych setkani probihaly podle potfeby také operativni porady mensich casti
tymu. Tyto porady slouzily k feSeni aktualnich situaci, které vyzadovaly rychlou reakci,
napfiklad:

e Upravy kapacity programu (napf. omezeni pfijimani klientd pfi vysoké poptavce),
e planovani vzdélavani mentord s ohledem na priibéh skolniho roku,

e organizacni zajisténi konkrétnich aktivit,

e tesSeni akutnich situaci klientl a ndvaznych intervenci.

Tento kombinovany model pravidelnych intervizi a operativnich porad umoziuje pribéznou
reflexi prace, sdileni zkusenosti i flexibilni reakci na aktualni potfeby programu.

Odborna garance programu

Odborna garance programu je zajistovana prostfednictvim tymu zkusSenych odbornikd, ktefi
se podileji na metodickém vedeni, realizaci aktivit i pribézném rozvoji programu. Pfistup
organizace vychazi z mezioborového ukotveni, které propojuje poznatky sociologie, socidlni
prace, interkulturni teorie, teorie komunikace a mediace.

Na urovni organizace je odborna garance dlouhodobé spojena s rozvojem interkulturni prace
a souvisejicich metodickych pfistupl. Tyto pfistupy jsou priibézné rozvijeny jak na zakladé
odborné literatury (napf. v oblasti mentoringu, supervize a koucinku), tak na zakladé
praktickych zkusenosti z prace s cilovou skupinou.

Hlavni odborny garant zajistuje dohled nad realizaci programu, jeho metodickym sméfovanim
a kvalitou poskytovanych sluzeb. Opira se pfitom o zkuSenosti z oblasti interkulturni prace a o
SirSi metodologické ptistupy (napf. etnologii a kulturologii).

Odborni garanti plsobi v rliznych specializacich (napf. psychologie, pedagogika, mediace,
interkulturni prace, logopedie) a zajistuji:

e pfimou praci s klienty (CS1),
e konzultace, supervizi a vzdélavani mentort (CS2),
¢ metodickou podporu programu.

Soucasti odborné garance je také spoluprace s externimi specialisty podle aktualnich potreb
(napf. v oblasti terapie, krizové intervence, logopedie nebo prdvniho poradenstvi). Tento
model umoznuje reagovat na komplexni situace klientll a zajistit odpovidajici odbornou
podporu.

Zatimco odborni garanti predstavuji metodické a teoretické zazemi programu, spolupracujici
aktéri (napf. pracovnici skol, poradenskych zafizeni nebo socidlnich sluzeb) prinaseji dtlezitou
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praktickou zkusenost z terénu. Vzajemné propojeni téchto dvou rovin pfispiva k efektivnimu
feSeni situaci klientd.

Tym mentorl je tvoren jak zkusenymi odborniky v oblasti interkulturni prace, tak zacinajicimi
pracovniky, ktefi se v pribéhu programu déle rozvijeji. Tym je budovan dlouhodobé a jeho
sloZzeni umoznuje kombinovat zkuSenost, odbornost i potencial pro dalsi rist.

Toto nastaveni odborné garance vytvari podminky pro pribéZznou aktualizaci metodickych
pfistupll, rozvoj inovativnich postupt a jejich praktické ovéfovani. Nékteré z téchto pfistupt
maiji Sirsi vyuziti a prispivaji k rozvoji praxe i mimo ramec samotného programu (napf. v oblasti
jazykové podpory migrantl nebo interkulturni prace).

Kapacita a organizacni zajisténi programu

V prubéhu realizace programu dochazelo k postupnému narlstu zajmu o poskytované sluzby,
ktery v nékterych obdobich vyrazné prekracoval plivodné planovanou kapacitu. Tento vyvoj
vyzadoval prlibézné prizplsobovani organizace prace a stanoveni priorit pfi pfijimani klient(.

Z praxe se ukdzalo, Ze potfeby klientl jsou rlznorodé — ¢ast z nich vyzaduje dlouhodobou a
komplexni podporu, zatimco v jinych pfipadech postacuje jednorazova intervence. V
navaznosti na rostouci poptavku doslo v zavérecné fazi programu k omezeni pfijimani klientQ
se zajmem o jednordzové sluzby, které nesouvisely s feSenim rodinnych nebo vzdélavacich
situaci.

Dulezitym nastrojem fizeni kapacity je také flexibilni nastaveni rozsahu poskytovanych sluzeb.
Hodinova dotace jednotlivych aktivit mGze byt v ramci programu upravovana s ohledem na
aktualni potreby klientl a kapacity tymu.

V pribéhu realizace projektu bylo do programu zapojeno celkem 428 osob cilové skupiny CS1
(rodice a déti), coZ vyrazné prevysuje plvodné planovany pocet 200 osob. Z toho bylo 203
rodicli a 225 déti. Soucasné bylo identifikovano, Ze 56 osob CS1 vyuZilo podporu v rozsahu 40
a vice hodin, coZ odpovida zejména pripadlm vyZzadujicim intenzivni a dlouhodobou praci.

Do programu bylo dale zapojeno celkem 43 mentort (CS2), pricemz 30 z nich ziskalo podporu
v rozsahu 40 a vice hodin. Celkové bylo evidovano 53 zapojenych osob CS2, véetné téch, kteri
se Ucastnili vzdélavacich ¢i podpurnych aktivit v mensim rozsahu.

Z hlediska rozsahu realizovanych aktivit bylo v dobé vytvareni obsahu metodiky evidovano:

e 678 prezencnich listin z individualnich a doprovodnych intervenci,

e 80 prezencénich listin z AA1, 10 prezencnich listin z AA2, 33 prezencnich listin z AA3, 2
prezencni listiny z AA4 a 1 prezencni listina z AA5, tj. celkem 126 realizovanych
aktivizacnich aktivit z planovanych 116,

¢ Celkem bylo zapojeno do aktivizacnich aktivit 281 osob CS1.
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Tyto udaje dokladaji vysokou miru vyuZiti programu a zaroven potvrzuji potfebu flexibilniho
fizeni kapacit v ndvaznosti na redlnou poptavku cilové skupiny.

Konkrétni rozsah realizovanych aktivit (napf. pocet klientd, objem poskytnutych hodin ci
zapojenych pracovnik() je priibézné sledovan a vyhodnocovan. Tyto Udaje slouzi jako podklad
pro fizeni programu, planovani kapacit i pro jeho zavére¢nou evaluaci.

Synergie s dalSimi programy organizace

Program je realizovan v ndvaznosti na dalsi aktivity organizace a je s nimi prlbézné provazan.
Tato synergie je zajisStovana na Urovni strategického fizeni a umoziuje zachovat kontinuitu
prace s klienty, spoluprace s aktéry i rozvoj jednotlivych ¢innosti.

Propojeni programU zaroven vytvari prostor pro flexibilni reakci na aktualni potreby praxe.
Smérovani aktivit se pribézné prizplsobuje vyvoji situace ve spolecnosti, potfebam klientd a
aktérli i moznostem organizace v daném obdobi. Diky tomu je mozné efektivné fidit zmény a
rozvijet nové formy podpory.

10. Metodika mentoringu v praxi programu

Tato kapitola navazuje na vymezeni mentoringu jako pfistupu a zaméruje se na jeho konkrétni
uplatnéniv rdmci programu. Mentoring zde predstavuje klicovou metodu prace s klienty, ktera
umoznuje dlouhodobou a systematickou podporu v rliznych oblastech Zivota. Kapitola proto
popisuje, jak mentoring probiha v praxi, jaké ma podoby a jak se v rdmci programu realizuje v
rdznych Urovnich podle zkuSenosti a kompetenci jednotlivych mentorl, vcetné jeho
prirozeného propojeni s dalsimi formami podpory klientd.

Role mentoru

V programu rozlisujeme dvé zakladni Grovné mentoru:

e mentor junior
Podili se na dlouhodobé priaci s klienty zejména v oblasti organizaéni podpory,
asistence a tlumoceni. Pro vykon této role je nutné absolvovani interniho vzdélavani
organizace (zejména v oblasti tlumoceni a interkulturni prace) a zapojeni do tymové
spoluprace (intervize, supervize).

e mentor senior
Pfebird odpovédnost za vedeni dlouhodobych pfipad( a za navrh konkrétnich krok
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prace s klientem. Disponuje SirSim odbornym zdzemim (napf. sociologie, socialni
prace, mediace, krizova intervence) a zkusenosti s feSenim komplexnich situaci.

Toto rozliSeni umozniuje postupny profesni rlst mentorld a zaroven zajistuje kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Specifika mentoringu v programu

Mentoring se od ostatnich sluzeb [isi predevSim svym dlouhodobym a komplexnim
charakterem. Jeho hlavnimi rysy jsou:

e dlouhodobost a flexibilita spoluprace
Podpora je poskytovdna podle aktualnich potieb klienta, pfipadné s pfestavkami,
pokud to situace vyzaduje.
e zaméreni na rozvoj a prevenci
Mentoring zahrnuje nejen feSeni aktudlnich problémd, ale také rozvoj kompetenci
klienta a prevenci rizikovych jev( (napf. Skolni nedspésnost, konflikty v rodiné apod.).
e propojovani riiznych forem podpory
Mentoring funguje jako zastifesujici metoda, ktera propojuje dalsi sluzby
(poradenstvi, mediaci, aktivizacni aktivity apod.) a pomaha klientovi orientovat se v
jejich vyuzivani.

Mentoring je zaloZen na vztahu daveéry, sdileni zkuSenosti a aktivni spolupraci mezi mentorem
a klientem.

Kompetence a pfistup mentora

Od mentoru se ocekava predevsim:

e schopnost reflexe a seberozvoje,

e zdjem o podporu druhych,

e schopnost naslouchani a vedeni rozhovoru,

o respektujici a nehodnotici pfistup ke klientovi,

e ochota ke kontinudlnimu vzdélavani,

e schopnost pracovat s dlouhodobym procesem zmény.

DuleZitou soucasti prace mentora je také schopnost poskytovat a prijimat zpétnou vazbu a
pracovat s vlastni zkuSenosti jako zdrojem uceni.

Vztah mentor — klient

Vztah mezi mentorem a klientem je zaloZen na vzdjemném respektu, divére a oteviené
komunikaci. Mentor klienta podporuje, provazi ho procesem zmény a pomaha mu formulovat

77



Financovano
Evropskou unii

a naplnovat jeho cile, aniz by prebiral odpovédnost za jeho rozhodovani.Mentoring poskytuje
klientovi bezpecny prostor pro sdileni, hledani feSeni a rozvoj vlastniho potencialu.

Popsany zpusob prace ukazuje, Ze mentoring v programu nepredstavuje izolovanou metodu,
ale flexibilni rdmec, ktery se pfizplsobuje potfebam klientl a propojuje riizné formy podpory.
Na tuto praktickou rovinu prdace navazuje ndsledujici kapitola, kterd se zaméruje na dalsi
nastroje a aktivity vyuZivané pfi praci s klienty.

11. Monitoring, dokumentace a kontrolni mechanismy

Soucasti realizace programu je systematicka evidence ¢innosti jednotlivych ¢len tymu, ktera
slouzi k monitorovani poskytovanych sluzeb, vyhodnocovani pribéhu projektu a vykazovani
prace.

Evidence Cinnosti a vykazovani prace

V pfipadé prace s cilovou skupinou CS1 jsou jednotlivé aktivity zaznamendavany
prostrednictvim nékolika typl prezencnich listin, zejména:

e prezenéni listiny jednotlivych intervenci,
e prezencni listiny hromadnych (aktivizaénich) aktivit,
e prezenéni listiny individualni vyuky ¢eského jazyka.

Tyto zaznamy jsou potvrzovany podpisem klientl. Vedle primych aktivit jsou evidovany také
¢innosti realizované neptimo, napriklad telefonickd a e-mailovd komunikace, metodicka
priprava nebo koordinace spoluprdce s institucemi.

Ziskand data jsou pribézné prenasena do souhrnnych evidencénich nastrojl (napf. tabulkovych
prehled(), které slouzi k:

e prehledu o realizovanych intervencich,
e zpracovani vystupu projektu,

e vykazovani prace jednotlivych ¢lent tymu.

Soucasti evidence jsou také Cinnosti, pfi nichZz nedochazi k ptimému kontaktu s klientem, jako
je metodicka priprava, evaluace nebo koordinace pripadu.

V pripadé cilové skupiny CS2 (mentofi) je evidence zaloZzena zejména na:
e prezencnich listinach vzdélavacich aktivit (seminare, skoleni),

e zadznamech z intervizi a supervizi,
e evidenci Ucasti na aktivitach programu,
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e individualnich kartdch mentor(, do nichZ jsou zaznamenavany konzultace s odbornymi
garanty.

Evidence zahrnuje jak prezencni, tak online formy setkdvani (napf. prostiednictvim online
platforem).

Veskeré udaje jsou pravidelné, zpravidla v mési¢nim intervalu, aktualizovany a vyuZivany pro
prabéZiné fizeni programu i jeho zavérecné vyhodnoceni.

Kontrolni mechanismy programu

Soucasti realizace programu je rovnéz vicedroviovy systém kontroly, ktery zajistuje kvalitu
poskytovanych sluzeb, transparentnost ¢innosti a soulad s pozadavky projektu i organizace.

Na nejvys$si Urovni je kontrola zajistovana prostfednictvim organ(i organizace, zejména valné
hromady a kontrolni komise, které dohlizeji na celkové smérovani, hospodareni a fungovani
organizace.

Na Urovni samotného programu probiha kontrola pribézné v ramci jeho Ffizeni. Podileji se na
ni zejména vedouci projektu, odborni garanti a dalsi ¢lenové tymu, a to prostfednictvim:

e prubéiného tizeni a koordinace aktivit,
e intervizi a supervizi,
e spoluprace s externimi subjekty (napf. ucetni firma, pravnici, zadavatel projektu).

Kontrola se zaméruje predevsim na:
¢ vedeni a spravnost dokumentace (napf. prezencni listiny, monitorovaci listy),
e evidenci prace a financni vykazy,
e prubéh a vysledky jednotlivych aktivit (seminare, aktivizacni aktivity),
e vyvoj a feseni konkrétnich pripadd (kauz).
Do kontrolnich proces( jsou zapojeni odborni garanti, metodicti konzultanti a dalsi relevantni

¢lenové tymu. Tento systém umoziuje prabézné sledovani kvality prace, véasné zachyceni
problému a jejich nasledné reseni.

Sledovani indikatorli a evidence podpory

Na kontrolni mechanismy programu navazuje systematické sledovani indikatord a evidence
poskytované podpory, které umoznuji pribézné vyhodnocovani priibéhu i vysledk( programu.
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Kazda realizovana intervence je zaznamenana na zakladé prezencni listiny a nasledné
pfenesena do souhrnnych evidencénich ndstrojl (napf. tabulkovych prehledld vystupt
projektu). Tyto nastroje slouzi k priabéznému sledovani rozsahu poskytovanych sluzeb a k
vyhodnocovéni naplfiovani cilll programu.

Soucdasti evidence jsou zejména:

e prezencni listiny individudlnich intervenci,

e prezencni listiny hromadnych aktivit (aktivizacni aktivity, seminare apod.),

e evaluacni nastroje (dotazniky, zpétné vazby),

e strucné zaznamy o prlibéhu jednotlivych ptipadd (kauz),

e relevantni vystupy spoluprace (napt. vysledky vySetieni ¢i odbornych posouzeni).

V pripadé cilové skupiny CS2 (mentofi) je evidence zamérena na sledovani jejich zapojeni a
profesniho rozvoje. Zahrnuje zejména:

e prezencni listiny Ucasti na vzdéldvacich aktivitach,
e evidenci Ucasti na intervizich, supervizich a setkanich s aktéry,
e individualni karty podpory mentord, které zachycuiji jejich rozvoj a pribéh spoluprace.

Tento systém evidence umoziiuje propojit informace o poskytovanych sluzbdach, zapojeni
ucastnikl a dosazenych vystupech. Slouzi tak jako dlezity podklad pro fizeni programu, jeho
evaluaci i dalsi rozvoj.

12. Komunikace, publicita a advocacy

Komunikace programu predstavuje dileZitou soucast jeho realizace a rozvoje. Zahrnuje jak
informovani o aktivitdch smérem ke klientim a spolupracujicim institucim, tak i praci s
verejnosti a prosazovani témat vyplyvajicich z praxe programu.

Komunikace s klienty a partnery

Komunikaéni strategie programu vychazi z dlouhodobé zkuSenosti organizace a reflektuje
vysoky zajem cilové skupiny o poskytované sluzby. Z tohoto divodu neni kladen ddraz na
rozsahlé naborové kampané, ale spiSe na cilenou a srozumitelnou komunikaci konkrétnich
aktivit, moZnosti podpory a ovérenych postupl prace s rodinami.

Publicita je zamérena predevSim dvéma sméry — na klienty a na spolupracujici instituce.
Smérem ke klientim slouzi k tomu, aby méli jasnou predstavu o nabizenych aktivitach a jejich
prinosu. Smérem k institucim pak zajistuje informovanost o aktualnim spektru sluzeb,
moznostech spoluprace i zkuSenostech ziskanych pfi praci s cilovou skupinou. K tomu jsou
vyuzivany zejména informacni materialy (napf. letaky), které jsou distribuovany jak pfimo
klientlm, tak prostfednictvim spolupracujicich aktér(.
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Dalezitou roli hraje osobni komunikace, ktera je dlouhodobé jednim z hlavnich nastrojl prace
organizace. Ta probiha jak v ramci pfimé prace s klienty a aktéry, tak prostfednictvim
odbornych seminar(, prezentaci, workshopl a ukazek konkrétni praxe (napf. modelovych
konzultaci nebo rozhovorl s rodici). Tento pfistup umoZiiuje srozumitelné predstavit
charakter sluzeb, posilit davéru v jejich vyuzivani a zaroven sdilet zkusenosti mezi jednotlivymi
odborniky a institucemi.

Online komunikace a publicita

Soucdsti komunikacni strategie jsou také online a medidlni ndstroje. Organizace vyuziva
webové stranky k informovani o aktivitach, zverejiovani odbornych ¢lankd, metodickych
materidld a novinek z oblasti prace s vietnamskou komunitou. Socialni sité (zejména
Facebook) slouZi k oslovovani Sirsi verejnosti a propagaci aktudlnich aktivit, zatimco odborné
publikace, konference, verejné predndsky Ci prispévky v médiich pfispivaji ke sdileni
zkuSenosti a dobré praxe. Komunikacni strategie neni zaloZena na intenzité jednotlivych
kanald, ale na jejich vzajemném doplriiovani a dlouhodobé kontinuité.

Sdileni zkuSenosti a vzdélavani

Komunikace programu plini také vyznamnou vzdélavaci funkci. Organizace dlouhodobé usiluje
0 propojovani zkusenosti z pfimé prace s klienty s poznatky odbornikd z oblasti Skolstvi,
socialni prace, psychologie, zdravotnictvi i vefejné spravy. DuleZitou soucdsti této Cinnosti je
prezentace inovativnich pfistupl, metod prace a konkrétnich kazuistik, které mohou
inspirovat dalSi organizace pracujici s rodinami s migra¢ni zkusenosti.

Sdileni zkuSenosti probiha nejen smérem k odborné verejnosti, ale také mezi samotnymi
pracovniky organizace a spolupracujicimi aktéry. Tim vznikd prostor pro pribéznou reflexi
praxe, vzajemné uceni a dalsi rozvoj programu.

Advocacy a systémova spoluprace

Vedle informovani a prezentace aktivit plni komunikace také roli ndstroje pro teseni
systémovych témat, ktera presahuji rémec jednotlivych pripad(. V situacich, kdy se v praxi
objevuji problémy, které nelze fesit pouze na Urovni projektu (naptiklad nastaveni vzdélavani
déti s odliSnym materskym jazykem, otazky pobytového statusu nebo komunikace mezi
komunitou a institucemi), organizace na tyto podnéty aktivné reaguje.

V rdmci svych moZnosti se zapojuje do verejné diskuse a usiluje o systémové zmény, napfiklad
prostfednictvim spoluprace s odbornymi institucemi, iniciovani jednani s organy verejné
spravy, zapojovani do odbornych pracovnich skupin, spoluprace s médii nebo navazovani
metodické spoluprace s dalSimi organizacemi a poradenskymi zafizenimi. Vyznamnou roli

pritom hraje také budovani partnerstvi napfi¢ obory, kterd umoznuji efektivnéji reagovat na
potreby cilové skupiny.

Komunikace programu tak nepredstavuje pouze prostiedek informovani o poskytovanych
sluzbach, ale stava se také nastrojem sdileni zkuSenosti, rozvoje odborné spoluprace a
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podpory systémovych zmén, které mohou dlouhodobé zlepSovat podminky pro integraci rodin
s migracni zkuSenosti.

13. Udrzitelnost a Sifeni programu

Udrzitelnost programu predstavuje klicovy predpoklad jeho dlouhodobého fungovani a
dalsiho rozvoje. Zahrnuje jak zajisténi kontinuity poskytovanych sluzeb, tak i Sifeni ziskanych
zkuSenosti a vystupt do Sirsi praxe. Tato kapitola se zaméruje na zpUsoby financovani, rozvoj
programu mimo ramec jednotlivych projektli a moznosti jeho dalSiho uplatnéni v rdznych
kontextech.

Program neni jednordzovym projektem, ale soucdsti dlouhodobého strategického rozvoje
organizace. Na jeho podobé se odrazi strategické planovani zamérené na rozvoj interkulturni
prace, mentoringu, vzdélavani odbornikd i vytvareni metodickych materidlGd. Diky tomu
mohou byt jednotlivé vystupy programu dale rozvijeny, aktualizovany a vyuZivany v
navazujicich projektech i mimo jejich pdvodni rdmec.

Dlouhodobé zajisténi programu

Aktivity programu byly v daném obdobi primarné financovany z projektovych zdroju.
Vzhledem k nejistoté dlouhodobého financovani z verejnych zdrojl je vsak dllezitou soucasti
pfistupu organizace systematické hledani zpUsobU, jak zajistit kontinuitu poskytovanych
sluzeb i mimo ramec jednotlivych projekta.

V praxi to znamen3, Ze ¢ast klientl je vedena dlouhodobé nad rdmec konkrétnich projektu.
Sluzby jsou v dobé realizace projektl poskytovany bezplatné, mimo projektové obdobi pak
mohou byt nékteré z nich nabizeny za Uhradu. Tento pfistup umoziuje zachovat navaznost
prace s klienty a reagovat na jejich potieby bez ohledu na aktualni dotaéni cykly.

Organizace ma v této oblasti dlouhodobou zkusenost — s klienty pracuje kontinualné od roku
2009. Na zakladé téchto zkuSenosti dochazi k postupnému hledani udrzitelného modelu
financovani jednotlivych sluzeb.

Financovani a rozvoj sluzeb

V soucasné dobé je cilem postupné posilovat financ¢ni spolutcast klient u vybranych sluzeb,
zejména v oblasti tlumoceni a doprovodu. U dalSich typl sluzeb, které zatim nejsou v komunité
dostatecné rozsifrené, organizace nadale usiluje o jejich financovani prostfednictvim
projektovych zdrojl a dalSich dotacnich mechanism.

UdrZitelnost programu je vnimdana jako prubéiny proces, ktery se vyviji v navaznosti na

potieby klientl i moznosti systému financovani. Cilem je vytvofit takovy model, ktery umozni
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dlouhodobé poskytovani sluzeb, jejich dostupnost pro klienty a zdroven stabilitu fungovani
programu.

Siteni programu a sdileni zku$enosti

Vyznamnou soucasti udrzitelnosti je také Sifeni vystupl programu. To probiha predevsim
prostfednictvim samotné cinnosti organizace a jeji dlouhodobé spoluprace s partnery.
Program se postupné rozviji a jeho pUsobnost se rozsifuje i do dalSich lokalit mimo plvodni

misto realizace (napft. Brno, Podébrady, Vyssi Brod), stejné jako do dalSich méstskych ¢asti v
rdmci Prahy.

Dulezitym nastrojem Sifeni jsou metodické a vzdélavaci materialy, které jsou sdileny se
spolupracujicimi institucemi a dalsimi odbornymi organizacemi. Organizace zaroven realizuje
vzdélavaci aktivity, v jejichZ rdmci své pristupy a zkuSenosti predava partnerlim z praxe.

Siteni programu tak probihd nejen formou cilené prezentace vystuptl, ale predevsim
prostfednictvim jejich praktického vyuzivani v dalSich kontextech, organizacich a lokalitach.

Dalsi rozvoj programu

Do budoucna je cilem dale rozvijet a posilovat zejména oblast mentoringu a hledat moznosti
jeho SirSiho uplatnéni v praci s cilovou skupinou. Soucasné bude organizace pokracovat v
rozvoji metodickych materidld, vzdélavani odborniki a budovani spoluprdce s dalSimi
institucemi tak, aby ovérené postupy programu mohly byt vyuZivany i mimo prostredi
samotné organizace.
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14. Zaveér

Predlozend metodika pfedstavuje uceleny pfistup k praci s rodinami s migracni zkusenosti,
ktery propojuje dlouhodobé ovérené formy podpory s nové rozvijenymi ndstroji zamérenymi
na aktivizaci klientd a posilovani jejich vlastnich kompetenci. Vychdazi z presvédceni, Ze
efektivni zména v Zivotni situaci klientl nevznika pouze na zakladé predanych informaci, ale
predevsim prostifednictvim vlastni zkuSenosti, vztahu a postupného budovani divéry.

Metodika je soucasné jednim z vystupl dlouhodobého rozvoje organizace South East Asia-
liaison, z. s. Navazuje na jeji strategické smérovani, vice nez patnactileté zkuSenosti s
interkulturni praci i systematickou snahu vytvaret a ovérovat nové metodické postupy pro
podporu rodin s migracni zkuSenosti. Pfedstavuje souhrn ptistupl, které byly postupné
rozvijeny, ovérovdny v praxi a dale zpresiovany prostiednictvim realizovanych projektd,
vzdélavani mentor( i prlibézné evaluace.

Zasadnim prvkem metodiky je provazani jednotlivych sloZzek programu — prace s klienty,
vzdélavani mentord, spoluprace s aktéry, evaluace, komunikace i systémového ukotveni
sluzeb. Tyto oblasti se vzajemné dopliuji a vytvareji funkéni celek, ktery umoziiuje reagovat
na komplexni potreby cilové skupiny. Vyznamnou soucasti tohoto pfistupu je také otevienost
ke zménam a pribézina reflexe praxe, ktera umoznuje metodiku dale rozvijet.

Vyznamnym pfinosem programu je rozvoj mentoringu jako nastroje dlouhodobé podpory
rodin. Ten umozZnuje nejen feSeni aktualnich problém, ale také prevenci jejich opakovani,
posilovani samostatnosti klientl a rozvoj jejich schopnosti zvlddat narocné Zivotni situace.
Soucasné prispiva k profesnimu rozvoji mentorl, ktefi se stdvaji nositeli tohoto pfistupu a
podileji se na jeho dalSim Sireni.

Metodika soucasné reflektuje $ir$i kontext prace s migranty v Ceské republice, véetné limitd
systému i nedostatku odbornych kapacit v nékterych regionech. Zdlrazriuje proto vyznam
mezioborové spoluprdce, sdileni zkuSenosti a vytvareni partnerstvi, ktera umoznuji efektivné
reagovat na potreby klient( a postupné rozsifovat ovérené postupy do dalSich lokalit.

Predstaveny pfistup neni uzavienym modelem, ale otevienym metodickym ramcem, ktery
muze byt dale rozvijen na zakladé novych zkuSenosti, evaluace i ménicich se potfeb praxe.
Jeho ambici neni pouze podpofit konkrétni rodiny, ale také prispét k dalSimu rozvoji
interkulturni prace, mentoringu a spoluprace mezi odborniky, institucemi i komunitami.

* %k %
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