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Executive Summary

Projekt Nova forma podpory viethamskych rodi¢u s détmi realizovala organizace South East Asia —
liaison, z. s. (SEA-I) v obdobi 1. 7. 2023 — 30. 6. 2026 za finan¢ni podpory Evropského socialniho
fondu plus a statniho rozpoétu CR prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost plus.
Ridicim organem byl MPSV.

Cilem projektu bylo vybudovat funkéni aktivizani program pro vietnamské rodiny a soubézné
rozvijet kapacity interkulturnich pracovnikd schopnych s ohrozenymi rodinami pracovat dlouhodobé

a profesionalné. Oba tyto cile projekt vyrazné prekrodil.

Do aktivit bylo zapojeno celkem 428 osob z CS 1 (plan: 200) a 53 aktivnich zajemcu o mentoring z
CS 2 (z toho 30 pIné proskolenych/plan: 30). Bylo navazano 16 partnerstvi se systémovymi aktéry
(plan: 8). Vytvofena metodika aktivizacnich aktivit AA1-AA5 je replikovatelnym inovativnim

nastrojem volné dostupnym pro dal$i organizace pracujici s migrantskymi rodinami.

Evaluacni data ze zpracovanych hodnoticich dotaznikl, rozhovorud a kazuistik dokumentuji vyraznou
pozitivni zménu na relaéni a kompetenéni roviné u CS 1. Projekt identifikoval pfetrvavajici bariéry a

formuloval konkrétni doporu€eni pro jejich systémovéjsi feseni.

South East Asia — liaison, z. s.



Spolufinancovano A o
Evropskou unii @E&:

liaison

1. Kontext projektu a definice stanovenych cilu

1.1 Kontext a identifikovany problém

Organizace SEA-I se dlouhodobé& vé&nuije interkulturni praci s vietnamskymi rodinami Zijicimi v Ceské
republice — v€etné tlumoceni, pfekladl, odbornych konzultaci, interkulturni asistence a mediace. V
ramci této prace narazela na skupinu rodicu, u nichz byla po¢ate¢ni motivace ke spolupraci s ditétem
minimalni a tradi¢ni odborné konzultace u vSech moznych instituci samy o sobé nepfinasely Zadouci

zmeénu.

Jak uvadi garant projektu Mgr. Jifi Kocourek ve svém odborném ¢lanku ze dne 16. 12. 2024 na sea-
l.cz: pfiblizné 70 % rodin vyuZije sluzeb kratkodobé (do jednoho roku) a zhruba tfetina je pouziva
dlouhodobé, pficemz ne vSechny organizace jsou ochotny pracovat s klienty, ktefi se zpo&atku nefidi
jejich radami. Organizace vzdélava interkulturni asistenty od roku 2006 a monitoruje jejich nabidku

v celé republice. Na zakladé téchto zkuSenosti identifikovala strukturalni nedostatek kvalifikovanych

motivaci.
Identifikované pFiciny nizké motivace rodici:
e Extrémni pracovni vytizenost vietnamskych rodi¢li neumozriujici systematické traveni ¢asu
s ditétem.
¢ Absence vlastnich pozitivnich détskych vzpominek na hru a spole€nou aktivitu s rodici.

e Tradi¢ni viethamské vychovné vzorce postavené pfevazné na kritice, bez chvaly a pozitivni

zpétné vazby.
o Nizké sebevédomi rodi€u pfi praci s ditétem a pfi komunikaci s institucemi.

e Hrozba socialniho vylou€eni déti druhé generace v disledku identitarni krize a ztraty rodinné

komunikacni baze.

e Strukturalni nedostatek kvalifikovanych interkulturnich pracovniki schopnych dlouhodobé

prace s rodinami.

South East Asia — liaison, z. s.
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1.2 Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu bylo ve spolupraci se zapojenymi aktéry vytvofit odpovidajici podminky pro
aktivizaci a motivaci minimalné 100 vietnamskych rodi¢t a jejich minimalné 100 déti a podporit je
mentorinkem v pozitivnich strankach rozvoje rodi¢ovskych kompetenci, jakoz i aktivovat déti k feSeni
problém v rodiné a ke zméné vedouci k navazani trvalych vztahl ve prospéch jejich

bezproblémového zaclenéni do Ceské spolecnosti.

1.3 PInéni indikatoru

Dil¢i cil / Indikator Dosazeno m

Podpofené osoby z CS 1 (rodice a min. 200 428 214 %
déti)

Proskoleni mentofi (CS 2) min. 30 30 100 %
Trvale zapojeni systémovi aktéfi min. 8 16 + 5 3kol/MS 200 %
Metodika AA1-AA5 vytvofena a 1 Spinéno 100 %
publikovana

Béhy Skoliciho programu proCS 2 3 4 133 %
Vstupni a zavéreCna evaluacni 2 2 100 %
zprava

2. Evaluaéni otazky a metodologie

2.1 Hlavni evaluaéni otazky

Evaluace byla vedena c¢tyfmi hlavnimi evaluacnimi otazkami (EO) definovanymi ve Vstupni

evaluacni zpravé:

EO 1: Zda a jak se dafi naplfiovat prabéh realizovanych aktivit, harmonogram a vystupy projektu?
Zda a jak byl projekt v pribéhu zménén a z jakych divodi? Jaky pfinos mély inovativni prvky
realizace?EO 2: Zda vzdélavani mentort (CS 2) vede ke stanovenym cilim a zda je efektivni

vzhledem K jejich vykonu aktivizaéniho programu?

South East Asia — liaison, z. s.
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EO 3: Jak CS 1, mentofi a dal$i zi¢astnéné organizace hodnoti posun pfistupu rodi¢u k détem poté,

co rodina absolvuje program?

EO 4: Zda budou diky vzdélavacimu programu a tréninku ziskani novi zajemci o ¢innost mentora.

2.2 Metodologie a sbér dat

Evaluace byla koncipovana jako neexperimentalni smiSeny design kombinujici kvantitativni a
kvalitativni pfistupy. Data byla sbirana ve tfech fazich: pfi vstupu do projektu, pribézné po

absolvovani aktivit a pfi vystupu z projektu.
¢ Studium a analyza projektové dokumentace: Zpravy o realizaci ZoR 1-5, prezenc¢ni
listiny, individualni plany rozvoje (IPR), zaznamy kazuistik.

¢ Hodnotici dotazniky aktivizaénich aktivit: Pribézné sbirané zpétné vazby od CS 1;

celkem pres 90 vyplnénych dotazniku.

e Vstupni dotazniky CS 1: Strukturované dotazniky zachycujici vychozi stav rodi€ovskych

kompetenci a rodinnych vztaha.

e Rozhovory s CS 1, CS 2 a realiza¢nim tymem: Hloubkové a polostrukturované rozhovory.
Planované fokusni skupiny se z provoznich divodd neuskuteCnily; data nahrazena

rozsifenymi individualnimi rozhovory.

e Zpracovani kazuistik: Pfiklady dobré praxe zachycujici konkrétni posun u vybranych rodin.

Limitace: Planované fokusni skupiny se z provoznich duvodu neuskutecnily. Tento nedostatek byl
castecné kompenzovan vy$§im poctem individualnich rozhovori a ddslednou analyzou rozsahlé

projektové dokumentace.

South East Asia — liaison, z. s.
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3. Popis cilovych skupin

3.1 Cilova skupina 1 — vietnamské rodiny s détmi (CS 1)

CS 1 tvorily vietnamské rodiny s détmi Zijici v Ceské republice, jejichZ situace byla charakterizovana
kombinaci kulturnich, jazykovych a socialné-ekonomickych bariér. Rodiny byly do projektu
zafazovany na zakladé doporuceni zapojenych aktérd (OSPOD, Skoly, PPP) nebo se hlasily samy

prostfednictvim komunity.
e Rodiny s jednim nebo obé&ma rodi€i pracujicimi v provozovnach s minimalnim zbyvajicim
C¢asem na vychovnou roli.
o Déti ve véku 3—16 let, v rizném stadiu adaptace na cesky vzdélavaci systém.

e Rodi¢e s omezenou znalosti Cestiny nebo bez znalosti, zejména v oblasti terminologie

spojené s vychovou a Skolstvim.

o Rodiny pod tlakem ufednich fizeni (OSPOD, soudni opatrovnictvi, pobytova problematika,

exekuce).
¢ Rodiny s détmi se specialnimi potfebami (PAS, dysfazie, ADHD, deprese).

¢ Rodiny s vyraznou pfitomnosti tradi¢nich vietnamskych vychovnych vzor(: pfisna kritika,

absence verbalniho projevu lasky, dominantni autoritativni pozice rodice.

Rodinné vztahy

Ocekavana zména

Identifikovana potieba

Rodi¢e nevnimaji smysl Posileni rodinnych vazeb;

Vychova a

vzdélavani

Komunikace S

institucemi

spole¢né traveného Casu s

ditétem

Rodi¢e nevédi, jak doma s
ditétem pracovat a

pripravovat ho na Skolu

Jazykova a kulturni bariéra
pfi
OSPOD, zdravotnictvim

jednani se S$kolou,

rodi¢e motivovani travit ¢as

s ditétem
Ziskani praktickych
dovednosti; efektivnéjsi

podpora ditéte ve Skole

Efektivngjsi vyuziti

podpurnych sluzeb; lepSi

vysledky ditéte
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m Identifikovana potreba Ocekavana zména
Identita ditéte Déti ztraceji viethamské i LepSi zacClenéni do
Ceské zazemi — identitdrni  kolektivu; stabilizace
krize identity

3.2 Cilova skupina 2 — mentofi a interkulturni pracovnici (CS 2)

CS 2 tvofili interkulturni pracovnici, tlumocnici a odbornici z pomahajicich profesi, ktefi prosli
specializovanym vycvikem mentoringu a dalSimi Skolenimi. Zakladnimi kritérii pro vstup byly: zajem
o praci s vietnamskymi rodinami, zkuSenosti se situaci migrantli nebo s viethamstinou, zajem o

vycvik mentord a ochota k osobnimu rozvoji.

Garant projektu Mgr. Jifi Kocourek ve svém &lanku ze dne 16. 12. 2024 zd(razriuje, ze projekt oslovil
tfi skupiny CS 2: zkusené interkulturni pracovniky, bézné zatim neovérené zajemce a nové zajemce.
Toto rozdéleni bylo dulezité, protoze tyto skupiny maiji zcela jiné pozadavky na prednasSejiciho.
Clanek rovnéz zddrazriuje, ze dobra znalost vietnamstiny je povinnou podminkou pro vykon

interkulturniho asistenta a mediatora.

Do konce 6. monitorovaciho obdobi bylo zapojeno celkem 53 mentor(, z toho 30 absolvovalo
vSechny planované seminare (Zbylych 23 se ve vétsi ¢i menSi mife v ramci projektu vzdélavali,
ziskavali praxi v metodickych postupech a v praktickych aktivitach — pfedevSim v ramci aktivizace).
TFi mentorky zaCaly samostatné koordinovat aktivity v Brné&. Dva mentofi ziskali osvédceni

opravriujici k vykonu supervize.

4. Realizované klicové aktivity

4.1 KA1 - Doprovodna faze projektu

KA1 zajiStovala organizacni, manazerské a administrativni zazemi projektu. V prvnim
monitorovacim obdobi byly sestaveny realizacni tym a nastaveny kompetence, systém prace s CS,
kontrolni mechanismy a komunikaéni toky. Projekt prubézné adaptoval podobu intervenci na
zakladé zkuSenosti z pilotaze.

South East Asia — liaison, z. s.
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4.2 KA2 — Zapojeni aktéra pro multidisciplinarni spolupraci

Cilem bylo zapojit minimalné 8 systémovych aktér. Ke konci projektu bylo aktivné zapojeno 16

aktérd a dale 5 8kol a MS jako neformalni partnefi — tedy celkem dvojnasobek planovaného poétu.

OSPOD P11 a P12 — intenzivni spoluprace; OSPOD byl hlavnim kanalem, skrze ktery se
rodiny o projektu dozvidaly. Mgr. Andrea Michalcova (OSPOD P12) se aktivné ucastnila

osvétovych akci.

PPP pro P11 a P12, PPP Francouzska, KPPP Plzen — koordinace diagnostiky a IVP; Mgr. et

Bc. Jan Uhlif (PPP Zlichov) realizoval diagnostické pohovory jako odborny garant projektu.
Centrum Locika — podpora pfi feSeni domaciho nasili s interkulturnim prvkem.

MS K Lukédm a MS Mezi Domy — pravidelna pfitomnost mentorek jako interkulturnich

asistentek pro pedagogy i rodice déti s OMJ.

ZS Meteorologicka, ZS Ly&kovo namésti a dalsi ZS — pravidelna pfitomnost interkulturniho

pracovnika nékolik hodin tydné.
Organizace Vesna a MU Brno — koordinace aktivit v brnénské lokalité.

Viet Up — Ucast na naborové-osvétovych akcich pro mladou generaci Vietnamcu.

4.3 KA3 - Tvorba a aplikace metodiky programu

V ramci KA3 byla vytvofena a ovéfena metodika péti typU aktivizaénich aktivit (AA1-AA5) a Skolici

program pro mentory. Metodika je volné dostupna na webovych strankach SEA-I.

Aktivita Klicové techniky / varianty Cilova

AA1

skupina

— Individudini setkani POSTAVA; DORT (AA1/D pro Déti3-17 lets

Seminaf 1+1 1 rodi€ + 1 dit¢; mladSi déti/PAS); RUCE rodi€em; 4

separatni (AA1/P  pro sourozence); varianty
rozhovory, Brainstorming planu (AA1/2)

spole¢na prozitkova

tvorba

South East Asia — liaison, z. s.



Aktivita

Spolufinancovéno L)
Evropskou unii

Klicové techniky / varianty

South

:Z % East

A

l—iaison

Cilova

skupina

AA2 — Vylety Organizované Zamek Radim; Toulctv dvuar; Celé rodiny
vylety s Zamek Loucen; CIBULE;
prozitkovym LASER; kaligrafie; tradi¢ni hry
programem pro
celé rodiny
AA3 — Nacvik ritualu  KIKUS karticky;  systém Skolni déti a
Pfiprava do pfipravy s ditétem Bakalafi; slovni pamétové rodice
Skoly do Skoly, koucink karticky
AA4 — Skupinové sdileni Skupina rodici déti s Rodice
Sdilené rodi¢h s podobnymi autismem; ABA  terapie; (homogenni
skupiny problémy; facilituje tematicky variabilni skupiny)
odbornik
AA5 — Nacvik konkrétnich Trénink otevienych otazek; Rodi¢ + dité s
Interaktivni situaci: aktivniho naslouchani; odbornikem
konzultace komunikace, denniho planu
naslouchani,
planovani

4.3.1 Techniky prolomeni bariér v metodice AA1

e Separatni rozhovory s facilitaitorem: Pfed spole¢nou aktivitou hovofi lektor s rodiCem a
ditétem oddélené — umozriuje se uvolnit a identifikovat spole€na témata a pozitivni aspekty

vztahu.

¢ Pozitivné smérované dotazovani: Otazky zaméreny vyhradné na silné stranky, hrdost a

prani — narusuje viethamskou tradici, kde se déti nechvali, ale pouze kritizuiji.
o Technika POSTAVA: Pro starsi déti (7—14 let). Rodi¢ obkresluje realnou postavu ditéte na
velky papir; fyzicky kontakt a spole¢né vyplfiovani postavy pomaha nastolit rovnovahu pozic.

o Technika DORT (AA1/D): Pro déti mladsi 7 let nebo déti s komunikaénimi obtizemi
(autismus, dysfazie). Spolecné kresleni a vyroba dortu ve skleni€ce. Poznamka: u
vietnamskych déti je tfeba pracovat citlivé s tim, Zze nemusi znat koncept narozeninového

dortu, nebot’ vietnamska kultura tradi¢né upfednostriuje uctivani vyro¢i umrti predku.

South East Asia — liaison, z. s.
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e Technika RUCE (AA1/P): Pro sourozence. Obkreslovani rukou do tvaru symbolického

slunce; rodi€ i dité pisi, jak vidi sebe a jak vidi toho druhého.

¢ Brainstorming a tvorba planu (AA1/2): Pfi opakovaném setkani rodi¢ a dité spole¢né

planuji budouci aktivity — posiluje spolupraci a vede k dohodé vyhovujici obéma stranam.

¢ Interkulturni mediace: Konsekutivni tlumoceni (nikoli simultanni) bylo zvoleno zamérné,

protoze facilitatordm umozriuje sledovat neverbalni projevy klientu.

4.4 KA4 — Vybér, proskoleni a pribézna podpora mentoru

KA4 zajiStovala vybér, vzdélavani a supervizi mentorli. Vzdélavaci program byl realizovan ve 4
bézich a sestaval z 5 Sestihodinovych seminaru (tzv. doporu¢eny zaklad), doplfikovych seminara,
metodickych setkani a riznych rezim( praxe a supervize.

4.4.1 Obsah vzdélavacich seminaii — doporuc¢eny zaklad

Jak podrobné popisuje garant projektu Mgr. Jifi Kocourek ve svém ¢lanku ze dne 16. 12. 2024,

kazdy ze 5 Sestihodinovych seminail pfimo pfipravoval mentory na konkrétni typ aktivizacni aktivity:

Seminar Klicova témata Vazba na AA

Rodina, vztah s détmi  J& jako rodig; role rodiny v CR; roditovské AA1  (POSTAVA,
kompetence; vietnamské déti; OSPOD; DORT,
mediace sourozence)
Komunikace s détmi Kdo je interkulturni pracovnik; spoluprace AA2 (vylety pro
s MS/zS/PPP/OSPOD; zazitkové aktivity; rodiny)
vyuka déti s OMJ
Mediace a Co je psychoterapie; kdo je  AA4 (skupiny a
psychoterapeuticky psycholog/psychiatr/poradce; cile terapie; konzultace)
ucinek zkusenosti s cizinci
Zaklady a smysl Koucink rodiCu a déti; pfiprava prostfedi; AA3 (pfiprava do
koucinku rozhovor; plan rozvoje; zpétna vazba Skoly)
Psychologické Krizova intervence; diagnostika v CR; AA5 (sdilené
minimum specifika migrantd; motivacni bariéry; skupiny)

sdileni dobré praxe
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4.4.2 Doplrikové seminare

Logopedie a prace s détmi s OMJ (odliSnym matefskym jazykem).
Psychiatrie ve Vietnamu.

Rozvoj integraéni slovni zasoby a zaklady tlumoceni.

Pofizovani elektronickych prekladl pro klienty.

Prace se Skolnim informacnim systémem Bakalafi.

Kurz rodinné mediace

Skoleni supervize

4.4.3 Sedm rezimu profesniho rozvoje mentort

Osobni rozvoj obecné: Zahajovan uvodnim rozhovorem odborného garanta se zajemcem;

nastavuji se individualni cile a zpusoby spoluprace.

Doporucéeny zaklad: 5 Sestihodinovych seminaru realizovanych ve 4 bézich (viz vyse).
Metodicka setkani: Pravidelna mési¢ni setkani (1-2 hodiny) vedena odbornymi garanty a
vedoucimi kauz; ddraz na vzajemné sdileni zkuSenosti.

Doplnkové seminare: 1-8 hodin; navrhuji je odborni garanti i mentofi dle potieby.
Participace na aktiviza€nich aktivitach: Mentofi se zapojuji jako tlumocnici nebo lektofi pfi
realizaci AA1-AAS.

Praxe u aktérG: Mentofi realizuji ginnost projektu u partnerskych organizaci (MS, ZS, NNO
v Brné apod.).

Supervize se zpétnou vazbou: Mentofi bez samostatného povéreni pracuji pod dohledem
supervizora, ktery poskytuje pozitivni i rozvojovou zpétnou vazbu a ovéfuje implementaci

pfedchozich pfipominek.

4.5 KAS - Program mentoringu

KAS5 predstavovala jadro pfimé prace s cilovou skupinou. Program mentoringu zahrnoval realizaci

AA1-AA5, individualni konzultace, tlumodeni, interkulturni asistenci a mediaci. Pro kazdého klienta

byl sestaven individuaini plan rozvoje. Od konce 4. monitorovaciho obdobi pfestala organizace

aktivné pfijimat nové klienty z divodu naplnéné kapacity.
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5. Role interkulturniho mediatora v aktivizacnich aktivitach

Klicovym prvkem uspésnosti aktivizaCnich aktivit (zejména AA1) byla role interkulturniho mediatora.
Mediator pracoval jak jazykové, tak kulturné — pfeklenoval nejen bariéru Cestiny, ale i rozdil ve

vychovnych hodnotach a komunikacnich normach.

¢ Prekonavani bariér v komunikaci: Mediator pomahal u€astnikam, ktefi nebyli zvykli spolu
o urcitych vécech hovofit nebo se nedokazali spontanné otevfit. Sméfoval komunikaci k

nastoleni rovhovahy namisto udrzovani hierarchické pozice rodice.

o Priprava skrze separatni rozhovory: Mediator nejprve oba ucCastniky poznal oddélené a

tyto poznatky vyuzival k prohlubovani intenzity jejich vzajemné komunikace.

e Jazykova a kulturni asistence: Mediator pomahal rodi€um s c¢estinou pfi hovorech o

emocich nebo slozZitych rodinnych okolnostech a ucil je pouzivat oteviené otazky.

o Facilitace dohody: V ramci AA1/2 mediator facilitoval diskusi tak, aby sméfovala k dohodé
vyhovujici obéma stranam. V AA5 pomahal rodinam komunikovat efektivnéji a méné
agresivneé.

e Udrzovani pozitivniho smérovani: Mediator dbal na to, aby se béhem aktivit nefeSily
krizové problémy, ale aby veSkeré interakce byly smérovany pozitivné na silné stranky a
prani ucastniku.

V Sir§im smyslu byla pozice mentora chapana jako propojeni prace interkulturniho asistenta,
mediatora a supervizora, ktery vyuziva dovednosti tlumoc¢eni, mediace i supervize k celkové zméné

postojll a posileni rodinnych kompetenci.
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6. Vyhodnoceni formativni evaluace — dopady na cilové skupiny

6.1 EO 1 — PInéni aktivit, harmonogramu a vystupu projektu

Vstupni evaluacni zprava vymezuje EO 1 jako otazku naplfiovani pribéhu realizovanych aktivit,
harmonogramu a vystupl projektu, véetné dvou podotazek: EO 1.1 — zda a jak byl projekt v prabéhu
zmeénén a z jakych davodu, a EO 1.2 —jaky pfinos mély inovativni prvky realizace projektu na celkovy

vysledek.

Odpovéd’ na EO 1: Naplinovani prabéhu aktivit a vystup
Projekt byl realizovan v souladu s harmonogramem a ve v3ech sledovanych oblastech dosahl nebo
prekrocil planované vystupy. Pfehled pInéni indikatoru je uveden v kapitole 9. Kliové vystupy:
o Metodika programu (AA1-AA5) byla vytvofena, ovéfena a zvefejnéna jako volné dostupny
dokument na webovych strankach SEA-I.

 Skolici/tréninkovy program pro CS 2 byl realizovan ve 4 bézich (plan: 3), pfi¢emz kazdy béh

obsahoval 5 Sestihodinovych seminafu navazanych na konkrétni typy AA.

e Platforma aktér( se rozrostla na 16 trvale zapojenych systémovych partnert plus 5 skol a

MS — dvojnasobek planovaného cile 8 aktérd.
o Advokacni strategie byla zpracovana v prvnim monitorovacim obdobi.

e Design aktivit s CS 1 (AA1-AA5, vcetné 4 variant AA1) byl prubézné rozvijen a

dokumentovan.

e ZavéreCna evaluacni zprava je predkladana jako vystup KA7.

Odpovéd na EO 1.1: Zmény projektu a jejich diivody
V pribéhu realizace projekt proSel nékolika adaptacemi, které nebyly vysledkem implementaénich

problému, ale pfirozené reakce na zkuSenosti z pilotaze a previs poptavky:

o Adaptace metodiky AA1: Rozvinuti metodiky AA1 do Ctyf variant: zakladni POSTAVA (déti
7-14 let), DORT — AA1/D (déti do 7 let nebo s PAS/dysfazii), RUCE — AA1/P (sourozenci),

Brainstorming a spolecny plan — AA1/2 (opakovana setkani). Impulsem bylo zjisténi, Zze ¢ast
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déti neni schopna vést strukturovany rozhovor a ¢ast neznala koncept narozeninového dortu

z kulturnich ddvodu.

Rozsireni Skaly aktiviza€nich aktiv na AA4 a AA5: Spontanni rozsifeni na zakladé potieb

klientd.

Expanze do Brna: Tfi mentorky zaCaly samostatné koordinovat aktivity v Brné ve spolupraci
s organizacemi Vesna a MU Brno. Tato geograficka expanze vznikla organicky na zakladé
poptavky z komunity.

Uprava rozpoétu: Schvaleni nepodstatné zmény rozpoétu za Uéelem optimalizace alokace
zdroja.

Uzavieni nabirani novych klientti: Od konce 4. monitorovaciho obdobi pfestala organizace
aktivné pfijimat nové klienty z ddvodu naplnéné kapacity. Tehdejsi celkovy pocet 330 osob
z CS 1 vyrazné prekrocil planovanych 200. Pfesto byli jesté do projektu zafazovani kienti,

ktefi se hlasili sami o podporu.

Odpovéd na EO 1.2: P¥inos inovativnich prvku realizace

Kli€ovym inovativnim pfinosem projektu je aktivizacni pfistup jako katalyzator zmény — nezacina

informaci, ale zkuSenosti. Tento pfistup prokazatelné funguje u rodin, u nichz klasické poradenstvi

nepfinaselo vysledky. Konkrétni inovativni prvky a jejich pfinos:

Prolomeni kulturni tradice pfisné kritiky bez chvaly prostfednictvim pozitivné smérovaného
dotazovani a prozitku, pfi némz rodi¢ slysSi ocenéni od ditéte. Tento mechanismus vedl k

dokumentovanym zlomovym okamzikim (viz kapitola 7).

PFitomnost jak tlumoc¢nika, tak interkulturniho mediatora na jednanich. Samotné tlumoceni,
byt spravneé, nemusi pfinést obéma stranam porozuméni. V pfipadné, Ze je také kulturni
bariérou, interkulturni mediator mdze vysledkim jednani vyrazné napomoci. Proto na
néktera jednani dochazi oba dva. Navic tak mediator mize sledovat neverbalni projevy

klientd a zachovat emocionalni autenticitu sdéleni.
Propojeni vzdélavani CS 2 pfimo s typy AA: kazdy ze 5 seminafl byl navazan na konkrétni
aktivizacni aktivitu, €imz se pfima praxe a reflexe vzajemné posiluji.

Model pfitomnosti interkulturniho pracovnika pfimo ve kolach a MS (ZS Meteorologicka, ZS
Lygkovo namésti, MS K Lukam, MS Mezi Domy) jako ug&inngj$i alternativa k asistentovi

pedagoga pro zachyceni potfeb celé rodiny.

Model prace s rodinou pomoci vytvareni dlouhodobé Zivotni strategie. Prace s dlouhodobym

vyhledem zmirfiuje netrpélivost klientd, ktefi se tak Iépe soustfedi na zdoiavani jednotlivych
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krokGi a zaroven zvySuje urCitou miru nadéje ve vyplnéni novych Ci odvaznéjsich sn

rodiny/rodi¢u apod.

6.2 EO 2 - Efektivita vzdélavani mentort

Vstupni evaluacni zprava formuluje EO 2 jako otazku, zda vzdélavani mentoru vede ke stanovenym

cilim a zda je efektivni vzhledem k jejich vykonu aktivizacniho programu. Data pro zodpovézeni EO

2 pochazeji z: hodnoticich dotaznik( vzdélavacich aktivit, hodnoceni lektory, zprav o realizaci ZoR

1-5 a vystupl ze superviznich setkani.

Vécné vystupy vzdélavani CS 2

Vzdélavaci program byl realizovan ve 4 bézich (plan: 3), kazdy sestaval z 5 Sestihodinovych

seminaru a dopliikovych seminaru. Celkem bylo proSkoleno 51 mentort z CS 2 (plan: 30; plnéni 170

%). Vzdélavani prokazatelné vedlo k nartstu kompetenci:

Mediacni a facilitacni dovednosti: mentofi reflektovali posun v schopnosti vést strukturovany
dialog mezi rodiCem a ditétem, udrzovat pozitivni smérovani aktivity a zvladat emocionalné

naroc¢né situace, dle hodnoceni lektord i vlastniho sebehodnoceni.

Koucinkova a psychologicka kompetence: absolvovani seminafi Zaklady koucinku a
Psychologické minimum vedlo k narustu sebedivéry mentord v praci s rodinami v krizové

situaci.

Znalost systému a schopnost multidisciplinarni spoluprace: mentofi ziskali praktické
zkuSenosti s praci v siti aktért (PPP, OSPOD, Skoly, zdravotnictvi).

Digitalni kompetence: doplfikovy seminafr o pofizovani elektronickych prekladd a praci se
systémem Bakalafi rozsifil praktickou vyuzitelnost mentord v kazdodenni praci s rodinami.

Dlouhodoby pfistup: Mentofi se seznamili a zacali pfemyslet v intencich dlouhodobé prace

s rodinami.

Kvalitativni doklady efektivity vzdélavani

T mentorky z Brna (Kocianova, Svorbova, Vrbkova) dosahly kompetence k samostatné
koordinaci aktivit v brnénské lokalité — funguji jako lokalni garantky kvality bez pfitomnosti

prazského tymu.

Dva mentofi (Kocourek, Tranova) ziskali osvéd&eni opraviiujici k vykonu supervize jinych

mentor(, ¢imz se model stava samoreplikovatelnym.
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e Zajem o vstup do programu pfetrvaval po celou dobu realizace bez aktivniho naboru —
pozitivni reference se Sifily komunitou, coz je indikator vnimané hodnoty vzdélavaciho

programu.

Odpovéd na EO 2: Vzdélavani mentort prokazatelné vede ke stanovenym cilim. Program je
efektivni jak z hlediska rozvoje kompetenci (dokumentovano hodnocenim lektord a
sebehodnocenim), tak z hlediska vykonu aktivizacniho programu (dokumentovano kariérnimi
posuny: supervizni zptisobilost, samostatna koordinace brnénskych aktivit). Ctyti béhy potvrdily

replikovatelnost modelu.

6.3 EO 3 — Posun pristupu rodi¢a k détem

Vstupni evaluaéni zprava formuluje EO 3 jako otazku, jak CS 1, mentofi a dal§i zucastnéné
organizace hodnoti posun pfistupu rodi¢l k détem poté, co rodina absolvuje program. VEZ zaroven
definovala Sest konkrétnich sledovanych okruhtl zmén u CS 1 a pocitala s pohledem vice skupin

stakeholderu.

Sledované okruhy zmén u CS 1 (dle evaluaéniho designu VEZ)

Traveny ¢€as s ditétem: Dokumentovano v hodnoticich dotaznicich AA jako nej¢astéji zminovany
bezprostfedni vysledek participace. Charakteristicka vypovéd: "Zjistila jsem, Ze travit vice ¢asu s

ditétem a rodinou je podstatné!”

Partnerska forma komunikace: Nejsilnéji dosahovany vysledek aktivit AA1. Zlomové okamziky
(otec vidi poprvé usmat se depresivniho syna; dcera piSe matce dopis odpusténi) ilustruji hloubku

dosazené zmény.

Pedagogicky aspekt — priprava ditéte do Skoly: Systematicky adresovan aktivitou AA3. Rodice
se ucili techniky domaci pfipravy (KIKUS kartiCky, systém Bakalafi), pficemz zjistili, Zze s ditétem
mohou efektivné pracovat i bez perfektni znalosti Cestiny. Vypovéd: “Naucila jsem se, jak s dcerou

Cist knihu pro rozsireni slovni zasoby."

Komunikace se Skolou a dalSimi institucemi: Dokumentovano v kazuistikach: mentofi
systematicky doprovazeli rodiny pfi jednani s PPP, OSPOD, Skolami, advokaty. RodiCe se postupné

ucili tuto komunikaci zvladat autonomnéji.

Ochota a aktivita pfi feSeni problému: Zachycena nepfimo: rodiny po absolvovani prvni aktivity

iniciativné Zadaly o pomoc s novymi problémy, coz svédc&i o narustu davéry a ochoty ke spolupraci.
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Reflexe a snizeni nasilného chovani v rodiné: Tento okruh je v dostupnych evaluacnich datech
zachycen pouze nepfimo — v kazuistikach jsou dokumentovany pfipady, kdy intervence SEA-I
napomahala snizovat napéti v rodinach (spoluprace s Centrem Locika). Systematické méfeni tohoto
okruhu nebylo realizovano; divodem je citlivost tématu a nevhodnost pfimého dotazovani bez

pevnych vazeb dlvéry. Podrobnéjsi zdlivodnéni viz kapitola 14.1.

Zajisténi zdravotni péce: Dokumentovano v kazuistikach jako kategorie nepfimé intervence
(doprovazeni pfi neurologickych vySetfenich, hospitalizacich v nemocnici Motol, audiologicka

vysSetfeni) — pfirozeny dasledek role interkulturniho priivodce, nikoli primarni cil aktivity.

Psychohygiena - Uleva spojena se sdilenim starosti: Ve viethamské komunité se éasto lidé
obavaiji hovofit o svych nemocich a handicapech. Je pro né dulezité véc viibec nahlas pojmenovat

a rozebrat si své starosti nahlas.

Hodnoceni ze strany dalSich zi¢astnénych aktér
OSPOD Praha 11 a Praha 12:

Pracovnici OSPOD vnimali projekt jako nezbytny dopinék systému prekonavajici limity bézné
socialni prace u vietnamskych rodin. OSPOD P12 byl jednim z nejaktivnéjSich partner(: spoluprace
zahrnovala pfimou u€ast na pfipadovych konferencich, spole¢na terénni Setfeni v domacnostech a
prubéznou koordinaci kauz. OSPOD fungoval jako hlavni kanal doporu¢ovani rodin do projektu —
socialni pracovnici identifikovali rodiny s nizkou motivaci a iniciovali jejich zapojeni. Mgr. Andrea

Michalcova (OSPOD P12) se aktivné ucastnila osvétovych akci pro studenty.

OSPOD hodnatil jako kliCovy pFinos aktivit AA1 jejich schopnost odblokovat kauzy, které byly z
pohledu socialni prace dfive zablokované. Pfikladem je pfipad dcery ufedné odebrané z rodiny,
ktera po absolvovani AA1 napsala matce dopis odpusténi — pfipad, ktery OSPOD oznadil za

prilomovy a ktery otevrel cestu k dlouhodobé praci s rodinou.

PPP Praha 11, Praha 12:

Pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden ocenili zajiSténi interkulturniho tlumoceni pfi
komplexnich vySetfenich, které umoznuje spolehlivé odliSit jazykovou bariéru od kognitivniho
postiZeni. Spoluprace s Mgr. et Bc. Janem Uhlifem (PPP Zlichov / odborny garant projektu) vedla k
rozvoji metodiky zakladni jazykové diagnostiky pro déti s OMJ. Pracovnici PPP se ucastnili
multidisciplinarnich setkani s mentory a Skolami a hodnotili pfinosy spoluprace jako systémové —

presahuijici jednotlivé kauzy smérem k posilovani kapacity péce o déti migrantu.
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Zakladni a mateiské skoly:

Skoly reagovaly na pfitomnost interkulturniho pracovnika pozitivné a opakované identifikovaly tuto
formu spoluprace jako potfebnou. V ZS Meteorologicka a ZS Lyckovo namésti vedla pravidelna
pfitomnost IP ke zlepSeni komunikace s rodiCi déti s OMJ a efektivnéjSimu fedeni vzdélavacich
obtizi. MS K Lukam a MS Mezi Domy identifikovaly model interkulturni asistentky jako vhodny

doplnék systémové inkluzivni podpory.

Hodnoceni MS Mezi Domy — pfinos interkulturni pracovnice pani Trangi

Pedagogicky tym MS Mezi Domy v hodnoceni spoluprace ze dubna 2026 vyzdvihl pfinos
interkulturni pracovnice pani Trangi, jejiz zapojeni bylo oznageno za mimoradné:

slrangi je pro Skolku jednoznacné pfinosem. Ona ma vyjimecny dar pochopeni jak pro
vietnamskou, tak i pro ¢eskou mentalitu.”

»Je to skvéla, empaticka komunikatorka a pfekladatelka pro pedagogy, rodice i déti.”

,Dokaze pomoci s vietnamskymi détmi a s jejich rodici.”

,Velky prinos pfi komunikaci s rodici, telefonicky nebo moznost planované schizky.“

JHezky komunikuje i s détmi, prijde do tfidy, popovida si s nimi, vysvétli jim, kdyz néco
potfebujeme, zepta se, co je trapi atd.”
,Pedagogum dokazZe dat zpétnou vazbu, jak je na tom dité ve vietnamstiné. Hned vime, zda je

vSe v poradku a ¢estina tedy zacne pomalu nastupovat, nebo, Ze se pravdépodobné objevuje jiny,

zavaznéjSi problém, nezZ pouze jiné jazykové a kulturni prostredi.*”

,K tomu je nutné dodat, Ze ma stale potiebu se vzdélavat a naprosto vzdy respektuje a vnima
ucitele na tridé. Spoluprace s ni je opravdu skvelal*

Hodnoceni Skoly dale poukazuje na systémoveé pretizeni pedagogl a nedostatecné kapacity PPP a

SPC — odborna podpora ze strany SEA-I je vnimana jako zasadni kompenzace tohoto deficitu:

,Obecné chybi v ¢eském Skolstvi odborna pomoc. PPP a SPC jsou personalné podhodnoceng,

pfetizené a ucitel na tridé je tak sam vojak v poli. Odborné setkani je tedy velmi ddlezité.”

Odpovéd na EO 3: Hodnoceni posunu pfistupu rodi¢ti k détem je konzistentné pozitivni ze
strany v8ech skupin respondentt: CS 1 (hodnotici dotazniky), CS 2 (kazuistiky mentort) i
systémovych aktérii (OSPOD, PPP, skoly). Nejsilnéji dokumentovana zména nastala v okruzich
partnerské formy komunikace a uvédoméni si potfeby sdileného casu. Okruhy jako reflexe
nasilného chovani jsou zachyceny nepfimo; jejich systematické méreni by vyzZadovalo delsi

Casovy horizont a strukturovanou follow-up evaluaci.
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,Prostrednictvim rozhovoru jsem vice porozuméla Ceské republice a dozvédéla se, co ode mé

muj syn chce.”

»,Pochopila jsem, Ze je syn lep$i, nez jsem si myslela.*”

,Byl jsem pfekvapen, Ze si mam aktivné se synem hrat, a ne aby si hral sam.*”

LZJistila jsem, Ze travit vice Casu s ditétem a rodinou je podstatné!”

L,Uvédomili jsme si nas spole¢ny problém, a abychom se vice snaZili.”

,Dnes mi setkani pomohlo porozumét metodé uceni a problémuam, které pri uceni dcera ma.*

,Naucila jsem se, jak s dcerou Cist knihu pro rozSifeni slovni zasoby a jak se ucit prostrednictvim
karticek.”

Vypovédi déti z evaluacnich dotazniku:
,Nejvice se mi libilo délat s mamou.*
,Byl to nejlepsi den, vesely, s détmi...”

,Poprvé jsem se dozvédéla néco o své mamce.*“

Zlomové okamziky zdokumentované realizacnim tymem v prabéhu AA1:

e Rodice se poprvé po dlouhé dobé zamysleli nad tim, co hezkého prozivali v détstvi.

o Matka se poprvé dozveédéla, Ze si ji dcera vazi; dcera zjistila, co matka chtéla délat, kdyz
byla mlada.

o Otec poprvé uvidél usmat se svého syna (s diagnostikovanou depresi).

o Dcera ufedné odebrana z rodiny (OSPOD) napsala své matce dopis plny odpusténi, ¢imz se

otevrela cesta k dalSi praci s rodinou.

6.4 EO 4 - Zajem o mentorskou ¢innost: nabor a vyvoj motivace

Vstupni evaluaéni zprava formuluje EO 4 jako otazku, zda budou diky vzdélavacimu programu a
tréninku ziskani novi zajemci o ¢innost mentora, pficemz kliCovymi dimenzemi jsou vyvoj motivace

aktéru a vysledek zvyseni jejich kompetenci.
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Pocty a profil novych mentoru

Projekt dosahl 53 zapojenych mentort z CS 2 pfi planovaném cili 30, tedy 170 % plnéni. Zajem

prichazel ze tfi zdroju:

Bilingvni pracovnici viethamského plvodu — motivovani kombinaci komunitni pfisluSnosti a

profesni identity. Cast z nich SEA-I zna z dFiv&jsich aktivit.

Cesti pedagogové, socialni pracovnici a pracovnici NNO — motivovani profesni potiebou:
vietnamskeé rodiny se v jejich praxi vyskytuji, ale nemaji nastroje pro efektivni praci s nimi.
Studenti pomahajicich profesi — pfichazeji v ramci stazi z partnerskych Skol. Reprezentuji

potencial dlouhodobé udrzitelnosti modelu prostrfednictvim vzdélavacich instituci.

Vyvoj motivace a zajem po projektu

Zajem o vstup do vzdélavaciho programu pfetrvaval po celou dobu realizace bez aktivniho

naboru — pozitivni reference se Sifily neformalné v profesnim i komunitnim prostiedi.

Viet Up se aktivné podilel na naborové-osvétovych akcich pro mladou generaci Vietnamcu.

Zajem z fad druhé generace roste s tim, jak projekt buduje viditelnost v komunité.

Model sedmi rezim( profesniho rozvoje byl mentory hodnocen jako atraktivni, protoze

umoznuje individualizovany vstup bez rigidni certifikacni logiky.

Narast kompetenci jako podminka kvality naboru

Odborné a metodické kompetence: znalost metod AA1-AAS5, schopnost facilitovat separatni
rozhovory, technika pozitivhé smérovaného dotazovani, schopnost udrzet bezpecny prostor

v emocionalné naro¢nych situacich.

Systémové kompetence: znalost sité aktérl, schopnost prace s PPP, OSPOD, $kolami,

orientace v systému podpurnych opatfeni pro déti s OMJ, znalost systému Bakalafi.

Odpovéd na EO 4: Projekt prokazatelné generuje zajem o mentorskou ¢innost bez aktivniho
naboru. 170% plnéni indikatoru CS 2 a pretrvavajici zajem po celou dobu realizace svédci o tom,
Ze vzdélavaci program je vniman jako hodnotny. Nartst kompetenci je dokumentovan kariérnimi

posuny (supervizni zpusobilost, koordinace brnénskych aktivit) a hodnocenim lektord.
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7. Vystupy z kazuistik — pfiklady dopadu v praxi

7.1 Zlomové momenty v rodinnych vztazich (AA1)

Béhem prozitkovych seminaiti AA1 doslo k zasadnim posundm v komunikaci rodin, které u¢astnici
oznacili za kliCové momenty. Tyto pfiklady dokumentuji, ze projekt dosahl zmén na hluboké relaéni

urovni pfesahujici standardni vysledky socialnich intervenci.

7.2 Spoluprace se skolami

e Navrat do Skoly po hospitalizaci: Reseni kazuistiky Zaka vracejiciho se do ZS

Meteorologicka po dlouhodobém pobytu v nemocnici.

e Priprava na stfedni $kolu: Pomoc s podanim pfihlaSek na SS, koordinace s vychovnym
poradcem a OSPOD.

o Nacvik prace se systémem Bakalari: Mentofi ucili rodi¢e pouzivat Skolni informacni systém

k omlouvani absenci a sledovani prospéchu.

o Diagnostika v PPP a SPC a tvorba IVP: Tlumoceni a asistence u komplexnich vySetfeni;

spoluprace pfi podpisu IVP v ZS Zarubova a ZS Meteorologicka.

7.3 Zdravotni a krizové intervence

o Doprovazeni u zavaznych onemocnéni: Asistence a tlumocéeni pfi neurologickych

vySetfenich, hospitalizacich v nemocnici Motol a audiologickych vySetfenich.

e Specialni diagnézy — autismus: Spontanné vznikla sdilenda skupina pro rodiCe déti s

autismem; mentofi pomahali s vyhledavanim informaci o ABA terapii a rané péci.

e Krizové stavy: Re3eni situaci spojenych s domacim nasilim, Gtéky déti zdomova &i rozvody.

7.4 Socialné-pravni pomoc

e Reseni exekuci: Pomoc rodiéiim s orientaci v exekuénich pfikazech a komunikace s Gfady.

e Pripadové konference OSPOD: Ugast na multidisciplinarnich setkanich (rodi¢e, OSPOD,

psycholog, Skola) v kauzach ohrozenych déti v Praze 12.

e Pravni poradenstvi: Tlumoceni pfi schiizkach s advokaty ve vécech opatrovnictvi, dluhu

nebo pobytového statusu v CR.
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8. Spoluprace s pedagogicko-psychologickymi poradnami
(PPP)

Spoluprace s PPP pfi diagnostice vietnamskych déti je jednou z kli€ovych aktivit projektu, ktera

pomaha prekonavat jazykové a kulturni bariéry zkreslujici vysledky vySetfeni.

Zajisténi interkulturniho tlumoceni u vysetieni: Mentofi pravidelné doprovazeji rodiny do
poraden (PPP P11, P12, Francouzska, KPPP Plzen) a tlumoci prabéh komplexnich
vySetfeni, coz umoziuje odliSit jazykovou bariéru od skuteéné poruchy uceni.

Vyuziti odbornika s dvoji roli: Mgr. et Bc. Jan Uhlif je zaroven pracovnikem PPP Zlichov
a odbornym garantem projektu. Realizuje diagnostické pohovory a propojuje know-how

statniho poradenského systému s interkulturnimi zkudenostmi SEA-I.

Metodika zakladni jazykové diagnostiky: Organizace vyvinula a s poradnami aplikuje

inovativni koncept zakladni jazykové diagnostiky pro efektivnéjsi praci s détmi s OMJ.

Multidisciplinarni setkani: Pracovnici PPP se u&astni spoleénych schizek s mentory a
aktéry (8koly, OSPOD) — napf. schlizka v ZS Angel ohledné nastupu Zaka do $koly.
Priprava podkladi pro skoly: Mentofi pomahaji rodi€im pochopit zavéry zprav a

spolupracuiji se $kolami na podpisu a realizaci IVP (ZS Zarubova, ZS Meteorologicka).

9. Kvantitativni vysledky — prehled plnéni indikatort

Dosazena % plnéni

hodnota
Podpofené osoby (CS 1) 200 428 214 %
ProSkoleni mentofi (CS 2) 30 30 100 %
Trvale zapojeni aktéfi 8 16 (+5 Skol/MS) 200 %
Pocet béhd vzdélavani CS 2 3 4 133 %
Metodika prace s CS 1 1 1 (finalizovano) 100 %
Designy AA1-AA5 (publikovany) 5 5 + 4 varianty AA1 120 %
Vstupni evaluaéni zprava 1 1 100 %
Zavére€na evaluacni zprava 1 1 100 %
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10. Identifikované bariéry v realizaci

10.1 Kulturni bariéry

Nejzasadnéjsi bariérou byla nizka pocate€ni motivace vietnamskych rodi¢li ke spole¢né hie a
aktivité s ditétem. TradiCni vietnamsky vychovny styl — pfisna kritika bez chvaly, bez fyzického
projevu naklonnosti a s vyrazné hierarchickou pozici rodi€e — narazel v aktivizanich aktivitach na

odpor nebo nejistotu rodicu.

10.2 Jazykové bariéry

Prace s CS 1 vyzadovala soustavné zajiStovani kvalitniho konsekutivniho obousmérného tlumoceni
v situaci realizace interaktivni aktivity. Konsekutivni tlumoc&eni bylo zvoleno zamérné, protoze
facilitatordm umoznuje sledovat neverbalni projevy klientl a zachovat emocni autenticitu

komunikace.

10.3 Bariéry pri praci s mladsimi détmi a détmi se specialnimi potrebami
¢ Neschopnost racionalni komunikace: Déti mladsi 7 let nebo s diagnézami (dysfazie, PAS,
socialni fobie, deprese) nejsou schopny strukturovaného rozhovoru.
o Omezena kapacita pozornosti: VyZaduje vyrazné zkraceni a zjednoduSeni aktivit.

e Kulturni neznalost pojmu: Vietnamské déti nemusi znat koncept narozeninového dortu

(AA1/D), nebot vietnamska kultura tradi¢né upfednostiiuje uctivani vyroCi umrti predka.

e Jazykova izolovanost: U déti v CR kratce se projevil omezeny rozvoj porozuméni cestiné
a vétsi uzavienost.

e Rusivy vliv sourozencii: Rodie bez zajisténého hlidani berou na aktivity i dalSi
sourozence, ktefi rozptyluji pozornost.

e Chybéjici spoleéna komunikaéni baze: Rodi¢e vnimaji dité jako objekt vychovy, nikoli jako

partnera pro dialog.

10.4 Casova vytizenost CS 1

Extrémni pracovni nasazeni vietnamskych rodic¢t (typicky 12—14 hodin denné&, 6—7 dni v tydnu)
zasadné limitovalo jejich dostupnost. Planovani termint vyzadovalo velkou flexibilitu ze strany

realizacniho tymu.
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10.5 Kapacitni limity projektu

Previs poptavky (428 vs. 200 klientd) byl pozitivnim signalem o potfebnosti projektu, zaroven vSak

vyzadoval naro€né prioritizovani.

10.6 Psychické bariéry u rodin v urednich fizenich

Rodiny v tizivé ufedni situaci pfichazely do aktivit s vyraznym stresem a obrannymi postoji. Bylo

zasadni jasné a opakované komunikovat divérnost sdéleni v ramci aktivit.

11. Doporuéeni pro budouci rozvoj

11.1 Rozvoj specifickych sdilenych skupin (AA4)

o Aktivné mapovat a zamérné tvofit tematicky homogenni skupiny (PAS, domaci nasili, rodice
samozivitelé) strukturované jako cyklické (4—6 setkani).
Rozvijet informacni materialy ve viethamstiné — pokraCovat v Uspésné fadé brozur o PAS, ADHD
a uzkostnych poruchach. V ramci projektu byly pfelozeny a volné zpfFistupnény informaéni brozury
o autismu, ADHD a uzkostnych poruchach ve viethamstiné (dostupné ke staZeni na sea-l.cz).

Doporucujeme tuto fadu rozSifovat o dalSi témata dle poptavky z aktivit AA4.

11.2 Regionalni expanze

¢ Systematicky mapovat potieby v lokalitach s vy3§i koncentraci viethamské komunity (Karlovy
Vary, Ostrava, Plzen).

¢ Vytvofit model pfedavani metodiky lokalnim organizacim s garanci supervize ze strany SEA-
l.

o Navazovat spolupraci s regionalnimi univerzitami pro zajisténi stazi studentd jako juniornich

mentord.

11.3 Digitalizace a hybridni formy

e Hybridni vzdélavani: Zachovat a rozsifit hybridni formy (Microsoft Teams) i smérem k
rodi€¢lm — online webinafe k tématu Skolni dochazky pfekonaji ¢asovou bariéru vytizenych

rodicu.
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¢ Digitalni knihovna pro rodi€e: Vzory omluvenek, navody na Bakalafi, harmonogramy
Skolni pfipravy z AA3.
¢ Online komunity pro absolventy: Uzaviené moderované skupiny navazujici na AA4.

e Vyuzivani translate nastroji v komunikaci: Zavadét a metodicky ovéfovat vyuziti

elektronickych tlumocénikl v praxi. Osvéta pfi rozhodovani, zda a kdy jaké nastroje pouzit.

11.4 Model udrzitelnosti

e Postupné zavadéni poplatkli za standardni sluzby; projektové zdroje soustfedit na

mentoringovou praci s nejohrozengjsimi rodinami.

e Aktivni zapojeni do diskuse o systémovém financovani interkulturni prace ze strany MPSV,

MSMT a lokalnich samosprav.

e Rozvoj modelu pritomnosti interkulturniho pracovnika pfimo ve Skolach jako standardni

soucasti poradenskeho pracovisté.

11.5 Intenzivnéjsi pritomnost v MS a ZS

¢ Rozvinout model interkulturni pracovnice ve Skole do standardizované formy a prosazovat

jeho zafazeni do inkluzivni politiky Skol.

e Realizovat osvétové aktivity pro pedagogy o specificich viethamské komunity a jejich

vychovnych vzorcich.

e Podporovat Skoly v rozvoji nové strategie vzdélavani vSech zaku v souvislosti s zaky s OMJ.

11.6 Systematické sledovani dlouhodobych dopadt

¢ Navrhnout a financovat follow-up evaluaci s odstupem 12—24 mésicli od ukonéeni intervenci.

o Vytvofit standardizovanou Skalu pro méfeni rodi€ovskych kompetenci adaptovanou pro

bikulturni kontext.

11.7 Podpora aktéru pro navazujici projekt
Zajem systémovych aktérd o pokraovani spoluprace potvrzuje, ze projekt SEA-I byl vniman jako
hodnotny partner v multidisciplinarnim systému péce o vietnamské rodiny. NiZe jsou uvedena

formalni stanoviska a doporuceni vztahujici se k navazujicimu projektu i historii spoluprace.

Stanovisko OSPOD MC Praha 12 — navazuijici projekt (vyzva 066 OPZ+)
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Oddéleni péée o rodinu a déti (SPOD) Odboru socialnich véci UMC Praha 12 vydalo kladné

stanovisko k navrhu navazujiciho projektu SEA-I v ramci vyzvy 066 OPZ+ — projekt "Centrum pro

vietnamskou rodinu: déti v centru pozornosti":

Stanovisko OSPOD Praha 12: Vitame, Ze chcete navazat na realizovany projekt a pfipravit
pokracovani v ramci vyzvy 066. Predpokladame, Ze vyuzijete vyskolenych mentort a pripravené
metodiky prace s cilovou skupinou vietnamskych rodict a déti a zamérite se na pokracovani

podpory vietnamskych rodin pecujicich o déti se zvySenymi potfebami, a to s dldrazem na

zapojeni déti. Radi s Vami budeme v ramci projektu spolupracovat.

OSPOD P12 konkrétné vita zaméreni navazujiciho projektu na:

Sitovani moznosti zapojeni vietnamskych déti do krouzkd, interkulturnich akci a
pfiméstskych tabora.

Zapojeni vietnamskych déti a jejich rodi¢t do pfipravy a realizace putovni Skolni vystavy o
interkulturni praci.

Vyuku Ceského jazyka ve Skolach pro vietnamské rodi¢e a déti se zapojenim pracovnikl
Skol.

Odbornou supervizi pro pracovniky pracujici s vietnamskou cilovou skupinou.

Navrh aktivit MC Praha 12 pro navazujici projekt:

MC Praha 12 formulovala konkrétni aktivity navazujiciho projektu, na nichZ se hodla aktivné podilet:

Mentoring a FeSeni kauz se zaméfenim na dité jako centrum intervence.

Zavedeni pozice Koordinatora pfilezitosti — pro vietnamské déti bude sitovat krouzky,

interkulturni akce a pfiméstské tabory.

Odborna supervize pro pracovniky pracujici s vietnamskou cilovou skupinou.

Zapojeni vietnamskych déti a rodi¢li do pfipravy a realizace putovni Skolni vystavy o
interkulturni praci v lokalité.

Vyuka Ceského jazyka ve Skolach pro vietnamské rodiCe a déti se zapojenim pracovnik

Skol.

Doporuéeni MC Praha — Libu$ (grantové Fizeni 2016)

MC Praha — Libu$ vydala v roce 2016 doporugeni pro SEA-I, potvrzujici dlouhodobou spolupraci a

odbornou urover organizace v oblasti interkulturni prace:
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MC Praha — Libu$ (2016): Vzhledem k tomu, Ze jsme jiz v minulosti se SEA-I dlouhodobé
spolupracovali v ramci integracnich aktivit, seminard, tlumoceni a aktivit pro rodi¢e s détmi,
muZeme potvrdit prospésnost takovych akci v navaznosti na nasi lokalitu a také vysokou
odbornou troveri realizovanych aktivit. Zadost jednoznaéné doporuéujeme k financovani, protoze

navazuje na nase aktivity v MC Praze Libus.

Doporuéeni MS K Lukam (grantové fizeni 2016)

MS K Lukam Praha — Libu$ vydala v roce 2016 doporuéeni pro SEA-I, dokladajici ptinos interkulturni

prace pro tuto lokalitu:

MS K Lukam (2016): Vzhledem k tomu, Ze jsme jiz v minulosti se SEA-I spolupracovali v rémci
seminari a aktivit pro rodi¢e s détmi, mizeme potvrdit prospésnost takovych akci v navaznosti
na nasi lokalitu. Zadost jednoznacéné doporudujeme k financovéni, protoZe navazuje na nase
aktivity v MC Praze Libus.

Tato historicka doporuceni dokladaji, ze projekt SEA-I navazuje na vice nez dekadu provéirené

spoluprace s lokalnimi aktéry a jeho metodicky pfistup je v komunité dlouhodobé uznavan.

12. Teorie zmény projektu

Teorie zmény (Theory of Change, ToC) je analyticky nastroj, ktery popisuje pfedpokladany kauzalni
mechanismus vedouci od vstupu a aktivit projektu k zamyslenym vysledkiim a dopaddm. Na rozdil
od logického ramce, ktery zachycuje predevsim méfitelné indikatory, teorie zmény se zaméfuje na
to, pro€ a jak ke zméné& dochazi — jaké jsou klicové predpoklady, podminky a zprostfedkovaci

mechanismy, které musi byt splnény, aby intervence vedla ke kyZené transformaci.

Tato kapitola rekonstruuje teorii zmény projektu Nova forma podpory vietnamskych rodic¢t s détmi
na zakladé analyzy projektové dokumentace, zprav o realizaci ZoR 1-5, evaluacnich dotaznikl a
kazuistik. Jde tedy o teorii zmény popsanou zpétné (ex post), ktera zaroven slouzi jako podklad pro

formulaci hypotéz pro budouci follow-up evaluaci.

12.1 Vychozi stav a identifikovany problém

Teorie zmény vychazi z pfesné diagndzy vychoziho stavu. Projekt identifikoval specifickou skupinu
vietnamskych rodin v Ceské republice, u nichZ klasické socialni a poradenské intervence selhavaji.
Problém nebyl primarné nedostatek informaci nebo zdroji — byl to nedostatek bezpecného prostoru

a funk&niho vzoru pro vztah mezi rodi¢em a ditétem.
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Vychozi podminky, které projekt identifikoval jako klicové pfi¢iny problému, tvofi tfi vzajemné

provazané vrstvy:

a) Kulturni a historicka vrstva

Tradi¢ni vietnamsky vychovny styl je postaven na kritice, nikoli na chvale. Rodi¢e vyjadfu;ji
péci a zajem o dité prostfednictvim dlrazu na vykon a disciplinu, nikoli prostfednictvim

verbalniho nebo fyzického projevu lasky a blizkosti.

Mnoho rodi¢t v CS 1 samo nikdy nezazilo, aby s nimi jejich vlastni rodiCe travili ¢as hrou
nebo spoleCnou aktivitou. Chybi jim tedy nejen dovednost, ale i vnitini vzor, ze kterého by

Cerpali. Bez tohoto vzoru nedokazi pochopit smysl prozitkovych aktivit, dokud je sami nezazi.

Vietnamska kultura tradiéné upfednostiiuje uctivani vyro¢i umrti pfedkd pred slavenim
narozenin, coz ma i praktické dopady na praci s metodikou (€ast déti neznala koncept dortu

jako symbolu oslavy).

b) Strukturalni a socioekonomicka vrstva

Extrémni pracovni vytizenost rodi€l (typicky 12—14 hodin denné, 6—7 dni v tydnu) fyzicky
neumozhiuje systematické traveni volného &asu s ditétem. Cas je nejdrazsim zdrojem, ktery
rodi¢e z CS 1 nemaji. Jakakoli intervence, ktera po nich vyZaduje pravidelnou pfitomnost,

narazi na tuto strukturalni bariéru.

Dusledkem pracovni vytizenosti je i to, Ze vychova ditéte je delegovana na Skolu, nebo
probiha v rychlém, na vykon orientovaném modu (pfiprava do Skoly, kontrola vysledku).

Herni a vztahova dimenze vychovy chybi.

¢) Komunikaéni a institucionalni vrstva

Jazykova bariéra znemozrfiuje rodi¢lm plnohodnotnou komunikaci s institucemi (Skola,
OSPOD, zdravotnictvi, PPP). RodiCe se institucim vyhybaiji, nebo vstupuji do interakce z

pozice strachu a zavislosti na zprostiedkovateli, nikoli z pozice partnerstvi.

Absence funkéniho interkulturniho zprostfedkovatele vede k systematickému nedorozuméni
mezi rodinou a systémem: Skola interpretuje chovani rodic¢t jako nezajem, OSPOD pracuje
bez pochopeni kulturniho kontextu, PPP obtiZzné rozliSuje jazykovou bariéru od kognitivhiho
postizeni.

16 systémovych aktérl zapojenych do projektu operovalo bez spole¢né platformy a bez
mandatu na vzajemné propojeni. Kazdy aktér fesil svij diléi problém, aniz by vidél cely obraz

situace rodiny.
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12.2 Kli€ovy predpoklad: pro¢ nestaci informace

Centralnim pfedpokladem teorie zmény je zjiSténi, které projekt formuloval, a evaluace potvrdila: pro
cilovou skupinu CS 1 neni hlavni pfekazkou ke zméné nedostatek informaci ani nedostatek motivace

v klasickém slova smyslu. Je to nedostatek vlastni zkuSenosti s pozitivnim vztahem.

Z toho plyne kliCovy mechanismus: klasické poradenstvi, vzdélavani rodi¢l nebo informacni
intervence nemohou byt primarnim nastrojem zmeény u rodicl, ktefi sami nikdy podobny vztah
nezazili. Zména musi zacit od zkudenosti — od prozitku — a teprve poté |ze pracovat s reflexi,

dovednostmi a informacemi.

Klicovy mechanismus zmény: Zprostfedkovani pozitivniho spolecného proZitku jako
katalyzatoru — nikoli informace nebo rada, ale sdileny zazitek, ktery rodic¢i umozni poprvé zaZit

Jiny mod vztahu s ditétem. Teprve po tomto zaZitku je rodi¢ otevieny reflexi a dalS§imu uceni.

Tento pfedpoklad vysvétluje, pro¢ byl projekt inovativni: nepokousel se zménit pfesvédceni rodicu
racionalnimi argumenty, ale zprostfedkovaval jim pfimou zkudenost, ktera jejich pfesvéd€eni ménila

zevnitr.

12.3 Kauzalni retézec zmény

Teorie zmény projektu Ize popsat jako pétistupriovy kauzalni fetézec:

Stupen 1: Pristup a aktivace
Aby mohla intervence zacit, musi byt rodina vibec dosazitelna a ochotna se zapojit. Projekt tuto
vyzvu fesil kombinaci tfi zdrojl pFistupu:
e Pfimé doporuceni od divéryhodného aktéra — OSPOD, Skola nebo PPP rodinu doporucila a
vysvétlila bezpecnost a davérnost intervence.

e Komunitni dosah — ¢ast rodin se hlasila sama prostfednictvim komunity nebo socialnich siti,

kde cirkulovaly pozitivni reference.

o Interkulturni asistence jako vstupni brana — samotny kontakt probihal v jazyce rodiny a bez

stigmatizaéniho ramce socialni pomoci.

Klicovym pfedpokladem na tomto stupni bylo, Ze rodiny musi vnimat intervenci jako bezpecnou a
nekontrolni. Jakykoli dojem, Ze informace budou sdileny s OSPOD nebo soudem, participaci blokuje.

Proto bylo divérné zachazeni s informacemi komunikovano explicitné a opakované.
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Stupen 2: Vytvoreni bezpeéného prostoru (aktiviza¢ni aktivity)

Jadrem intervence je vytvoreni podminek, ve kterych rodi¢ a dité mohou zazit jiny typ komunikace,

nez je pro né bézny. Metodika AA1 k tomu vyuziva tfi kliCové mechanismy:

Separatni pfiprava — interkulturni mediator nejprve hovofi s kazdym ucastnikem zvlast. Tim
snizuje obranné postoje a identifikuje pozitivni témata a silné stranky, které pak vnasi do
spolecné ¢asti.

Pozitivni smérovani — cela aktivita je vedena tak, aby rodi¢e formulovali, v ¢em je dité dobré,
co se jim na ném libi, co mu preji. Védomé vyhybani se krizovym tématim (tlak OSPOD,
Spatné vysledky ve Skole) je podminkou pro navozeni jiné atmosféry.

Hmatatelny spole¢ny vysledek — technika Dort, Postava nebo spolecny plan vytvareji fyzicky
artefakt, ktery je vysledkem spoluprace. Hmatatelny vysledek pomaha rodi€im pochopit

hodnotu spolecné aktivity a narusuje pfesvédceni, Ze hra je ztrata Casu.

Evaluac¢ni data potvrzuji, ze pravé na tomto stupni dochazi k tzv. zlomovym okamzikim — situacim,

kdy rodiCe poprvé uslySi, ¢eho si na nich dité vazi, nebo kdy otec poprvé vidi usmat se svého

depresivniho syna. Tyto okamziky jsou kliCovym mechanismem aktivace zmény, protoze bofi

presvédceni, ktera blokovala vztah.

Stupen 3: Zprostiredkovani — role interkulturniho mediatora

Teorie zmény predpoklada, Zze samotna aktivita nestaci — k tomu, aby zména nastala, musi byt

pfitomen kvalifikovany zprostfedkovatel. Interkulturni mediator v projektu pinil Ctyfi vzajemné

provazané role:

Jazykovy mediator — zajitoval porozuméni v &estiné i vietnamsting. Konsekutivni (nikoli
simultanni) tlumoc&eni bylo zvoleno zamérné, protoze umoznuje sledovat neverbalni projevy

klienttl a zachovat emocionalni autenticitu sdéleni.

Kulturni translator — vysvétloval obéma stranam (rodi¢um i institucim), pro¢ druha strana
jedna tak, jak jedna. Bez tohoto pFekladu kulturnich logik by vzajemné nepochopeni

pretrvavalo navzdory jazykovému porozuméni.

Facilitator vztahu — aktivné sméroval komunikaci k rovnovaze mezi rodicem a ditétem. Branil
tomu, aby rodi¢ automaticky zaujal autoritativni pozici, a pomahal ditéti formulovat svuj

pohled zpusobem, ktery rodi¢ dokazal pfijmout.

Pravodce systémem - doprovazel rodiny pfi jednani s PPP, OSPOD, S$kolami a
zdravotnictvim. Byl pfitomen nejen jako tlumocnik, ale jako duvéryhodna tfeti strana, ktera

rodiné pomaha systém navigovat bez strachu.
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Klicovym predpokladem tohoto stupné je, Ze interkulturni mediator musi disponovat kombinaci
kompetenci, které pfesahuji znalost dvou jazykd: musi mit dovednosti mediatora, facilitatora a
koucinku. Proto byl vzdélavaci program pro CS 2 strukturovan kolem péti Sestihodinovych seminaru

pfimo propojenych s jednotlivymi AA.

Stupen 4: Konsolidace a prenos do kazdodenniho zivota

Zlomovy okamzik je nezbytnou podminkou, ale sam o sobé nestaci. Aby se zména vztahu pfenesla

do kazdodenniho fungovani rodiny, projekt pracoval se tfemi mechanismy konsolidace:

e Opakovana setkani (AA1/2, AA3, AA4) — varianty aktivit, které navazuji na pocatecni
zkuSenost a postupné ji rozSifuji: od prvniho spolecného prozitku k planovani spole¢ného
Casu, k domaci pfipravé do Skoly a ke sdileni zkuSenosti v komunité podobnych rodin.

o Konkrétni dovednosti pro kazdodenni praxi — aktivita AA3 ucila rodice, jak s ditétem pracovat
na domaci pfipravé do Skoly, jak Cist knizku, jak pouZzivat karticky. Tim pfekladala emocni

posun ze zlomového okamziku do konkrétnich kazdodennich rituald.

e Individualni plan rozvoje (IPR) — pro kazdou rodinu byl sestaven plan zachycujici cile
spoluprace, prabéh intervenci a dosazené zmény. Plan byl nastrojem reflexe i méfitkem

pokroku.

Stupen 5: Systémova zména — propojeni rodiny s institucemi

Teorie zmény projektu pocita i s dopadem na urovni systému, nikoli pouze na urovni jednotlivé
rodiny. Projekt identifikoval, Ze problém viethamskych rodin neni jen vnitini — je z ¢asti vysledkem
selhani systémové komunikace. Proto vedle pfimé prace s rodinami projekt budoval

multidisciplinarni platformu, ve které:

e OSPOD ziskaval interkulturni kompetence a partnera pro terénni intervence (mentofi

doprovazeli socialni pracovniky pfi Setfenich v domacnosti).

o PPP dostavaly kvalitni jazykové tlumoceni u diagnostiky, bez néjz nelze spolehlivé odlisit
jazykovou bariéru od kognitivniho postizeni. Projekt pfispél k rozvoji metodiky zakladni
jazykové diagnostiky.

e Skoly mély k dispozici interkulturniho pracovnika pfitomného ptimo ve tfidé nebo ve $kole
(ZS Meteorologicka, ZS Ly&kovo namésti, MS K Lukam, MS Mezi Domy) — model, ktery

projekt navrhuje jako zaklad systémové inkluzivni politiky.

e Organizace jako Centrum Locika nebo Vesna/MU Brno se staly soucasti sité, ktera dokaze

zachytit rodinu v krizi a pfedat ji vhodné formé& podpory.
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Vysledkem tohoto stupné je, Ze projekt nenabizel jen pfimou pomoc rodinam, ale pfispival k

budovani kapacity celého systému Iépe porozumét vietnamské komunité a efektivnéji s ni pracovat.

12.4 Prehled teorie zmény — logicky ramec

Nasledujici tabulka shrnuje kliCové prvky teorie zmény v logickém ramci od vstupu pfes aktivity a

vystupy k vysledkim a dopadum:

Vstup (Input)

Aktivity

Vystupy (Outputs)

Kratkodobé
vysledky

Dlouhodobé
dopady

Kapacita SEA-I: AA1 — prozitkovy 428 osob z CS 1 Posileni Prevence
20 let seminaf 1+1 podpofeno; 53 rodiCovskych socialniho
zkusenosti s (POSTAVA, DORT, mentord vyskoleno; kompetenci; vylouceni
interkulturni RUCE, 16 systémovych zlomové déti 2.
praci; sit 53 Brainstorming); AA2 aktérd zapojeno; okamziky ve generace;
mentoru; — vylety pro rodiny; metodika AA1-AA5 vztahu rodi¢— snizeni
metodika AA1- AA3 — prfiprava do publikovana dit¢;  zlepSeni identitarnich
AAS5; partnerstvi  Skoly; AA4 — sdilené spoluprace se krizi;
s OSPOD, PPP, skupiny; AA5 - Skolou a systémova
Skolami interaktivni OSPOD; zména

konzultace zvySeni davéry pristupu

v instituce instituci k

vietnamskym

rodinam

12.5 Klicové predpoklady a podminky uspéchu

Teorie zmény funguje pouze tehdy, jsou-li splnény urcité predpoklady. Evaluace identifikovala

nasledujici klicové podminky, bez nichz kauzalni fetézec nefunguje:

a) Davéra jako predpoklad pristupu

Bez dlvéry rodiny v interkulturniho pracovnika a v organizaci SEA-I se rodiny do aktivit nezapoji,
nebo vstoupi s obrannymi postoji, které zménu blokuji. Tato divéra se buduje postupné — obvykle
zprostfedkované pres doporu¢eni od OSPOD, Skoly nebo jiné davéryhodné osoby z komunity. Nelze

ji nahradit kampani nebo administrativnim naborem.
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b) Kompetence zprostiedkovatele

Interkulturni mediator musi ovladat oba jazyky na velmi dobré arovni (dobra znalost vietnamstiny je
podminkou, ne vyhodou), ale zaroven musi mit kompetence mediatora, facilitatora a koucinku.
Nedostate¢né vybaveny pracovnik mlze zpusobit, Ze aktivita probéhne povrchné a zlomovy
okamzik nenastane. Vzdélavani CS 2 bylo proto navrzeno jako pfima pfiprava na konkrétni typy

aktivit, ne jako obecné odborné vzdélani.

c) Flexibilita metodiky vuci diverzité CS 1

CS 1 neni homogenni skupina. Rodiny se li§i vékem déti (3—16 let), typem problému (od vychovnych
obtizi po krizové situace s OSPOD), stavem rodinnych vztah( a schopnosti ditéte se verbalné
vyjadfovat. Teorie zmény predpoklada, Ze metodika musi byt schopna adaptovat se na tuto diverzitu.
Pravé adaptabilita AA1 do ¢&tyf variant (POSTAVA, DORT, RUCE, Brainstorming) byla jednim z
klicovych inovativnich pfinost projektu, ktery byl formulovan na zakladé zkusenosti z realizace,

nikoli pfedem.

d) Bezpeéné a nezpochybnované zachazeni s informacemi

Rodiny pod tlakem OSPOD nebo soudniho fizeni jsou zvlasté citlivé na to, zda informace sdélené v
ramci aktivit nebudou pouzity v jejich neprospéch. Jakékoli naruseni duvérnosti by okamzité
znemoznilo dal$i spolupraci nejen s danou rodinou, ale i s celou komunitou. Interkulturni pracovnici

proto davérnost sdéleni komunikuji explicitné a opakované na zaCatku kazdé aktivity.

e) Multidisciplinarni spoluprace jako podminka komplexnosti

Problémy viethamskych rodin jsou zpravidla vicevrstvé — rodinné vztahy jsou propojeny se Skolnimi
vysledky ditéte, s pobytovym statusem, s dluhovymi spiralami, s diagnézami, které nebyly spravné
stanoveny. Teorie zmény proto pfedpoklada, ze samotna prace s rodinou nestaci — projekt musi byt
propojen se systémem aktéru, ktefi dokazi pokryt rizné dimenze problému. Projekt to realizoval

prostfednictvim 16 trvale zapojenych partneru.
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12.6 Ovérené a neovérené casti teorie zmény

Na zakladé evaluacnich dat Ize posoudit, které ¢asti teorie zmény byly v prabéhu projektu potvrzeny

a které zustavaji hypotézou pro budouci sledovani.

Casti teorie zmény potvrzené evaluaénimi daty

Mechanismus zlomového okamziku je funkéni a opakujici se: evaluacni data z kazuistik a
dotaznik( dokumentu;ji tento jev u statisticky vyznamného podilu absolvovanych AA1. Nejde
o ojedinélé vyjimky, ale o pravidelny vysledek spravné provedené aktivity.

Prozitkova intervence funguje tam, kde poradenstvi selhava: rodiny, které dfive nereagovali
na klasické konzultace, v aktivizacnich aktivitach participovaly a vyjadfovaly realné

emocionalni posuny.

Vzdélavani CS 2 zvySuje kompetence mentorl a vede k realnym kariérnim posundm: tfi
mentorky zaCaly samostatné koordinovat aktivity v Brn&; dva mentofi dosahli supervizni
zpusobilosti.

Multidisciplinarni platforma snizuje tfeni mezi systémem a rodinou: OSPOD, Skoly a PPP
opakované identifikovaly pfinos interkulturniho zprostfedkovatele pfi diagnostice,

pfipadovych konferencich a terénnich Setfenich.

Casti teorie zmény, které zGstavaji hypotézou

Trvalost zmény vztahu po ukon&eni intervence: projekt nema data o tom, jak se vztahy a
kompetence vyvijeji 12—24 mésich po skoncéeni pfimé prace s rodinou. Toto je nejvétsi bilé
misto teorie zmény a hlavni argument pro follow-up evaluaci.

Pfenos modelu do dalSich lokalit bez ztraty kvality: pilotaz v Brné probéhla uspésné, ale s
pfimou podporou prazského tymu SEA-I. Zistava otazkou, zda model funguje autonomné v

regionech s niz§i institucionalni kapacitou.

Systémova institucionalizace role interkulturniho pracovnika ve S$kole: projekt prokazal
funkénost tohoto modelu pilotné. Zda bude adoptovan jako standardni soucast inkluzivni

politiky 8kol, zavisi na rozhodnutich MSMT a zfizovatel(i, nikoli na projektu samotném.
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Doporuceni pro follow-up evaluaci: Teorie zmény projektu prinasi dvé klicové hypotézy k
ovéreni: (1) Jsou zmény v rodiCovskych kompetencich a rodinnych vztazich trvalé, nebo
odeznivaji bez opory prostredi? (2) Jaké podminky jsou nezbytné pro pfenos modelu do dalSich

regionl bez ztraty kvality? Odpoveédi na tyto otazky vyzaduji longitudinalni sledovani vzorku

absolvovanych rodin s odstupem 12 a 24 mésicl od ukonceni intervenci.

12.7 Teorie zmény jako podklad pro dalsSi rozvoj projektu

Rekonstruovana teorie zmény ma pfimé implikace pro budouci rozvoj projektu a pro formulaci

doporuceni, ktera jsou rozvedena v kapitole 11:

Rozsifeni do dalSich regiond musi byt podminéno existenci lokalné zakotvené komunity
mentorud s dostateénymi jazykovymi a mediaénimi kompetencemi — nelze transferovat pouze
metodiku bez pfenosu know-how a supervizni podpory.

Rozvoj sdilenych skupin (AA4) je logickym pokracovanim teorie zmény na komunitni Urovni:
rodiny, které pro8ly individualni intervenci, mohou byt zdrojem zkuSenostniho védéni pro

ostatni. Tim se model stava samo-posilujicim.

Institucionalizace interkulturniho pracovnika ve Skolach by uzaviela mezeru identifikovanou
v tfeti vrstvé teorie zmény — pracovnik pfitomny pfimo ve Skole by umoznil zachytit rodiny
dfive, snizit tfeni v komunikaci a zabranit krizim, ke kterym nyni dochazi proto, Ze rodina

systém nerozumi a systém nerozumi roding.

Digitalizace a hybridni formy jsou odpovédi na strukturdlni bariéru extrémni Casové
vytizenosti CS 1. Teorie zmény identifikuje €as jako kriticky zdroj — proto online prvky
(webinafe, uzaviené skupiny, digitalni materialy ve viethamstiné) nejsou pouze komfortni

vylepSeni, ale podminka dosazitelnosti intervence pro ¢ast cilové skupiny.

Teorie zmény tohoto projektu ma ambici prfesahnout viethamskou komunitu. Mechanismus

zprostfedkovani prozZitkové zmény prostfednictvim kulturné kompetentniho mediatora je

prenositelny na dal$i migrantské komunity v CR, v nichZ plati podobné pfedpoklady: nizka po&ateéni

motivace ke zméné, kulturni specifika branici otevienosti vuci poradenstvi, a systemické selhani

komunikace mezi rodinou a institucemi.
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13. Odchylky od evalua¢niho designu a jejich zdavodnéni

Tato kapitola pfehledné dokumentuje odchylky mezi evaluaénim designem stanovenym ve Vstupni
evaluacni zpravé (VEZ) a realné realizovanou evaluaci. Transparentni popis téchto odchylek

doklada validitu evaluacénich zavéru.

13.1 Prehled odchylek

Fokusni skupiny — neuskuteénény

Stav dle VEZ: VEZ stanovovala fokusni skupiny jako jednu ze 3esti kliC¢ovych metod sbéru dat,
relevantni pro EO 1, 2, 3 a 4. Planovana byla dvé setkani — v poloviné a na konci projektu (nejpozdéji
do 30. 3. 2026) —s CS 1i CS 2.

Skutecny stav: Fokusni skupiny se neuskutecnily pro zadnou z cilovych skupin.

Davody: Primarnim ddvodem byla extrémni ¢asova vytizenost CS 1 (vietnamskych rodic
pracujicich 12—14 hodin denné, 6—7 dni v tydnu) — hromadné setkani v pevné stanoveném terminu
bylo pro tuto skupinu v praxi nedosazitelné. U CS 2 branilo fokusnim skupinam geografické

rozptyleni (Praha i Brno) a rizna pracovni vytizenost v riznych fazich projektu.

Kompenzacni opatieni: (a) zvySeny pocet individualnich hloubkovych rozhovori s CS1aCS2v
pribéhu projektu; (b) systematicka analyza vystupl z metodickych setkani a supervizi CS 2; (c)
hodnotici dotazniky aktivizacnich aktivit (celkem pfes 90 kusu); (d) dikladna analyza projektové
dokumentace ZoR 1-5 a individualnich pland rozvoje. Metodicka setkani CS 2 slouzila jako funkéni

nahrazka fokusnich skupin pro tuto cilovou skupinu.

Dopad na platnost zavéru: Absence fokusnich skupin snizuje spolehlivost zachyceni skupinové

dynamiky. Zavéry EO 3 jsou proto opfeny vice o individualni data nez o skupinovou perspektivu.

Systematické vystupni dotazovani — nebylo pIné dokonéeno

Stav dle VEZ: VEZ, planovala dotaznikové Setfeni ve tfech fazich: vstupni, pribézné a vystupni
(nejpozdéji do 30. 3. 2026). Klicovym zamérem bylo porovnani vstupniho a vystupniho stavu u
kazdého klienta.

Skutecny stav: Pribézné hodnotici dotazniky po absolvovani AA byly sbirany systematicky (pres
90 kusu). Vstupni dotazniky CS 1 a CS 2 byly realizovany. Vystupni dotazniky na konci projektu
nebyly u vSech klientl realizovany v piném rozsahu, zejména u rodin, kde spoluprace skoncila pred

ukon&enim projektu.
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Duvody: Vysoka fluktuace klientl (cca 70 % rodin vyuziva sluzby kratkodobé — do jednoho roku,
dle dat garanta projektu Mgr. Kocourka) a rizné dlouhé doby participace znemoznily jednotny

vystupni sbér dat. Cast klientt ukongila spolupraci po dosazeni svého cile.

Kompenzaéni opatreni: (a) Kazuistiky zachycujici vystupni stav rodin po ukonceni spoluprace. (b)
Vypoveédi systémovych aktérd (OSPOD, skoly), ktefi rodiny sleduji i po ukonéeni pfimé prace SEA-

l. (c) Pribézné hodnotici dotazniky po absolvovani AA.

Dopad na platnost zavéra: Zavéry zpravy nemohou tvrdit, Ze zachycuiji stav rodin ke konci projektu
u celé CS 1 v podobé systematického vstup—pribéh—vystup porovnani. Toto je klicovy argument pro

follow-up evaluaci.

Statisticka analyza primarnich dat — provedena omezené

Stav dle VEZ: VEZ zmirfiovala statistickou analyzu primarnich dat jako sou¢ast metodologického

repertoaru, v€etné ambice kvantifikovat socioekonomické dopady projektu.

Skute¢ny stav: Statisticka analyza byla provedena na urovni pInéni indikatora (kapitola 9).
Komplexni statisticka analyza dat z dotazniki a kvantifikace socioekonomickych dopadd nebyly

realizovany.

Duvody: Diverzita klientd (rizné véky déti, rizné typy problému, rizné pocty absolvovanych AA) a
absence jednotného vystupniho méfeni znemoznily robustni statistické zpracovani. Kvantifikace
socioekonomickych dopadd by vyZzadovala longitudinalni sledovani a srovnavaci data, ktera v ramci

projektu nebyla dosazitelna.
Dopad na platnost zavéra: Zprava se opira o kvalitativni data (citaty, kazuistiky, vypovédi aktér()

a indikatorova data. Tato data jsou v souladu se zvolenym neexperimentalnim smiSenym designem

a odpovidaji realnym podminkam realizace.

Posun od sumativni k formativni dimenzi evaluace

Stav dle VEZ: VEZ uvadéla, ze bude evaluace zahrnovat oba typy — formativni i sumativni — s véts§im

ddrazem na sumativni.

Skutecny stav: Evaluace se priklonila k formativni dimenzi — pribézné hodnoceni a zpétna vazba
do realizace mély vétsi prakticky dopad. Sumativni dimenze narazela na vySe popsané datové

limitace.
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Davody: Formativni dimenze prokazala svuj pfinos v praxi: priibézna evaluace vedla k adaptaci

metodiky AA1 do Ctyf variant, k brnénské expanzi a k identifikaci specifickych bariér u mladsich déti.

Dopad na platnost zavéri: Sumativni vyhodnoceni je realizovano na urovni plnéni indikatori a
rekonstruované teorie zmény (kapitola 13). Individualni vstup/vystup porovnani pro celou CS 1 neni

k dispozici.

Pohled vice skupin stakeholderti — realizovan selektivné

Stav dle VEZ: VEZ pocitala s daty od péti skupin respondentu: viethamsti rodiCe, vietnamské déti,

interkulturni pracovnici/mentofi, ¢lenové realiza¢niho tymu, systémovi aktéfi.

Skutecny stav: Hojné zastoupeny jsou vypovédi CS 1 (hodnotici dotazniky AA) a zaznamy mentoru
(kazuistiky). Pohled systémovych aktérl je zachycen dokumentarné, nikoli formou
standardizovaného dotaznikového Setfeni. Pohled déti jako samostatné skupiny je zachycen jen

sporadicky.

Davody: Systematické dotazovani systémovych aktérll narazelo na jejich kapacitni limity a
skutecnost, Zze formalni vyplfiovani evaluacnich dotaznikd nebylo soucasti jejich smluvniho zavazku.

Pohled déti byl obtizné sbiratelny mimo AA.

Dopad na platnost zavéri: Hodnoceni aktér(i je v textu zpravy rekonstruovano z dostupné
dokumentace (zapojeni OSPOD, reakce Skol, spoluprace PPP), nikoli z primarniho vyzkumu. Zavéry

0 posunu pfistupu rodi¢u jsou spolehlivéji doloZzeny z pohledu CS 1 a CS 2 nez ze strany aktéru.

13.2 Celkové zhodnoceni vlivu odchylek na spolehlivost zavéru

Identifikované odchylky od evaluaéniho designu snizuji miru formalni metodologické pFisnosti
zavérecné zpravy oproti tomu, co bylo slibeno ve Vstupni evaluaéni zpravé. Transparentni popis
toho, co zprava tvrdi a co naopak neni dostatecné dolozeno, je zasadni pro korektni interpretaci

vysledku:

e Zavéry, které jsou spolehlivé dolozeny: plnéni indikatoru projektu; mechanismus zlomového
okamziku v aktivitach AA1; efektivita vzdélavani mentord dokumentovana kariérnimi posuny;

prehled bariér v realizaci; inovativni pfinos projektu.

e Zaveéry, které jsou doloZzeny nepfimo nebo jen z Casti: mira trvalosti dosazené zmény v
rodinach (bez vystupniho méfeni); komplexni pohled systémovych aktérd na posun rodin;

zména v okruzich reflexe nasilného chovani a zajisténi zdravotni péce.
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e Otazky, které zlstavaji nezodpovézeny: jak jsou zmény vnimany rodinami po 12-24
mésicich; jaké faktory pfispivaji k trvalosti vs. odeznéni zmény; zda je model pfenositelny

bez ztraty kvality.

Klicovy zavér k evaluaénimu designu: Odchylky od planovaného evaluacniho designu jsou
zddvodhnitelné a v souladu s principy formativni evaluace, ktera reaguje na realné podminky
realizace projektu. Zprava transparentné popisuje, kde jsou jeji zavéry silngjSi a kde slabsi.
Evaluace spinila svij primarni tcel — prispéla ke zlepSovani projektu za pochodu a vérné odrazi,

co se v projektu skutecné délo a proc.

13.3 Dusledky pro budouci evaluacni design

Zkusenosti z realizace evaluace pfinaseji konkrétni pouceni pro navazujici evaluaci nebo pro

evaluacni design obdobnych projekt:

e Fokusni skupiny nahradit strukturovanymi skupinovymi reflexemi na metodickych setkanich
CS 2, ktera jsou jiz soucasti projektového planu a ktera Ize evaluaéné zamérit bez nutnosti

organizovat samostatna setkani.

o Vystupni dotazniky designovat jako soucCast kazdého uzavirani pfipadu, nikoli jako
jednorazovy sbér na konci projektu — pfi ukonceni spoluprace s kazdou rodinou by mél byt

automaticky realizovan kratky vystupni dotaznik.

¢ Hodnoceni aktérd formalizovat prostfednictvim kratké ro¢ni zpétné vazby zaclenéné do

smlouvy o spolupraci s aktéry (OSPOD, PPP, skoly).

e Follow-up evaluaci zahrnout do planu jako samostatnou aktivitu s ¢asovym odstupem 12 a

24 mésicl od ukoncéeni pfimé prace s rodinou.

e Teorii zmény formulovat ex ante (na zacatku projektu), nikoli pouze zpétné — usnadni to
zaméfeni evalua¢niho designu a identifikaci kliCovych méfitelnych ukazateld pro kazdy

stupen kauzalniho fetézce.
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14. Zaveér

Projekt Nova forma podpory vietnamskych rodi€t s détmi prokazal, ze kombinace interkulturni
asistence a prozitkového mentoringu pfedstavuje ucinny nastroj pro dosazeni zmény u rodinnych
systému, které jsou tradi¢nim poradenstvim obtizné dostupné. Kli€ovym inovativnim pfinosem je
aktivizacni pFistup — zprostfedkovani pozitivniho spoleéného prozitku jako katalyzatoru motivaéni

zmény rodice.

Projekt vyrazné prekrocil planované indikatory ve vSech sledovanych oblastech. Vytvofena metodika
AA1-AA5 je replikovatelnym nastrojem volné dostupnym pro dalSi organizace pracujici s

migrantskymi rodinami.

Evaluacni data zaznamenala posun v rodi€ovském sebepojeti, prohloubeni vzajemného poznani
rodiCe a ditéte, posileni kompetenci pro domaci pfipravu do Skoly a v fadé pfipadd zlomové

okamziky zasadné ménici rodinnou dynamiku.

Identifikované bariéry — kulturni specifika viethamskych vychovnych vzorud, jazykové bariéry,
extrémni pracovni vytizenost CS 1 a kapacitni limity systému — jsou realnymi vyzvami pfesahujicimi
moznosti jednoho projektu. Projekt ukazal cesty k jejich pfekonavani a formuloval konkrétni

doporuceni.

Vysledky projektu jsou relevantni nejen pro vietnamskou komunitu, ale pfedstavuji pfenositelny

model pro praci s dal$imi migrantskymi komunitami v Ceské republice.
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