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Vyvoj vietnamské komunity v Ceské republice nabral v poslednich letech jiny smér, ne? jaky se na prvni
pohled ocekdaval. Jesté pred patndcti lety se v odbornych debatach ¢asto mluvilo o tzv. ,,bananovych
détech” — tedy o détech vietnamskych rodicu, které byly dobre adaptované do ceského prostredi,
jazykové vybavené a Uspésné ve Skole. Zdalo se, Ze proces integrace probiha relativné hladce a ze dalsi
generace uz nebude potfebovat zvlastni pozornost.

Praxe vSak ukazuje jiny obraz. Ne Ze by Uspésné déti zmizely — ale vedle nich se zac€inaji stale zfetelnéji
objevovat nové typy problému, které se dotykaji skol, poraden, zdravotnictvi i socidlnich sluzeb.
Pribyva déti, u nichZ se nedafi spravné nastavit diagnostiku. Pfibyva rodicl, se kterymi je obtizné
navazat spolupraci. Pfibyva situaci, kdy se odbornici ocitaji v nejistoté: Co je jesté jazykovd bariéra? Co
uz je porucha? Co je kulturni rozdil a co zanedbdni? Kam md smérovat snaha skoly o jazykovou
integraci, kdyZ se Zaci vrati domi a hovofi jen viethamsky?

Soucasné se ukazuje, Ze nalezeni odbornika, ktery by byl schopen pracovat s ditétem a rodinou citlivé,
informované a bez zjednodusujicich zavér(, je stale obtiznéjsi. Systém je pretizeny, fragmentovany a
Casto reaguje zkratkovité. Diagnostika na nékterych skolach i v poradenskych zafizenich byva zbésila —
bez dostatecnych informaci o jazykovém vyvoiji ditéte, bez znalosti rodinného kontextu a bez ¢asu na
ovérovani hypotéz.

Je nutné zdUraznit, Ze nasledujici kapitoly se nezaméruji na integrované a funkéni vietnamské rodiny,
ale na rodiny ohroZené, se kterymi pracujeme v praxi, a instituce, které s nimi denné prichazeji do
styku. Pravé u nich se nejzietelnéji projevuji kulturni rozdily, pfenos tradic¢nich vzorc vychovy do
Ceského prostredi a jejich dopady na déti.

Smyslem nasledujicich kapitol neni nabidnout jednoduché navody ani vytvofit ,manudl na Vietnamce”.
Naopak. Zakladnim vychodiskem je pfesvédCeni, Ze interkulturni prace vyzaduje odstup, reflexi a
individudlni pfistup ke kazdému pripadu. Kulturni znalost nema slouzit k nalepkovani, ale k rozsireni
perspektivy. Neodpovida na otazku, jaké jsou vietnamské rodiny, ale pomaha klast lepsi otazku: co se
déje pravé v této konkrétni rodiné a s timto konkrétnim ditétem?

Text vychazi z otazek, které v praxi opakované zaznivaji ze strany ucitell, Skolnich poradenskych
pracovnikt, psychologt, specidlnich pedagogl i socialnich pracovnikid. Napriklad:

e Proc rodice reaguji na Skolni neuspéch ditéte jinak, nez bychom cekali?

e Proc souhlasi s navrzenou pomoci, ale nasledné ji nevyuziji?

e Jak nabizet doucovani, poradnu nebo podplirna opatreni, aniz by se rodice citili ponizeni nebo

ohrozeni?
e Jak rozlisit, kdy je problém ,jen” v ¢estiné a kdy uz jde o hlubsi obtize?
e Jak s rodinou komunikovat, aby spoluprace byla skute¢nd, nikoli pouze formalni?

Tyto otazky nejsou zndmkou nekompetence odbornikl. Jsou dikazem toho, Ze se pohybujeme v
prostoru, kde béiné profesni nastroje prestavaji stacit, pokud nejsou doplnény o interkulturni
porozuméni.

Publikace chce odbornikiim pomoci:
e nepodléhat stereotyplim ani pozitivhim mytdm,
e rozliSovat mezi jazykovou bariérou, kulturnim rozdilem a skute¢nou poruchou,
e zpomalit v situacich, kde systém tlaci na rychla reseni,
e pracovat s rodinou tak, aby se spoluprace nestala dalsim zdrojem konfliktu.



Publikace proto nabizi i historicky a vyvojovy kontext. Historie migrace, zkuSenosti s autoritami,
vzdélavaci tradice, role rodiny i prace — to vSe se promita do kazdodennich situaci ve skole, v poradné
nebo u lékare. Nejde o omlouvani problematickych jev(, ale o jejich zasazeni do souvislosti, bez nichz
hrozi chybna interpretace a nasledné i chybnad intervence.

Jednim z kli¢ovych poselstvi této publikace je jednoduché, ale zdsadni pravidlo: Pokud nevime, jak se
dité ucilo cesky, nemiZeme délat kvalitni diagnostiku.

Totéz plati i pro dalsi oblasti:

e Pokud nevime, jak rodina chape vzdélavani, neporozumime jejich reakcim na skolni nedspéch.

e Pokud nezname jejich zkusenost se systémem, nepochopime jejich nedlvéru.

e Pokud nevime, co pro né znamena stud, selhani nebo ,pomoc zvenci, nebudeme umét pomoc
nabidnout tak, aby byla pfijatelna.

Kvalitni odborna prace v interkulturnim kontextu stoji na tfech pilifich:

1. Informace — znalost jazykového, kulturniho a rodinného kontextu.
2. Analyza a metodika — schopnost oddélit domnénky od faktl a volit postupy pfimérené situaci.
3. Vystupy — doporuceni, ktera jsou realisticka, srozumitelna a proveditelna pro dité i rodinu.

Nasledujici kapitoly se postupné vénuiji:

e vychovnym stylim a jejich dopadu na dité,

e zakladnim kulturnim rozdildim ve vztahu ke vzdélavani a skolnimu nelspéchu,
e spolupraci vietnamské rodiny se Skolou a nastavovani komunikace,

e praci s jazykem, diagnostikou a psychickou zatézi déti,

e zplsoblm, jak nabizet pomoc citlivé a bez zbytecné konfrontace.

Cilem neni nabidnout hotové odpovédi, ale podpofit odborniky v kladeni spravnych otazek a v hledani
cest, které povedou ke skute¢né pomoci ditéti — nikoli jen k administrativnimu ,,vyfeSeni pfipadu®”.

Interkulturni prace neni o tom ,védét vic nez druzi, ale o tom ,védét, Ze nevime viechno hned”.
VyZaduje zpomaleni, ovéfovani, ochotu naslouchat. Nasledujici kapitoly nejsou samospasné. Jsou
pozvankou k pfemysleni, dialogu a odpovédné odborné praci.

Publikaci prostupuji také graficky zvyraznéné autentické citace, resp. vypovédi interkulturnich
pracovnikli a dalSich spolupracovnik(. Vedle zkuSenosti z jejich profesni praxe pfinaseji osobni
vzpominky a zkuSenosti spojené s vyrlistanim mezi dvéma kulturami. Tyto vypovédi uvadime bez jmen
a dalsich osobnich udaja.



Vznik interkulturni prace jako samostatné profese v Ceské republice nebyl vysledkem akademického
planovani ani administrativniho rozhodnuti shora. Vzesel z dlouhodobé a naléhavé potieby praxe, z
kazdodennich situaci, v nichZ se ukazovalo, zZe pouhé tlumoceni jazyka nestaci a Ze mezi institucemi a
klienty z odlisného kulturniho prostredi chybi nékdo, kdo by dokazal pfekladat vyznamy, ocekavani a
zpUsoby uvaZovani, nikoli jen slova.

Nase organizace sehrala v tomto procesu klicovou roli. Jiz v roce 2011 jsme zacali systematicky
upozorniovat na to, Ze prace s vietnamskou komunitou vyzaduje specifické kompetence, které nelze
redukovat na jazykovou znalost ani na béznou socidlni praci. Pravé z této zkusenosti se zrodila myslenka
interkulturni prace jako profese s vlastni metodikou, jasné vymezenymi kompetencemi a
odpovédnosti.

Tento koncept postupné dozraval a byl ddle rozvijen v dialogu s praxi, neziskovym sektorem, skolami,
poradenskymi zatizenimi i statni spravou. Iniciativu za zavedeni interkulturni prace v dalSich kulturnich
okruzich (nejen ve vietnamském) postupné prevzala organizace Inbaze. Vysledkem bylo oficialni
ukotveni profese interkulturniho pracovnika v ramci Narodni soustavy kvalifikaci CR. Tento krok
znamenal zdsadni posun: interkulturni prace prestala byt ,neviditelnou” ¢innosti na pomezi tlumoceni

a socidlni pomoci a ziskala status odborné profese.

Od bikulturniho potencialu k profesi

Jednim ze zakladnich vychodisek interkulturni prace bylo védomé vyuziti bikulturniho potencialu lidi,
ktefi se dlouhodobé pohybuji mezi dvéma kulturnimi svéty. Tito pracovnici nejsou pouze ,nositeli
jazyka“, ale lidmi, ktefi rozuméji hodnotovym rdmcim obou stran a dokaZou citlivé zprostifedkovat
nejen informace, ale i kontext - maji zkuSenosti nejen z obou kulturnich prostredi, ale také z prostfedi
migrace, integrace a Zivota komunit v cilové zemi. Tento potencial je vSak nejlépe vyuzit tehdy, pokud
pracovnici své zkuSenosti dale rozvijeji odbornym vzdéladvanim v relevantnich oblastech, jako jsou
komunikace, reseni konfliktl, psychologie, sociologie ¢i socidlni prace.

Postupné se tento pfistup zacal uplatfovat napfi¢ celym spektrem instituci — v neziskovych
organizacich, na Skolach, méstskych uradech, v poradnach i ve zdravotnictvi. Vedle vietnamstiny se
interkulturni prace zacala rozvijet i v dalsich jazykovych a kulturnich oblastech (napf. arabské, ¢inské,
mongolské, ruské, ukrajinské ¢i Spanélsky mluvici komunité). Tento rozvoj potvrdil, Ze nejde o
specifikum jedné komunity, ale o obecné potfebny nastroj v pluralitni spolec¢nosti.

Vzdélavani, metodika a profesionalizace

Od pocatku bylo ziejmé, Ze interkulturni praci nelze vykonavat intuitivné. Proto naSe organizace
iniciovala a realizovala fadu vzdélavacich kurzti — jak akreditovanych, tak neformalnich — uréenych pro:

e lektory Cestiny pro Vietnamce,

e interkulturni asistenty a pracovniky,

e interkulturni mediatory,

e pedagogické asistenty a koordinatory.



Tyto vzdélavaci aktivity nebyly zaméreny vyhradné na pracovniky ¢esko-vietnamského puvodu, ale
reflektovaly $ir$i potieby prace s etnickymi menginami v Ceské republice. Paralelné s tim vznikaly prvni
odborné publikace, metodické materidly a tematické slovniky, které pomahaly ukotvit tuto profesi
nejen prakticky, ale i teoreticky.

Interkulturni pracovnik v systému

Dnes pusobi interkulturni pracovnici v celé fadé roli — jako asistenti pedagoga, komunitni tlumocnici,
koordinatoti spoluprace se Skolami, pracovnici na méstskych uradech &i v poradenskych sluzbach.
Vyznamna cast z nich prosla v urcité fazi svého profesniho vyvoje kontaktem nebo pfimou spolupraci
s nasi organizaci, coZ povaZzujeme za dulezity moment sdileni zkusenosti i hodnot.

Soucasné vsak zUstava patrné, Ze interkulturni prace je stdle mladou profesi, ktera se potyka s nejasnym
ukotvenim v institucich, s rozdilnymi oéekavanimi a nékdy i s redukci své role na pouhé ,tlumoceni
problém(“. Pravé proto povaZujeme za dileZité znovu a znovu zdlraznovat, Ze kvalitni interkulturni
prace stoji na:

e odborném vzdélani,

e reflexi vlastni pozice,

e schopnosti drZet odstup od obou stran,
e ana etice prace s klientem i instituci.

Proc je tato historie dulezita pro dalsi kapitoly

Historie vzniku interkulturni prace neni pouhym exkurzem do minulosti. Vysvétluje, pro€¢ nelze
problémy vietnamskych déti a rodin Fesit izolované, bez znalosti SirSich souvislosti. Ukazuje, Ze mnohé
obtiZe, se kterymi se dnes Skoly a odbornici potykaji — mylné diagndzy, selhavajici spoluprace s rodici,
nedlvéra vici institucim — nejsou individualnim selhanim, ale dlsledkem dlouhodobé chybéjiciho
mostu mezi systémy.

Nasledujici kapitoly proto stavi pravé na této zkusenosti. Nepracuji s interkulturnim faktorem jako s
,prekazkou”, ale jako s nezbytnou soucasti odborné prace, bez niz nelze porozumét ditéti s odliSnym
materskym jazykem, jeho rodiné ani vlastni profesni roli.



“ Jd si myslim, Ze v Cechdch se nedd moc mluvit obecné o rozdilech mezi éeskou a vietnamskou
kulturou. ProtoZe tady Ziji specifické skupiny migranti. Osobné si myslim, Ze kdyZ ¢lovék
migruje, tak jeho cile jsou predevsim pragmatické. To znamend hlavné vydéldvat, postarat
se o rodinu. KdeZto Vietnamci Zijici ve Vietnamu, jejich cile jsou riiznorodé. A od toho se odviji
vlastné ta vietnamskad kultura. TakZe spise si myslim, Ze tady se dd mluvit o rozdilech mezi
Cechy a mezi vietnamskymi migranty, ktefi pfedevsim sem jedou pracovat. CoZ je taky velkd
Skoda, protoze ja si myslim, Ze vietnamska kultura je velice bohatd. Ale tim, jak mame tady
specifickou skupinu, tak pozndvdme jenom cCdst této kultury.

s e

stoleti a vyraznéji se rozvijeji od 50. let téhoZz stoleti v ramci mezistatnich dohod tehdejsiho
Ceskoslovenska a Vietnamské demokratické republiky (oficidlni diplomatické vztahy byly navazany uz
v roce 1950, po rozdéleni Ceskoslovenska obnovila CR vztahy s Vietnamem v roce 1995). Obé zemé si
v roce 2025 pripomnély 30 let diplomatickych vztah(. Symbolickym pfipomenutim téchto pocatka je i
pamétni deska v Chrastavé u Liberce, odhalena v kvétnu 2025, kterd pripomind zdejsi pobyt sta
vietnamskych déti v letech 1956—-1959.

Zasadni vyznam pro vznik dnesni pocetné vietnamské komunity ma vsak zejména obdobi 70. a 80. let
minulého stoleti, kdy do Ceskoslovenska pfichazeli vietnamsti studenti a pracovnici ve vét$im poétu v
ramci centralné fizenych dohod. Tento model byl selektivni a relativné elitni. Pobyt v Ceskoslovensku
byl vyhrazen tém, ktefi splnili urcité predpoklady. PrestoZe se tehdy jednoznacné predpokladala
docasnost pobytu, je dllezité zdlraznit, Ze migrace probihala za jasné definovanych podminek.

Vsichni pfichozi absolvovali jazykovou a kulturni ptipravu, jejiz rozsah odpovidal uGcelu pobytu.
Studenti prochazeli systematickou vyukou ceského jazyka a byli seznamovani s akademickym
prostiedim i spolecenskymi normami, pracovnici méli pripravu kratsi, prakticky orientovanou, ale
zakladni jazykové ukotveni bylo povazovano za nutnou soucast pobytu. Z hlediska dnesni migraéni
praxe je dilezité si uvédomit, Ze prestoZe Slo o docasny pobyt, nikoli o integraci v dnesnim slova smyslu,
jazykova podpora byla tehdy zajisténa systematictéji.

Pribéh podnikani a formovani komunity

Po roce 1989 dochazi k zdsadnimu zlomu. Migrace se otevira, prestdva byt centralné fizena a
postupné se individualizuje. Vietnamci, ktefi po zméné politickych a hospodafskych pomérl zUstali,
zacali podnikat, pfivazet rodiny a vytvaret stabilni komunitu.

Mnozi z téch, ktefi pFisli pred rokem 1989, nasli uplatnéni v rlznych profesich — ¢asto v oboru, ktery
v Ceskoslovensku vystudovali — a stali se tak v $ir$i spole¢nosti méné viditelni. Zaroveri véak mezi nimi
byli i ti, ktefi polozili zaklady budouciho podnikani komunity. JiZz v tomto obdobi si néktefi privydélavali
neoficidlnim prodejem nedostatkového zboZi (naptiklad Sili na ubytovnach dziny, které ndsledné
prodavali zajemclm z fad majority). Do jisté miry tak pfedznamenavali pozdéjsi podnikatelsky rozmach
90. let, ktery Vietnamci sami oznacuji jako obdobi ,zlatého desté”.

V 90. letech a na po&atku nového tisicileti dominoval model p¥ichodu do CR za G¢elem podnikani, ¢asto
formalné zaloZeny na Zivnostenském listu. Od po¢atku 90. let také pocet Vietnamci v CR vyrazné roste.
Postupné se utvareji silné komunitni struktury, véetné zprostfedkovatelskych a tlumocnickych sluzeb
(vietnamsky , dich vu®), a vznikaji etnicky vyhranéna ekonomicka centra, jako jsou velké vietnamské



trznice (napt. prazska Sapa Ci chebsky Svaty ktiz). Tyto struktury umoznovaly fungovani komunity i bez
hlubsi znalosti Cestiny.

Silna role etnickych siti a vzajemné podpory zlstava specifikem viethamské komunity i dnes. Na jedné
strané usnadfuji nové prichozim orientaci v neznamém prostiedi, na strané druhé vsak vedou k
zavislosti na krajanech, kteti ovladaji ¢esky jazyk, orientuji se v mistnim prostfedi a dokdzou z této
pozice profitovat. V situacich, kdy je nutné jednat s institucemi vétSinové spolecnosti, jsou migranti bez
znalosti jazyka odkdazani na tyto zprostiedkovatele, jejichz sluzby pritom byvaji finan¢né narocné.
Pravé existence etnicky vyhranénych prostfedi a rozvinuté sité téchto sluZzeb tak vietnamskym
migrantlim stdle umozniuje fungovat i s omezenou znalosti ¢estiny, bez hlubsiho zapojeni do vétsSinové
spole¢nosti.

V tomto kontextu pini jazyk predevsim praktickou funkci. Osvojovani jazyka je u obchodnik( prevazné
Ucelové — uci se predevsim to, co nezbytné potrebuji pro prodej a zdkladni komunikaci se zdkazniky.
Jazyk tak funguje jako pracovni nastroj a jeho hlubsi osvojeni neni pro kazdodenni fungovani
nezbytné. V pohraniénich oblastech, napfiklad u némeckych hranic, se vietnamsti obchodnici ¢asto
dorozumivaiji spiSe némecky nez ¢esky, coz odrazi slozeni klientely; i zde vSak jde vétSinou o omezenou,
prakticky orientovanou znalost.

Jedna studentka se pri hodiné Cestiny zeptala: , Pro¢ se ucime tak sloZité véci, jako je
Casovdni sloves nebo pady? Vzdyt v obchodé nemusim slozité mluvit a Cesi taky ne — prosté
ukdZou na zboZi a hotovo.”

Od pocatku 90. let se zaroven formuji tfi nejvyraznéjsi vrstvy vietnamské komunity. Vedle tzv.
starousedlik(, ktefi pamatuji dobu ceskoslovenského komunistického reZzimu a casto se tési z
nejvétSich vyhod co do spoleCenského statusu ve vietnamské komunité, vznikd silnd skupina
porevolucnich migrantt z 90. let, jejichZ postaveni je do znacné miry odvozeno od Uspéchu v podnikani.
Po roce 2000 na né navazuji dalsi migracni viny. Z ¢asti této generace se postupné stavaji Uspésni
podnikatelé, zastupci komunity, zprostfedkovatelé ¢i tlumocnici. Ekonomicky silnéjsi aktéri komunity
zaroven navazuji vztahy s Ceskou politickou i ekonomickou reprezentaci, coz pfispiva k urcité mire
ekonomické integrace komunity jiz od 90. let.

v es

ramci komunitnich siti (s nabidkou textilu, obuvi, elektroniky ¢i domacich potteb), se vyvoj posouva k
zakladani restauraci a obcerstveni (nejprve cinskych, pozdéji vietnamskych ¢i obecné asijskych),
nasledné k prodeji Cerstvych potravin a k pfesunu do pevnych obchodd. V nékterych pfipadech dochazi
i k vlastnictvi vétsich obchodnich celkl, supermarket( ¢i trznic v centrech mést. Postupné se objevuji
také nové typy sluzeb, napfiklad nehtova studia, manikura i dalsi drobné podnikani.

Vyznamnou roli hraje i podnikdni zaméfené na potfeby samotné komunity — velkoobchod,
zprostredkovani nemovitosti, prodej asijskych potravin, zdravotni sluzby, kadefnictvi, financni ¢i
pracovni poradenstvi. Do podnikani se zaroven zapojuje i druha generace VietnamcU narozenych jiz v
CR, ktera nabidku dale rozsituje a diverzifikuje (napf. opravny mobilnich telefond, pronajem svatebnich
Satll apod.).

Pfibéh nové pracovni migrace a jejich limitd

Zlomovym obdobim se staly roky 2004—2007, kdy v dobé ekonomické konjunktury a proklamovaného
nedostatku pracovni sily pfichazi do CR na zakladé nové uzavienych dohod vyraznd vina vietnamskych
délnikG do tovaren. Tato novodobd migraéni vina se viak od predchozich zasadné ligila. Slo ¢asto o
méné vzdélané migranty, plvodem z venkovskych oblasti Viethamu, bez jazykové pripravy i bez



zkuSenosti s evropskym prostiedim. Zaméstnavani byli navic nikoli samotnymi podniky, ale
prostiednictvim zprostfedkovatelskych agentur.

Vietnamska komunita se tehdy témér zdvojndsobila, avSak hospodaiska krize v roce 2008 tuto skupinu
tvrdé zasahla - na strané podnik( doslo k mohutnému propousténi, agenturnich zaméstnanct v prvé
fadé. Kriticka situace v té dobé poukdzala na nedostatky ceské migracni politiky, ovlivnila budouci
vizovou politiku, ale nejen ji.

Na kritickou situaci museli reagovat téz vietnamsti usedlici, kterym tato Zivelna vina krajan( zpUsobila
nejedny starosti. Jisté, mala ¢ast z nich z ni profitovala, ale vétSina ji vnimala jako problém, a to z mnoha
dlvodu; jednim z nich bylo i ,,poSramoceni povésti“ pred majoritou. Vedle starousedlikl a Uspésnych
podnikatel(i vyrazné pribylo lidi v existencné nejistém postaveni. Zastupci vietnamské komunity v té
dobé zacali usilovat o statut narodnostni mensiny a najednou tu byl ohromny pocdet nevzdélanych
krajanQ z venkova, ktefi ,,nevédéli, jak se chovat”,

Spousta z nich se navic ocitla v opravdu zoufalé situaci: bez prace a bez prostfedkd, ¢asto také bez
povoleni k pobytu, které bylo vazano na konkrétni pracovni misto, a sou¢asné bez moznosti vratit se
zpét do vlasti, kde na né cekaly zastavené pozemky a domy. Nékterym z nich dokonce jejich rodiny
z Vietnamu musely posilat penize na preziti. Vlednu 2009 proto zastupci nejvyznamnéjsich
vietnamskych organizaci sepsali za podpory nékterych ¢eskych neziskovych organizaci (véetné té nasi)
otevreny dopis Ceské vladé, ve snaze sezndamit ji se situaci a navrhnout nékteré kroky vedouci k jejimu
Fedeni. Slo o prvni dopis zastupcti vietnamské komunity adresovany Vladé CR (doposud jediny odeslali
zastupci vietnamskych vysokoskolskych studentl Vaclavu Havlovi v dubnu 1990, aby zastavili nasili na
vietnamskych spoluobcanech, které v souvislosti s listopadovym uvolnénim v roce 1989 zacali napadat
pravicovi extremisté).

Pfibéh soucasné migrace - nové cesty, staré motivace

Od pocatku druhé dekdady 21. stoleti se viethamska migrace dale proménuje. Po obdobi ekonomické
konjunktury, kdy byla pracovni viza béZné vydavana a CR aktivné pfijimala zahraniéni pracovni silu,
nastal po hospodarské krizi zasadni obrat. Stat postupné zpftisnil migracni politiku a vyrazné omezil
vydavani viz za Ucelem prace i podnikani, aby snizil pfiliv novych migrantti z Vietnamu. Migrace vsak
zGstala, jen se zacala odehrdvat jinymi dostupnymi cestami — prostiednictvim slouceni rodiny a viza za
ucelem studia ¢i za Ucelem ,,ostatni“ (napfiklad vzdélavanim v ceském jazyce, které ma pfipravit ke
studiu apod.). Nékteré vysoké Skoly z ekonomickych dlvodu studenty ze zahranici pfimo vyhledavaly.

Nezmeénila se tedy zakladni motivace migrantti, zménil se jen ramec, v némz ji mohou realizovat.
Vietnamci do CR dlouhodobé pFichazeji primarné za uéelem vydélku a ekonomického zajisténi sebe i
rodiny a tento cil z(stava konstantni i dnes (dalSim divodem zmifovanym v sociologickych Setfenich
je nase mirné klima, Cisté Zivotni prostredi, kvalitni skolstvi a zdravotnictvi). Proto i dnes, ackoli ma
vietnamsky migrant pobyt za Ucelem studia, fakticky nebyvd jeho zadjmem samotné vzdélavani i
systematicka snaha osvojit si Cesky jazyk. Studijni pobyt predstavuje pouze jedinou dostupnou cestu,
jak se do CR dostat, pokud zde nema pfibuzné.

Zaroven se vyrazné proménil i samotny Vietnam. Ve velkych méstech dnes existuje podstatné vice
vzdélavacich i pracovnich pfilezitosti nez dfive, takze migrace do Evropy uz neni pro vzdélané mladé
lidi automaticky nejatraktivné;jsi cestou. Postupné se také proménuje vnimani Evropy — i ve Vietnamu
sili védomi, Ze evropské zemé celi vlastnim ekonomickym problémam a Ze néktefi vietnamsti politici a
podnikatelé mohou byt vyrazné bohat3i ne? Fada Evropantl. Do CR tak &astéji pfichazeji lidé z
venkovskych oblasti, s nizSim vzdélanim a mensim rozhledem, ktefi podléhaji silné predstavé, Ze
odchod do zahranici znamena ekonomicky Uspéch témér automaticky.

Tento obraz je dlouhodobé posilovan samotnou diasporou: Vietnamci Zijici v zahranici pravidelné
posilaji domU penize, pti navstévach privazeji darky a prezentuji se jako Uspésni, i kdyz jejich redlna
Zivotni situace maze byt mnohem slozZitéjsi. Nezfidka si na tuto ,reprezentaci Uspéchu“ dokonce
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pUjcuji, nebo do Vietnamu radéji viibec nejezdi, pokud by si takovy obraz nemohli udrzet. Pfedstava
bohatého Vietnamce ze zahranici je tak v komunité neustale udrzovana a predavana dale jako norma.

V médiich se objevovaly i pfipady, kdy byli viethamsti migranti prepravovani v kontejnerech, ¢asto za
Ucasti samotnych krajan(, coZ v nékterych pfipadech vedlo k ohroZeni jejich Zivotl. Nelegalni migrace
a vykofistovani bezpochyby pretrvévaji, nelze je viak povazovat za dominantni trend v Ceské republice,
at uz jde o nucenou préci ¢i sexualni vykofistovani.

V praxi se setkdvame spiSe s pripady tzv. rodinného obchodovani, kdy pfibuzni zajistuji ptijezd netefi
&i synovcl do CR a nasledné od nich olekavaji ,odpracovani“ této pomoci, tedy zapojeni do
vydélecnych aktivit rodiny. Podobné se mizZeme setkat i s pfipady, kdy jsou lidé posilani do zahranici
jako urcitd forma ,trestu” za ekonomicky neuspéch ve Vietnamu nebo za nezodpovédné chovani s
predstavou, Ze si v zahranic¢i uvédomi naroénost Zivota a , napravi se“. V ramci podnikatelskych siti
pretrvava silna preference zaméstnavani pribuznych, na které maji zaméstnavatelé primy vliv, pfed
neznamymi pracovniky. Pokud uZ dochazi k zaméstnani mimo rodinné vazby, néktefi podnikatelé
naopak davaji prednost ¢eskym zaméstnanclm pred vietnamskymi.

Soucasné je tfeba dodat, Ze v poslednich letech roste i pocet vétSich viethamskych firem, které
zaméstnavaji pracovniky oficialné, napriklad v ramci obchodnich fetézcl ¢i dalSich podnikatelskych
aktivit.

Pokud hovotime o soucasné vietnamské migraci, nelze prehlédnout ani skupinu lidi, ktefi dlouhodobé
pendluji mezi Ceskou republikou a Vietnamem. Patii sem predskolni déti, které pracujici rodi¢e v CR
posilaji na uréitou dobu k prarodi¢dim do Vietnamu (této praxi se vénuje nasledujici kapitola), dale
podnikatelé Zijici pfevazné v CR, ktefi vak investuji ve Vietnamu a pravidelné tam jezdi kontrolovat své
podnikani, i seniofi, ktefi stfidavé pobyvaji u pfibuznych v obou zemich. Patfi sem také lidé, ktefi si jiz
ekonomicky zajistili stabilitu a mohou si dovolit Zit stfidavé tam, kde jim to aktualné vyhovuje. Tento
pohyb mezi dvéma staty se tak stdva béZnou soucasti Zivota ¢asti komunity.

Vietnamska komunita v cislech

Vietnamskd komunita v CR tak progla od 90. let minulého stoleti zdsadni proménou — poéetni, socialni
i strukturalni. Ze skupiny prevainé obchodnikd a byvalych pracovnik(l z dob socialismu se postupné
stala pocetnda a vnitfné velmi diferencovand komunita, jejiz soucdsti jsou dnes podnikatelé,
zaméstnanci, studujici, rodiny s détmi i lidé v socialné nejistém postaveni.

Promeénil se i typ ekonomické aktivity. JeSté na pocatku tisicileti vyrazné prevazoval pobyt za Ucelem
podnikani. V roce 2001 evidovaly Ufady z 20 466 pracujicich Vietnamc( 20 403 osob s Zivnostenskym
opravnénim. Zivnostensky list byl tehdy nejen nastrojem podnikani, ale i praktickou cestou k pobytu, a
to i v pripadech, kdy jeho drzitelé fakticky pracovali pro jiné krajany. Dnes je situace jind — pocet
Vietnamcl zaméstnanych v pracovnim poméru prevysuje pocet podnikatel(l a roste také pocet osob
evidovanych na uradech prace. Komunita se tak strukturalné pfiblizuje béZnému rozloZzeni
ekonomickych aktivit v majoritni spole¢nosti.

Soucasné se ukazala i tendence statu sméfovat cizince spise k dlouhodobému a stabilnimu usazeni
formou trvalého pobytu, ktery umozniuje vétsi administrativni ptehled i jasnéjsi pravni ukotveni. K 31.
12. 2023 evidoval €SU v CR 67 783 Vietnamcd, z toho 55 638 osob s povolenim k trvalému pobytu. Z
hlediska pobytového statusu tak komunita dlouhodobé sméfuje ke stabilizaci.

K udéleni trvalého pobytu v €R je dnes navic povinnou souéasti zadosti pro ob&any zemi mimo EU
doloZeni znalosti ¢eského jazyka na trovni A2 (dfive Al). Povinnost prokazat jazykovou zpUsobilost se
v pravni Upravé objevuje jiz od 1.1.2009, pricemz s ucinnosti od 1.9.2021 byla poZadovana Uroven
zkousky zvysena z Al na A2 — to znamen3, Ze Zadatel musi ovladat ¢estinu alespon na Urovni mirné
pokrocilého jazyka, ktery zvlada béZznou komunikaci v kazdodennich situacich. Tato povinnost se
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vztahuje na cizince, ktefi 7adaji o trvaly pobyt po 5 letech nepretrzitého pobytu na Uzemi CR; existuji
vsak i vyjimky (napt. pro osoby do 15 let, nad 60 let nebo ty, ktefi doloZi studium v ¢estiné).

Zaclenéni jazykové zkousky do procesu udélovani trvalého pobytu vedlo k nartstu poptavky po kurzech
cestiny, protoZe bez splnéni této podminky nelze trvaly pobyt ziskat. Tento trend je vSak do znacné miry
opét prakticky motivovany — nejde primarné o integraci jako hodnotu, ale o nutnost pro setrvani v zemi.
Zatimco na Uroven Al se fada uchazedl pfipravovala prostym naucenim nazpamét, Uroven A2 jiz ve
vétsi mite vyzaduje skutecné komunikacni dovednosti.

Zaroven se v této souvislosti objevily i ptipady, kdy nékteré Skoly ve spoluprdci se zprostfedkovateli
nabizely moznost absolvovat ,specidlni“, fakticky podvodné zkousky, které neodpovidaly realné
jazykové urovni uchazecl a obchazely smysl nastaveného systému. | to ukazuje, Ze pokud je jazykova
zkouska vnimana predevSim jako formalni prekazka, mohou se objevovat snahy, jak ji obejit a
prizpUsobit vlastnim potiebam.

Pfibéh cesko-vietnamskych vztaht v praxi

Ani prvni ani pozdé&jsi viny migrantd by nemohly v Ceské republice fungovat bez spoluprace konkrétnich
osob a instituci na ceské strané. O vzajemnych vztazich lze uvazovat i tak, ze pocatecni integrace
komunity se odehravala predevsim mezi vybranymi aktéry ceskych instituci, ktefi byli ochotni ke
spolupraci, a rznymi zprostfedkovateli. | diky tomu bylo mozné setkat se napftiklad s vietnamskymi
ridici, ktefi prakticky neovladali ¢estinu, a presto ziskali potfebnd opravnéni — coz ukazuje na Sirsi
kontext fungovani tehdejsich vztahu.

Ekonomicka spoluprace po roce 1989, kterd navazala na struktury minulého rezimu, tak polozila zaklad
hlavnim proudim podnikani viethamské komunity na dalsi dlouhé obdobi. V tomto prostredi hraly a
dodnes hraji vyznamnou roli osobni vazby, doporuceni ¢i rtizné formy neformalni vymény. Podobné
principy — v€etné darazu na vztahy, loajalitu ¢i predavani dard jako projevu ucty — nejsou vlastni pouze
vietnamskému prostredi, ale v rizné mirfe se uplatiuji i v ceském kontextu. Teprve zasazenim
viethamské komunity do tohoto SirSiho mocensko-socidlné-kulturniho ramce je moiné Iépe
porozumét jejimu fungovani.

Soucasné existuji i vazby mezi vietnamskym stdtem a jeho zastoupenim v Ceské republice.
Velvyslanectvi mimo jiné realizuje nékteré své aktivity prostfednictvim krajanskych organizaci,
podnikatelskych sdruZeni, spolk(i Zen ¢&i studentti. | proto vzniklo v CR velké mnoZstvi krajanskych
organizaci (napf. sdruzeni roddk( z jednotlivych regionl Vietnamu), a to jesté pred reformou
administrativniho ¢lenéni Vietnamu v roce 2025.

Vedle toho se v CR rozviji i nova generace neziskovych organizaci vedenych mladymi Vietnamci. Ty se
Casto pohybuji mezi dvéma podly — na jedné strané navazuji na aktivity a cile stars$i generace, na druhé
strané se vénuji osvété, hledani identity a reflexi postaveni mladych lidi viethamského plivodu v ceské
spolecnosti.

Obcanstvi, mensinovy status a dlouhodobé usazovani komunity

Statut narodnostni mensiny ziskali po dlouhych vyjednavanich ¢esti ob¢ané vietnamského plvodu v
roce 2013. V nasledujicich letech zarovern vyrazné roste pocet Vietnamcl, ktefi ziskavaji ceské statni
obcanstvi. Zasadni zlom pfinesla novela zakona o stdtnim obcanstvi z roku 2014, ktera umoznila
nabyvat dvoji obcanstvi a zaroven zjednodusila nékteré zplsoby jeho ziskani.

Jednim z klicovych faktor( je uznani dlouhodobého studia v ¢eském jazyce jako dikazu jazykové a
integraéni kompetence. Zadatelé, ktefi absolvovali alespofi tfi roky zakladni, stfedni nebo vy3si koly s
Ceskym vyucovacim jazykem, mohou tuto skutecnost dolozit Skolnimi dokumenty a nemuseji skladat
standardni jazykovou a znalostni zkousku. Studium v ceském prostiedi je tak chapano jako
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plnohodnotny dlkaz integrace, coZz vyrazné usnadnuje ziskani obcanstvi zejména mladym lidem
vietnamského pdvodu, ktefi se v CR narodili nebo sem pfigli v raném véku.

Pocty Vietnamcul, ktefi ziskali ceské statni obcanstvi, se dlouhodobé pohybovaly spiSe v nizsich
desitkach rocné, vyraznéjsi narlst je ale patrny pravé po roce 2014, kdy dosahl pocet udélenych
obcanstvi dosavadniho maxima (témér 300 osob). | v nasledujicich letech zlstavaji hodnoty vyssi nez
dfive a pohybuji se vétSinou ve stovkdch rocné. Data tak ukazuji, Ze moZnost dvojiho obcanstvi
predstavovala pro Vietnamce v CR ddleZity impuls k naturalizaci a Ze ¢eské ob&anstvi se postupné stava
béZnou soucasti jejich dlouhodobé strategie usazeni.

Vedle toho lze sledovat i vstiicny piistup vici star$i generaci. Cesky stat v nékterych pripadech
umozfiuje zjednoduené ziskdni obc&anstvi také senioriim, ktefi v Ceské republice dlouhodobé %iji. U
osob starSich 65 let je pfitom zasadni Ulevou Uplné osvobozeni od povinnosti prokazovat znalost
Ceského jazyka i redlii. Zakladni podminkou vsak nadale zlstdva dlouhodoby trvaly pobyt a
bezihonnost.

vvvvvv

zvysuje zdjem o systematické vzdéldvani v ¢estiné. Tento posun pravdépodobné souvisi s postupnym
rozhodnutim v CR trvale zdstat a s tim spojenou potiebou vétiiho porozuméni jazyku i prostiedi.

Druha generace v Cislech a souvislostech

Vyznamnou roli ve formovani komunity sehrdl i prirozeny pfrirlistek. Zatimco v roce 1995 Urady
zaznamenaly 215 déti narozenych vietnamskym rodi¢lim, v roce 2009 to bylo jiZ 913 a od té doby se
vietnamskym rodi¢dm v CR rodi v prdméru kolem 900-950 déti roéné. Nejvyraznéj$i nardst lze
pozorovat po roce 2005, pficemz vrcholu bylo dosazeno kolem roku 2012, kdy se narodilo pfiblizné 1
100 déti. Po tomto vrcholu dochazi k mirnému poklesu, nicméné pocty zlstavaji dlouhodobé vysoké (v
poslednich letech se pohybuiji pfiblizné mezi 750-900 narozenymi détmi rocné). Tento vyvoj potvrzuje,
e vietnamskd komunita v Cesku jiz neni tvofena prevazné prvni generaci migrant(, ale stale vyraznéji
také druhou generaci narozenou ptimo v Ceské republice.

Ne véechny vietnamské déti zde narozené vyrastaji v CR, jak ukazi daldi kapitoly. Pfesto déti a mladi lidé
tvofi vyznamnou sloZzku komunity. Podle odhad( tvofi osoby do 24 let aZ kolem 40 % vietnamské
populace v CR. Tato skupina uZ tedy neni okrajovym jevem, ale zdsadni sou¢asti komunity i ¢eské
spolecnosti.

Vyvoj poctu zakl a studentl vietnamského plvodu na ceskych skolach ukazuje rozdilné trendy podle
stupné vzdélavani:

e Matefské koly (MS) — pocet vietnamskych déti zde dlouhodobé vyrazné roste, a to zhruba z
urovné kolem 1 100 déti ve Skolnim roce 2005/06 aZ na vice nez 5 400 déti ve $kolnim roce
2020/2021.

e Zakladni $koly (z8) — i zde dochazi k postupnému naristu, z pFiblizné z 2 300 7ak(l na témér 3
000 zaka.

e Stiedni $koly (SS) — naopak pocet vietnamskych 74k na stiednich $kolach v poslednich letech
klesa - z hodnot pres 2 200 Zak(l na pfiblizné 1 700 zaka.

e Vysoké $koly a VOS — podobné je patrny pokles, pficem? pocet studentd vietnamského ptvodu
se pohybuje jen kolem nékolika stovek (cca 450-500 osob).

Statistiky ze skolstvi ukazuji, Ze vietnamské déti patfily po fadu let mezi nejpocetnéjsi skupiny déti
cizincl zejména v materskych a zakladnich skolach (tuto pozici po vypuknuti valky na Ukrajiné pocetné
prevzaly déti ukrajinského plvodu). Na stfednich a vysokych sSkolach jejich oficidlni pocty v poslednich
letech klesaji, coz vsak mlze souviset i s tim, Ze ¢ast mladych lidi vietnamského plvodu ziskava ceské
statni obcCanstvi a ve statistikach jiz nevystupuje jako cizinci. Regiondlné se pritomnost viethamskych
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déti tradi¢né soustfeduje predevsim do velkych mést a oblasti s dlouhodobym migrac¢nim zazemim —
zejména do Prahy a nékterych pohraniénich krajd (Karlovarsky, Ustecky).

Pro nasi publikaci je podstatné, Ze nejde o malou ani pfechodnou skupinu. Déti vietnamského plvodu
predstavuji po€etné silnou generaci vzdélavanou v ceském Skolnim systému, kterd bude do budoucna
vyznamné ovliviiovat podobu jak samotné viethamské komunity, tak c¢eské spolec¢nosti jako celku.

V praxi se vsak ukazuje vyrazny nesoulad mezi realitou a reakci instituci. Existuji obce, kde déti
vietnamského plivodu tvofi az 40 % zaka zakladnich sSkol, presto zde chybi zakladni nastroje podpory,
jako je komunitni tlumoceni, systematicka strategie integrace ¢i aktivni prace se vztahy mezi Skolou a
rodinami. Ekonomické souziti pfitom funguje — obce profituji z podnikani viethamské komunity a
vyuZivaji jejich sluzeb — socialni a vztahova rovina vsak ¢asto z{istava opomijena a mladsi vietnamska
generace nema moznost pfirozené prebirat pozitivni vzorce vzajemného souZiti. Pokud se ji nebude
vénovat odpovidajici pozornost, lze dlvodné oclekavat, Ze se tento deficit promitne i do kvality
vzajemnych vztah( v budoucnu.

priblizujici se

Foto z naseho projektu Toi la ai

Generace ,bananovych déti“

V roce 2004 probéhl vyzkum integrace déti a mladeZe cizinci v CR, Némecku, Rakousku a v Polsku.
Zajimavym momentem vyzkumu bylo zachyceni takFka totoiné vypovédi Vietnamce Zijiciho v CR a
Vietnamce z Polska, kdyZ oba pouZili pro viethamské déti na zakladnich Skoldch stejnou metaforu:
nazvali je ,bandnové déti“ v tom smyslu, Ze jsou zvenku Zluté, ale uvnitf bilé; viz kapitola J. Cernika
v publikaci S vietnamskymi détmi na Ceskych Skoldch, jejimiz spoluautory byli ¢lenové Klubu Hanoi
(dFivéjsi nazev nasi organizace).

Nazev ,bananové déti“ byl posléze pouzit v namétu k nakonec stejnojmennému dokumentarnimu
filmu o 1,5 a 2. generaci Vietnamc( u nas v reZii Martina RySavého. Termin se nicméné do povédomi
Ceské verejnosti dostal diky blogerce Nguyen Thi Thuy Duong, dnes Duong Nguyen lJiraskové, ktera v té
dobé s Klubem Hanoi a autorkou ndmétu zminéného dokumentu (a soucasné spoluautorkou této
publikace) spolupracovala. Oznaceni ji natolik oslovilo, Ze jej v roce 2007 pouZila na webu Aktudiné.cz
ve svém clanku nazvaném Dvoji Zivot bandnovych déti. Zejména diky jejimu blogu a novinardm, ktefi
se prirovnani chytili a zacali jej pouzZivat, se toto oznaceni natolik vZilo, Ze se stalo bézné uzivané pro
celou mladou generaci Vietnamc@ vyrdstajicich v CR. Navenek tedy ,Zluti“, uvnitf ,bili“ — s éeskym
myslenim, plynulou c¢estinou a vyraznou orientaci na ¢eské sSkolni a spolecenské prostredi, zatimco
jejich znalost vietnamstiny a kazdodenni vazba na vietnamské kulturni vzorce byvala slabsi.

Tento model byl v urcité fazi vyvoje komunity pomérné rozsifeny. Rodice, ktefi byli pracovné velmi
vytiZeni, ¢asto svérovali malé déti ceskym pecovatelkam (,tetdm”, ,babickam®“...), diky nimz déti od
utlého véku prirozené prebiraly jazyk i komunikacni styl vétSinové spolecnosti. Ve skole pak tyto déti
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zpravidla nemély jazykovou bariéru, snadno navazovaly vztahy s ¢eskymi vrstevniky a jejich Skolni draha
plsobila z hlediska integrace jako velmi Uspé3na. Svou roli pfitom sehraval i tehdejsi kontext —
vietnamskych déti bylo ve Skolach méné, a byly tak vice vystaveny ¢eskému jazykovému i socidlnimu
prostiedi, kterému se pfirozené prizplsobovaly.

Soucasné tato generace Casto prochazela vyraznou krizi identity. Doma byly déti konfrontovany s
odlisSnymi ocekavanimi, hodnotami a zptsoby komunikace, neZ jaké zaZivaly ve skole a mezi ¢eskymi
kamarddy. Objevovaly se mezigeneracni konflikty, pocity , nepatfeni nikam Uplné” a napéti mezi
loajalitou k rodiné a potfebou samostatnosti. Pfesto lze fici, Ze pravé tato skupina déti predstavuje z
hlediska jazykové a spolecenské integrace mimofadné zajimavy a v mnoha ohledech uUspésny
segment druhé generace.

Zejména od mladych Vietnamcu, ktefi tu Ziji odmalicka, mluvi perfektné cesky a narozdil od svych
rodi¢t se povazuji za Cechy (Evropany), zazniva poprvé i kritika stavajiciho viethamského zptisobu
Zivota. Rada z nich vnima, Ze dospéli prichozi z Vietnamu si v sobé ,zakonzervovali vietnamskou
kulturu té doby a byvaji diky tomu daleko kritictéjsi nez jejich vrstevnici v souc¢asném Vietnamu. Vidi,
Ze generace jejich rodic( nerada opousti zajety systém podnikani zaloZzeny na principu napodoby a
vzdélavani. Strategie napodoby se totiZ promita i do ocekavani vici détem — ty mély ideadlné dosahovat
vynikajicich vysledkl na zakladni Skole, poté na gymnaziu a nasledné volit obory povaZzované za
ekonomicky vyhodné (VSE, pravo, medicinu, pfipadné technické obory).

Zaroven se vSak ukazuje, Ze tento model nemusi byt dlouhodobé udrzitelny ani samoziejmy. Praxe
ceskych chiiv je dnes do urcité miry nahrazovana — rodice cCastéji voli vietnamské pecovatelky a kladou
vétsi dlraz na zachovani vietnamstiny. Fenomén ,bananovych déti“ se tak jevi jako specificka historicka
etapa vyvoje komunity, spojena s urcitou generaci a dobovymi podminkami, a predstavuje pouze jednu
z podob promén integrujiciho se ¢lovéka. V takové Sifi se jiz pravdépodobné nebude opakovat, presto
ma pro pochopeni vyvoje vietnamské komunity v CR zvla$tni vyznam.

Kdy? jsem pfijel do Ceska, to bylo v roce asi 2000 a néco. A tam déti se rozdélily do dvou
kategorii. Jedna kategorie byla déti, které se tu narodily. Umély dobre cesky, mély vyborné
vysledky ve Skole, nemély Zdadné problémy. Byly celkem dobre integrované, mély cCeské
kamarddy. A jejich rodice byli na né velice pysni. TakZe to je vysledkem dobré integrace. A
docela koukali skrz prst na ty rodiny, které tfeba mély déti, co jesté neumély cesky, nebo co
pfijely pozdéji. A tyhle dvé skupiny déti se moc nedokdzaly navzdjem bavit. ProtoZe jedna
skupina se bavila spis s Ceskymi spoluZdky a druhd skupina zase mezi sebou. A jedni byli pysni
tim, Ze dité umi hlavné cesky. Ze zapomnéli vietnamstinu, nic se nedéje. A druhd skupina byla
zase pysnd, Ze ty déti maji koreny, umi vietnamstinu. A Ze to, Ze se nauci ¢estinu jednoho
dne, to je jako fajn, ale hlavné, Ze umi tu vietnamstinu. A pak si Fikali, Ze ty pocestélé si
jednoho dne vezmou cCesky kluky nebo se oZeni s Ceskymi manZelkami, a tim pddem ztrati
koreny. Ale podle mého pozorovdni, kdy? jsem vyrostl, tak to tak neni. Ze si docela udrZeli
své kofeny a jenom mdlo, opravdu 1% z nich, méli pfitele Cecha nebo pfitelkyni Cesku. Takze
si udrZeli koreny svym zptsobem, i kdyZ neméli dobrou vietnamstinu.

»Bananové déti“ jako jedinecny kulturni i umélecky fenomén

Oznaceni ,bananové” v sobé nese nadsazku, ale vystiZné pojmenovdva specificnost tohoto
integracniho modelu. Velkou hodnotou této generace je, Ze jeji ¢lenové dokazou vlastni zkusenost
Zivota na pomezi dvou kultur vyuZivat v kazdodennim pohybu mezi obéma prostredimi, v podnikani, v
interkulturni praci, ale promitaji ji i do své (nejen) umélecké tvorby.
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PfestoZe mnozi potomci ViethamcU nadale voli obory preferované jejich rodici, roste pocet téch, ktefi
se vydavaji méné tradi¢nimi profesnimi cestami. Vystudovali umélecké obory, toéi filmy, hraji ve
filmech, zpivaji, maluji ¢i navrhuji obleceni, plsobi jako Uspésné blogerky, youtubefi a tvirci obsahu.
Objevuji se mezi nimi $pickovi sportovci, odbornici v oborech, kde jsme dfive Viethamce vibec nevidali
- vietnamsky teenager se stal tfeba nejmladsim ¢eskym Sachovym velmistrem.

Mezi medidlné znaméjsi osobnosti patii napfiklad rezisér Duzan Duong, vytvarnice Diana Cam Van
Nguyen a Trang Luong, blogerka Trang Do Thu - drzitelka ocenéni ,novinarska krepelka“, blogerka a
spisovatelka Duong Nguyen Jirdskovd, here¢ky Ha Thanh Spetlikova (Ordinace v riizové zahradé) a Iva
Hoang (Ohnivé kure), youtuberka Be Ha, food influencerka a Gc¢astnice populdrnich soutézi MasterChef
i Star dance Chili Ta Thuy, odévni navrharka Liliana Pham, profesionalni sportovci — vzpéra¢ Nguyen
Manh Phuc — mistr CR i Evropy v silovém trojboji, Uspé$ny karatista a model Karel Hung, grafik a
fotograf Vu Minh Hieu, designéfi Jackie Tran Anh a Huy Pham, ilustrator a animator Long Phi Trieu,
bavi¢ a osobnost socialnich médii Son Chung, zpévacka, skladatelka a performerka Viah nebo rapper
Anki, jeho? tvorba reflektuje osobni i spolecenské zkuSenosti vietnamské diaspory v Cesku. Do
vefejného prostoru vstupuji i nové hlasové platformy mladé generace, napftiklad vyborny podcast
Vietcast, ktery otevira témata identity, zkusenosti druhé generace i vztahl mezi ceskou a viethamskou
spole¢nosti.

o«

Pokud bychom méli uvést priklady nejen ,,Uspésnych jednotlivcd” ale i kulturni vystup generace, ktera
vyrustala mezi ,,dvéma svéty” a dokazala tuto zkusenost zpracovat v tvorbé, kterd rezonuje s SirSim
publikem (tj. neplsobi izolované v ramci vietnamské komunity, ale zasahuje do hlavniho kulturniho
proudu a utvareji ho zevnitr), jednim z nejvyraznéjsich predstavitell je jiz zminény reZisér Duzan Duong.
Jeho film Letni Skola, 2001 vychazi ze vzpominek a situaci z jeho vlastniho détstvi v Chebu a klade otazky
o identité, rodinnych oéekavanich i generaénich konfliktech. Film ziskal osm nominaci na cenu Cesky
lev 2025.

Ocenéni nakonec proménil v kategorii za nejlepsi scénar a také za nejlepsi muzsky herecky vykon ve
vedlejsi roli, ktery ziskal o generaci starsi krajan Nguyen Dung, jenZ ve filmu ztvarnil majitele trZnice.
PfestoZe patfi mezi prvni generaci vietnamskych usedliki v CR, v mnoha ohledech se vymyka jejim
tradiénim schémat@im a dokaze komunitu nahliZet kriticky. Proto i sdm v rozhovoru pro Ceskou televizi
uvedl, Ze zobrazované obdobi dobfe pamatuje, a roli tak do znacné miry spiSe prozival, nez hral.

Kromé toho byl Duzan Duong zafazen mezi fadu vyznamnych ceskych reZisérll v dokumentarnim
projektu Cesky film, aneb kolektivni reflexi o tom, co je ,¢eské” v ¢eské kinematografii. Jeho Gcast zde
ukazuje, Ze Duzan neni pouze ,vietnamsky autor”, ale je plnohodnotnym a uznavanym tvircem ceské
filmové scény, ktery spoluvytvari diskurs o ¢eskych ptibézich, stereotypech a spole¢nosti dneska.

Dalsi neméné vyznamnou tvirci osobnosti je Diana Cam Van Nguyen, rezZisérka a animatorka, jejiz
kratky animovany dokument Mily tati ziskal Ceského Iva za nejlepsi kratky film v roce 2022. Jeji prace
kombinuje osobni pfibéhy s vizudlni poetikou a dotykda se témat identity, rodinnych vazeb a
porozumeéni mezi generacemi. Aktualné dokoncila nataceni svého prvniho celovecerniho filmu Mezi
svéty, ktery propojuje hrany film s animaci a vypravi pribéh mladé Cesky vietnamského pavodu, stojici
mezi vlastnimi predstavami o Zivoté a o¢ekdvanim rodiny. Film vychazi z autorciny zkuSenosti Zivota
mezi dvéma kulturami, nesnazi se vSak jednoduse stavét ,Cesky” a ,viethnamsky” svét proti sobé.
Premiéra filmu je planovana na rok 2027.

Podobny vyvoj Ize sledovat i v oblasti designu a sou¢asného uméni. Napfiklad CZECHDESIGN si vsiml
nastupujici generace tvlrcQ s vietnamskymi koreny, ktefi plsobi v riznych oblastech designu a svou
tvorbou pfirozené propojuji ceské a vietnamské kulturni zkusenosti (viz ¢lanek

). Vystava
v prazské Artivist Lab tento fenomén pojala jesté Siteji — predstavila mladé ¢esko-vietnamské umélce
jako kulturni most mezi generaci jejich rodici a vétSinovou ceskou spolecnosti a zdlraznila jejich
schopnost prinaset do souc¢asného ¢eského uméni zkusenost vyrlstani mezi dvéma kulturami.
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Zaroven prindsi umélecka reflexe zkusenosti ,bananovych déti“ ceskému publiku novy, autenticky
vhled do vietnamské komunity, ktery neni redukovan na stereotypy nebo enklavni obraz ciziho. Dila
téchto autor( oteviraji prostor pro empatii, porozuméni a komplexni pohled na otazky identity,
prislusnosti a socialniho zarazeni. To je zvlasté dilezité v dobé, kdy se v Ceské spole¢nosti intenzivné
diskutuje o tom, jak Zit s kulturni rozmanitosti a zaroven ji neuchopovat jako ohrozeni, ale jako
obohaceni. Uméni bandnovych déti tak predstavuje nejen hodnotny kulturni vystup, ale i most mezi
kulturami, ktery umoziuje ceskému publiku nahlédnout do sloZitosti migracnich zkuSenosti,
generacniho dédictvi a osobnich narativi, které nelze pochopit pouze prostiednictvim abstraktnich
analyz.

Vedle zminénych uméleckych drah vsak vznika i nova podnikatelska vrstva, kterd opousti stereotyp
prvni generace zaloZzeny na napodobovani Uspésnych krajant. Mladi viethamsti podnikatelé vyrostli v
Ceském prostredi lépe rozuméji ceskym zakaznikim, jejich vkusu i ocekdvanim. | kdyZ provozuji
napfiklad restauraci s vietnamskou kuchyni, kladou dlraz na autenticnost, originalitu a cilené
oslovovani ¢eské klientely. Jejich podnikani nestoji na uzavienych etnickych sitich, ale na schopnosti
pohybovat se mezi dvéma svéty. Zahrnuje pfitom nejen gastronomii, ale tfeba digitalni projekty ci
kreativni studia a mnoho dalSiho. Souc¢asné se mladi Vietnamci objevuji i v béZnych profesich — pracuji
jako zdravotni sestry, pracovnici posty ¢i letist, pravodéi ve vlacich nebo policisté — tedy jako
kazdodenné viditelna soucast spoleénosti.

Ackoli se vzdélavaci aspirace rozsituji, zstava patrné, Ze néktefi viethamsti absolventi odbornych skol
u nas se nechtéji profesné vracet ke starsi generaci komunity — at uz kv(li osobnim zkuSenostem z
détstvi, nebo kvuli sloZitosti komunitnich vztah( a pocitu nedostate¢ného uznani ze strany tradi¢né
smyslejicich autorit. | proto je stale obtizné nalézt vietnamské odborniky v fadé profesi, zejména v
oblasti dusevniho zdravi a péce. Praxe proto Casto stoji na kombinaci zdrojd: absolventi ¢eskych skol (s
tlumocenim do vietnamstiny), odbornici s vietnamstinou plsobici na dalku ze zahranici ¢i nové prichozi
profesionalové z Vietnamu, kde se kvalita vzdélavani v daném oboru postupné zvysuje. V nékterych
ohledech se pfitom soucasnd vietnamska spoleénost jevi jako oteviené&jsi nez ¢ast komunity v CR.

Kontroverze, reprezentace a ,,priliS pocestény” uspéch

Verejné plisobeni Uspésnych osobnosti viethamského plvodu, které vyrlstaly v ¢eském prostiedi a
svou zkuSenost oteviené reflektuji, vSsak nevyvolava jen uznani majority, ale ¢asto i rozpaky ¢i odmitavé
reakce uvnitf vietnamské komunity. Nejde pfitom jen o jednotliva dila nebo konkrétni vyroky, ale o
Sirsi otdzku, jak ma byt viethamska komunita navenek zobrazovana a kdo ma prdvo tento obraz
spoluutvéret. Lidé, ktefi jsou jazykové i kulturné velmi zakotveni v ¢eském prostfedi a neboji se
tematizovat rozpory, nerovnosti ¢i problematické momenty vlastni zkuSenosti, mohou byt casti
komunity vnimani jako ,,pfili§ pocesténi”“ — a tedy méné loajalni ke kolektivnimu obrazu, ktery ma
zGstat pozitivni a reprezentativni.

Na tvorbu DuZana Duonga nenavazovaly jen pochvalné diskuse o identité a paméti z fad odborné ¢eské
vefejnosti, ale také silné a kritické reakce ¢asti vietnamské komunity. Jeho filmové vypravéni, které
vychazi z jeho osobni zkusenosti vyrlstani v prostredi vietnamské trznice v Chebu a rodinného Zivota
ovlivnéné timto prostiedim na pfelomu milénia, ukazuje daleko vice nez jen otazky identity a integrace.
Duzan se vénuje mezilidskym a mezigenera¢nim vztahim, narocné rodinné dynamice, ale i sloZitym
strankam tehdejsiho kazdodenniho Zivota vietnamskych migrantd — ztraté stability rodinné firmy,
vydéracstvi, pocitu odcizeni i hluboké frustraci mladych, ktefi se po letech stravenych ve Vietnamu
vraceji zpét do CR a znovu se snai nalézt své misto. Film také otevird tabuizovana témata, jako jsou
gender a sexualita v konzervativnim rodinném prostiedi nebo intenzivni mezigeneracni konflikty uvnitf
komunity.

Pravé tento Siroky zabér — zobrazeni nejen orientace mezi dvéma kulturami, ale i vnitfnich rozpora a
momentu, které nejsou ,hezké”, ispésné nebo reprezentativni — narazil na citlivé misto komunitni
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sebe-reprezentace. Vidét v ceském filmu oteviené a komplexné zobrazenu vnitfni strukturu
vietnamskych trhovych komunit, hierarchické vztahy i rodinné neshody znamenalo pro ¢ast starsi
generace konfrontaci s obrazem, ktery povazovala spiSe za ,,privatni” nez za néco, co by mélo pronikat
do vetejného prostoru.

Své o tom vi i blogerka a spisovatelka Duong Nguyen Jiraskova (pfijmeni Jirdskovad pfijala od ¢eského
manzela). Také ona patfi k vyznamnym hlasim vietnamské komunity, které tematizuji zkusenost
bandnové generace oteviené i kritikou vlastniho zazemi. Ve své knize Bandnové dité — Vietnamka v
Ceské dZungli zachycuje osobni pfibéhy a kazdodenni zkusenosti, které ilustruji, jak se mohou rozdilné
kulturni ocekavani, jazykové bariéry a rodinné tradice promitat do Zivota téch, kdo vyrUstali v ¢eském
prostredi s vietnamskymi koreny.

Kniha je zaloZzena na autobiografickych postfezich a oteviené reflektuje rozpory mezi autentickou
zkuSenosti jednotlivce a tlakem na udrZeni kolektivni reprezentace komunity. Duong svym psanim
prispiva k diskusi o tom, jak mUZe druhd generace Vietnamcu artikulovat vlastni identitu a zkusenost,
aniz by musela pfijmout jednoduse idealizovany obraz komunity — coz zdroven vysvétluje, proc
podobna dila mnohdy vyvoldvaji napéti mezi samotnymi ¢leny komunity.

V tradi¢nim hodnotovém ramci vietnamské kultury i komunity totiz hraje silnou roli ochrana ,tvare” —
vlastni i skupinové. Verejné otevirani vnitfnich napéti, konflikt ¢i ambivalentnich zkusenosti migrace
tak mlzZe byt vnimano jako ohroZeni reputace celé komunity. S tim souvisi i obecna zdrzenlivost vici
verejné kritice, podminéna jak historicko-politickymi okolnostmi, tak pravé timto kulturnim konceptem.
Kritika byva €asto chapana jako nevhodna ¢i neslusna, a proto se preferuje harmonicky, pozitivné
ladény projev. Ten ma ve spolecnosti své dlleZité misto, avsak jeho jednostranné uplatriovani mlze
ztéZovat pojmenovani problematickych jevd a tim i jejich proménu. Umélecka ¢i vefejna reflexe, ktera
pracuje s kritikou, ironii nebo nejednoznacnosti, je pak snadno interpretovana jako ,vynaseni Spiny
ven”, i kdyzZ jejim cilem byva spiSe autenticita nez poskozeni obrazu.

Dulezité pritom je, Ze nejde jednoduse o stret starSi a mladsi generace. Kritické reakce se objevuji i mezi
mladymi Vietnamci. Spor se tak odehrava spiSe na kulturni ose: mezi predstavou identity jako néceho,
co ma byt navenek jednotné, Uspésné a bezproblémové, a predstavou identity jako osobni,
mnohovrstevnaté zkusenosti, kterou je legitimni verejné zkoumat — i s jejimi rozpory.

Tyto debaty opét ukazuji, e vietnamska komunita v Cesku neni jednolitym celkem, ale prostfedim s
rtznymi pohledy na to, co znamena ,dobfe reprezentovat Vietnamce“: zda pfedevsim potvrzovat obraz
pracovitosti a bezproblémovosti, nebo také otevirat sloZitéjsi témata. Pravé tato vnitini pluralita nazort
je jednim ze znak{ jejiho dalsiho vyvoje.

Spolky, iniciativa a vefejny prostor

Vyznamnym rysem vyvoje vietnamské komunity v CR je i rostouci obéanska participace. Ce$ti ob¢ané
vietnamského plivodu se stale Castéji zapojuji do vefejného déni, Géastni se voleb a objevuji se i prvni
politické ambice. Vyraznym projevem této promény je vznik spolk& mladych ,,Cechovietnamc(*, jejichz
cilem je posilovat vzajemné porozuméni mezi ¢eskou spole¢nosti a vietnamskou diasporou. Nékteré
navazuji na aktivity rodi¢ovské generace, jiné vznikaji z iniciativy mladych lidi s cilem reagovat na
aktualni potreby komunity, zejména mladsi generace.

Prazsky spolek Viet Up organizuje komunitni setkani, diskuse o otazkach identity, mezigeneracnich
vztahU a stereotypl Ci vefejné kulturni akce; nejzndméjsi z nich je kazdoroc¢ni Bandn Fest, ktery s
nadsazkou pracuje pravé s oznacenim ,banan“ a otevira témata dvoji identity smérem k Sirsi vefejnosti.
Specifickym pfinosem Viet Up je jeho mostovd role: nejde pouze o komunitni sdruzeni uzaviené
dovnitf, ale o aktéra, ktery aktivné vstupuje do verejného prostoru, spolupracuje s ceskymi
organizacemi a prispiva k tomu, aby vietnamska zkusenost byla vnimana jako soucast ceské
spolecnosti, nikoli jako jeji paralelni svét. Spolek tak ztélesriuje posun od uzavienych etnickych siti k
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otevrenéjsi formé obcanské participace druhé generace. Podobnou funkci pini i jeho setkani Otvirdk,
na némz hosté vytvareji prostor pro sdileni zkuSenosti a otevirani novych témat napfic¢ generacemi.

Schopnost této generace prekracovat hranice komunity se vyrazné ukazala i béhem pandemie covidu-
19 v roce 2020. Po celé republice se objevily vietnamské obchody poskytujici pomoc zdravotnikiim,
vznikl projekt Vietnamci pomdhaji a iniciativa organizace Lam Che Me CZ, sdruzujici Svadleny Sijici
rousky pro nemocnice a domovy seniorl. Zminéna organizace vznikla jako komunitni iniciativa a po
pandemii se postupné proménila v podnikatelsky projekt v oblasti vzdélavani déti. V soucasnosti rozviji
vedle kulturnich a osvétovych aktivit zejména vyuku ¢eského jazyka a nabizi i volnocasové programy,

jako je tanec, malovani i hra na hudebni nastroje.

K dal$im iniciativdm této mladé generace patii spolky jako Bep Viet Friends, Zase ryZe, TAM LY ¢&i Cesko-
vietnamsky institut. Tyto spolky riznymi zplsoby predstavuji vietnamskou kulturu ¢eskému prostredi
— Casto prostiednictvim komunitnich setkani, kulturnich programdl a gastronomie jako pfirozeného
mostu mezi obéma spole¢nostmi. Online komunita Pfizndni Vietnamci dlouhodobé funguje jako
otevreny prostor pro sdileni kazdodennich zkusenosti, dilemat i konflikt( mezi svétem rodicl a eskym
prostiedim. Spolek Medviet sdruZuje (nejen) viethamské mediky a pfipravuje preventivni a osvétové
akce pro komunitu, véetné projektu ,,Vietnamec na kost” ve spolupréaci s IKEM, zamérené na podporu
darcovstvi kostni dfené.

Za zminku stoji i projekt Roots of the Future, ktery tvofi studenti a mladi lidé vietnamského plvodu,
ktefi usiluji o rozvoj interkulturniho dialogu a propojovani zkuSenosti prvni a druhé generace.
Organizuji panelové diskuse (napf. ,Spojeni Sametem”), tematické workshopy zamérené na otazky
identity, migrace a kulturniho dédictvi a vytvareji prostor pro sdileni osobnich pfibéhd. Jejich aktivity
zaroven prirozené propojuji vietnamskou komunitu s Sirsi ¢eskou verejnosti.

TéSi nds, ze nékteri absolventi nasich interkulturnich kurza stali u samotného vzniku téchto iniciativ
a dalsi se na aktivitach rady téchto organizaci podileji nebo se na nich v minulosti podileli. V kurzech
jsme ucastniky vedli k tomu, aby svou zkusenost dvojiho kulturniho zakotveni dokazali vyuzit i v
profesnim a obcanském Zivoté. Skutecnost, Ze se néktefi z nich aktivné podileji na rozvoji obcanské
angazovanosti a komunitnich iniciativ, zdroven naznacuje, Ze systematicka podpora interkulturnich
kompetenci mlzZe k tomuto vyvoji pfispivat.

Zakladateli téchto aktivit jsou prevazné pfislusnici 1,5. a 2. generace narozeni zhruba mezi lety 1980—-
1995, sdilejici podobnou zkusenost: rodice na né kvli pracovnim zavazkim obvykle neméli dostatek
Casu, vyrastali mezi ¢eskymi vrstevniky, chtéli byt jako oni, ale zaroven si silné uvédomovali svou
odliSnost. Na stfedni Skole proto ¢asto prochdazeli obdobim hledani identity, v némz zaroven hledali
vztah ke svym kofentm.

Jejich aktivity tak vyristaji z pocitu odpovédnosti vic¢i sobé samym, rodiné, komunité i Sirsi ceské
spole¢nosti. Néktefi tuto zkuSenost proménuji v profesni drahu, tfeba pravé v oblasti interkulturni
prace, jini se soustfedi predevsim na vlastni generaci a k problémim starsi ¢asti komunity se vraceji
spiSe okrajové — mimo jiné i proto, Ze nechtéji zastdvat roli prostfednikl mezi generacemi.

Generace mezi kulturami v roli rodicu

Dnes uZ vétsina prislusnik( této generace sama ma ¢i zaklada rodiny. ,,Bananové déti“, které vyristaly
mezi dvéma kulturami, se tak ocitaji v opacné roli — v roli rodice, ktefi musi rozhodovat, jaké hodnoty,
jazyk i styl vychovy predaji svym détem.

Jejich rodicovstvi pfitom byva vyrazné ovlivnéno vlastni zkuSenosti z détstvi. Mnozi z nich oteviené
fikaji, Ze nechtéji opakovat model, v némz rodi¢e neméli ¢as, komunikace byla prevaziné direktivni a
dliraz sméroval témér vyhradné na skolni vykon. V roli rodici se snaZi o vétsi otevrenost, dialog a
emocionalni blizkost, jakou sami ¢asto postradali. Vedle respektu k rodiné, pracovitosti a vzdélani —
hodnotam, které jim jejich rodice predali — jsou jejich rodiCovské pristupy navic zfetelné formovany i
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zkuSenosti s ¢eskym prostredim. Pfirozené prebiraji nékteré majoritni vychovné vzorce, s nimiz se
setkavali ve skole, médiich nebo mezi prateli — napfiklad ddraz na spolecné traveny cas, podporu
individuality ditéte ¢i kazdodenni ¢teni détem, o némz casto slychaji jako o samozifejmé soucdsti
,dobrého rodicovstvi“. Tyto prvky si neodnaseji z rodinné tradice, ale z vlastni zkusenosti vyristani v
Ceské spolecnosti.

Pro jejich rodiny je tak &asto typické védomé balancovani mezi jazyky a kulturami. Cedtina je
pfirozenym jazykem kazdodenniho Zivota, ale mnozi rodice se cilené snazi, aby jejich déti mély vztah i
k vietnamstiné a vietnamskym prarodi¢tim. Na rozdil od svych rodi¢d viak ¢asto voli méné autoritativni
cestu: spiSe vysvétlovani nez prikazy, spiSe motivaci nez tlak.

Zkusenost pohybu mezi dvéma svéty jim také umoznuje Iépe se orientovat v ¢eském Skolnim systému,
komunikovat s institucemi a podporovat déti v oblastech, které presahuji tradi¢ni dlraz na ,,jista”
povolani. Presto i u nich zlstava vzdélani velmi dlleZitou hodnotou — jen je castéji spojovano s
individualnimi zajmy a schopnostmi ditéte.

Tato generace rodi¢ll tak predstavuje vyznamny meznik ve vyvoji komunity. Nejde uz o migranty, ktefi
se v systému teprve orientuji, ani o déti vychovavané prevaziné podle vzorcl prenesenych z Vietnamu.
Jsou to lidé, ktefi Ceské prostiedi divérné znaji, ale zaroven si uvédomuji hodnotu vlastnich korent. Z
jejich rodin tak maze vyrdstat generace, pro kterou uz nebude otézka ,jsem Cech, nebo Vietnamec?“
tak vyhrocenym dilematem, jaké prozivali oni sami.

Jazyk jako slupka

“ Myslim si, Ze to hodné zdleZi na vychové, na prostredi i na prdci. Zndm rizné pfipady. Treba
zdmozné vietnamské rodiny, jejich déti vyristaly tady v Cesku, maji ceské kamarady, ale pak
jsou posldni do Ameriky. Po ase se vrdti do Ceska a pfevezmou rodinné podniky. Clovék by
si myslel, Ze budou mit americké nebo obecné zdpadni smysleni, mentalitu. Ale postupné
zZjisti, Ze v nich stejné prevaZuje vietnamskd mentalita, kterou si nesou z rodiny od rodic.

s vz

Vietnamsky Zak, pozdéji student Casto vyrUsta s presvédcéenim, Ze ceskému prostredi rozumi Iépe neZ
jeho rodice a Ze jim dokaZe, jak se o sebe umi postarat. V praxi vSak naradzi na fadu prekazek. Intenzita
studia, profesni ambice ¢i ochota prijmout hlre placenou praci (ve srovnani s Uspésnym podnikanim)
se stavaji zdrojem rodinnych spord a debat o tom, zda je vyhodnéjsi nasledovat ,Cesky” model
individuaIni profesni drahy, nebo ,vietnamsky” model rodinného podnikani, opfeny o zkuSenost
rychlého ekonomického vzestupu. | proto se ¢ast mladych lidi k rodinnému byznysu nakonec vraci.

Vedle déti oznacovanych jako ,bandnové” dnes vyrlsta i jina skupina déti viethnamského plvodu, jejichz
zkusenost je odlisna. Stale Castéji se setkavame s détmi, které:

e vyrlstaji prevazné v uzavieném komunitnim prostredi,

e travi ¢ast détstvi ve Viethamu,

e nemaji pevné ukotveny ani ¢esky, ani matersky jazyk,

e ajejichZ rodice nevnimaiji jazykovou integraci jako prioritu
e vyrazné u nich nachazime bilingvismus az alingvismus.

Ukazuje se, Ze u casti z nich mlZe cestina fungovat spiSe jako ,jazykova slupka“ nez jako skutecné
kulturni ukotveni. Déti se jazyk nauci, jsou schopné béiné komunikace, ale hlubsi porozuméni
hodnotam, pravidldm a nepsanym normam vétsinové spolecnosti mize zlstavat omezené. Navenek
tak mohou pUlsobit plné jazykové integrované, v klicovych Zivotnich situacich vSak sahaji spiSe po
vzorcich chovani pfevzatych z rodinného a komunitniho prostiedi. Néktefi odbornici tento jev obrazné
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popisuji jako ,banany naruby” — tedy déti, které znéji jazykové cesky, ale jejich vniténi orientace zlstava
jind.

Velkou roli zde hraje rané détstvi a prostiedi, v némz dité vyrista. Pokud je jazyk propojen s
kazdodenni zkuSenosti a vztahy, stava se pfirozenou soucasti identity; pokud vsak zlstava prevainé
nastrojem Skolni komunikace, mlzZe se od hodnotového ramce oddélit. To miZe vést k nejistoté a
obtiZzim pfi orientaci mezi dvéma svéty, zejména v obdobi dospivani. V raném véku si dité osvojuje jazyk
predevsim skrze vztahové osoby a prozivané situace; jazyk, ktery neni ukotven v této zkusenosti, se
osvojuje obtiznéji a Casto zlstava neuplny. U nékterych déti se tak rozviji tzv. ,,dérava” slovni zasoba v
obou jazycich, coz ztéZuje porozuméni i vyjadiovani a v krajnich pfipadech vede k oslabeni jazykovych
kompetenci. Klicovou roli proto hraje citové ukotvené jazykové prostiedi v raném véku, které dnes
nebyva vzdy samozifejmosti.

Situaci dale ovliviiuje i ¢astéjsi a delsi pobyt déti ve Vietnamu neZ dfive. Rodiny maiji vice prostiedka
cestovat, udrzuji intenzivni vazby s domovinou a déti trdvi ¢ast détstvi mimo ceské prostiedi. V
nékterych lokalitach se zaroven zvysuje koncentrace déti viethamského plvodu, které spolu komunikuji
prevazné uvnitf skupiny. Posiluje tim jazykova i socidlni bublina komunity.

Zménil se také postoj Casti rodicl. Zatimco dfive byla rychld znalost ¢eStiny vnimana jako nutnost
,preziti, dnes uz neni vidy povazovdna za bezprostiedni prioritu. Dité se ,néjak domluvi”, ale otdzka,
jak hluboce porozumi spole¢nosti, ve které Zije, zlistava oteviena.

Mytus ,bananovych déti“ tak prestava odpovidat Casti reality. Sou¢asna druha a nastupuijici tieti
generace je vnitiné velmi heterogenni. Nékteré déti mluvi perfektné Cesky, ale kulturné a hodnotové
zUstavaji ukotveny ve vietnamském prostredi; jiné plsobi jazykové zdatné, ale jejich porozuméni
obsahu, skolnim narokim a socidlnim vztahim je povrchni. Pfibyva také déti, které se vraceji z
dlouhodobych pobytl ve Vietnamu a vstupuji do ¢eského Skolského systému bez jazykové i socialni
pfipravenosti. Pravé napéti mezi jazykovou kompetenci a kulturnim porozuménim se tak stava jednim
z kli¢ovych témat soucasné generace déti viethamského pdvodu v CR.

Pro skoly a pedagogy je klicové pochopit, Ze tyto promény nejsou dlsledkem ,,nezdjmu komunity o
vzdélani“, ale vysledkem dlouhodobého vyvoje migrace, rozpadu systémové pripravy a zmény profilu
migranti. Zatimco dfive existovaly alespor minimalni mechanismy jazykového ukotveni, dnes se jejich
absence projevuje predevsim ve Skolach — v podobé vzdéldvacich nelspéchl, komunikacnich bariér,
mylnych diagnéz a frustrace uciteld.

Tato kapitola proto netvofi pouze historicky prehled, ale vytvafi nezbytny kontext pro porozumeéni
soucasnym obtizim vietnamskych déti ve Skole. Bez tohoto kontextu hrozi, Ze pedagogové i odbornici
budou jednotlivé pfipady hodnotit izolované, stereotypné nebo moralizujicim zplsobem, misto aby je
vhnimali jako soucast SirSich socidlnich a kulturnich proces(, s nimiz je tfeba pracovat citlivé,

individualné a odborné.
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Proc¢ Vietnamci posilaji své zde narozené déti na vychovu do Vietnamu?

Nechavaji osmiletého chlapce doma samotného do pozdnich vecernich hodin, je to
normalni?

Je béiné, Ze odjede manzelka s mladSimi détmi do Vietnamu, pfitom tady necha manzela
s desetiletym synem?

Proc vietnamsti rodice neprojevu;ji vici svym détem verbalni ani fyzickou naklonnost? Proc je
° za nic nepochvali?

Proc se vietnamsti rodice svym détem nevénuji ve volném case?

Proc travi vietnamské déti prazdniny v obchodech, proc¢ Vietnamci nejezdi na dovolenou?

(dotazy pedagogti a skolskych pracovniki)

Vietnamska rodina ve Vietnamu - rozsifeny model

Tradi¢ni vietnamska rodina vychazi z konfucianské tradice, kterd klade ddraz na hierarchii, tctu ke
starsim a kolektivni odpovédnost. Rodina je chapdana jako propojeny celek, v némz Uspéch jednotlivce
znamena Uspéch celé rodiny. BéZné je souZiti vice generaci, které zajistuje silnou socidlni oporu a
kontinuitu tradic.

Rozsifend rodina obvykle zahrnuje rodice, déti, prarodice, stryce, tety i dalsi pfibuzné. Starsi clenové
maji vyraznou autoritu a rozhodovaci pravomoc. PéCe o seniory je povazovana za pfirozenou
povinnost déti, domovy pro seniory se prakticky nevyuZivaji. Zjednodusené lze fici, Ze tradicné,
zejména na severu, je muz vniman jako reprezentant a hlava rodiny, Zeny vSak maji zasadni vliv na chod
domadcnosti i hospodareni a zejména na jihu Viethamu mohou domacnost také vést. Na rodovych
setkanich se dodnes na nékterych mistech resi dllezité rodinné otazky a pfijimaji zasadni rozhodnuti.
Probihaji i tzv. rodové soudy. Takovy zpUsob rozhodovani mize byt z pohledu jednotlivce vyhodnéjsi
neZz model Uzké rodiny a brzké samostatnosti déti, protoZe rozhodnuti SirSi rodiny ma vétsi vahu a
ostatni ¢lenové je nasledné zpravidla respektuji. Samoziejmé zaleZi také na tom, kdo se na rozhodovani
podili a zda jsou to lidé schopni a kompetentni danou situaci posoudit.

Vychova déti je kolektivni zaleZitosti. Na péci a vedeni ditéte se podileji prarodice, rodice i starsi
sourozenci. Dité se uéi ucté, poslusnosti, respektu k autoritam a odpovédnosti viéi rodiné. Jeho
chovani je vnimano jako odraz cti celé rodiny.

v v z

Vietnamska rozsifena rodina:

e Struktura: Obvykle zahrnuje nejen rodiCe a déti, ale i prarodice, stryce, tety, bratrance a
sestrenice — nékdy i vice generaci zZijicich pod jednou stfechou nebo velmi blizko sebe.

e Hierarchie a ucta: Starsi ¢clenové rodiny maji vysoké postaveni. Déti a mladsi generace projevuji
velkou Uctu (nap¥. zplisobem oslovovani, chovanim u stolu, rozhodovanim).

¢ Rodinna soudrznost: Rodina je zakladni jednotkou spolecnosti — rozhodnuti (napf. o praci,
snatku, bydleni) se ¢asto konzultuji s Sirsi rodinou.

e Péce o starsi: Bézné je, Ze se o prarodice staraji déti, ne domovy pro seniory. Spolec¢né bydleni
posiluje mezigeneracni vztahy.
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e Role Zen a muil: Tradi¢né je muZ povazovan za hlavu rodiny, ale Zeny maji zasadni vliv v
praktickém chodu domacnosti i financni spravé. Tento model se vsak regiondlné lisi — smérem
ze severu na jih Vietnamu Ize pozorovat postupny posun v rozlozeni roli, kdy se posiluje vliv
Zen. Tento vyvoj souvisi i s historickym kontextem nékterych oblasti, kde se uplatiiovaly prvky
matriarchalniho uspofadani pred ptichodem Viet(.

Hlavni rysy vychovy:

e Kolektivni odpovédnost: Dité je vnimano jako soucdst Sirsi rodiny, ne jako samostatna
jednotka. Jeho chovani ,,odraizi cest rodiny”.

o Ucta a hierarchie: U&i se, Ze starsi maji vidy prednost — v mluveni, rozhodovani i stolovani.

e Ddraz na vzdélani: Skola je kliéem k lepsi budoucnosti. Déti byvaji vedeny k pilnosti a dobrym
vysledkdim, ¢asto pod silnym dohledem celé rodiny.

e Poslusnost a disciplina: Oteviena neposlusnost vici rodi¢lim ¢i prarodi¢im je spoleéensky
nepfrijatelna.

To se mlzZe odrazet i pti praci s ditétem a pfi doporucéenich psychologt ¢i dalsich odbornik, ktera rodice
mohou vnimat jako podporu neposlusnosti. V modernim Vietnamu se vsak zplsob vychovy déti
proménuje — zejména ve méstech, kde roste vliv globalizace, zdpadniho vzdéldvani a ekonomické
nezavislosti mladych rodin. Tradi¢ni hodnoty ale Uplné nemizi, spiSe se misi s modernimi pfistupy.

“ Je to hezky, jak ta rodina drZi pfi sobé. Ale... Jak to fict... Jde tam hodné i o ty finance. Ze se
neustdle schdzi na néjaky vyroli umrti nékoho. Ale jako neustdle a vsichni vidy musi pFispét
na to, Ze se tam vafi od rdna do vecera, vsichni musi pfispét na to jidlo. A kdyZ nékdo nepfFijde,
tak je vlastné neposlusny, nevychovany. A manZel jednou napsal do spole¢ného rodinného
chatu, Ze co kdyby se jednou sloZili ne na jidlo, ale na vzdéldni. Ze by vybrali z rodiny nékoho,
kdo se dobre uci, a pfispélo by se mu na skolu. A oni mu napsali, Ze se zblaznil. Tak rekl
jednomu bratranci tady, ktery se zrovna chystal do Vietnamu, aby to tam taky pribuznym
fekl. A on reagoval stejné, Ze v Zddnym pfipadé. Ze prece musi byt poslusny a nevyjadrovat
svoje ndzory. Nerikat tyto véci. Ve vietnamské kulture je nejlepsi nevyjadrovat svij ndzor.
Nevyjadrovat néjaké svoje postoje. Nediskutovat se starsimi.

Vietnamska rodina v CR — nuklearni model

Po migraci do Ceské republiky se struktura rodiny méze vyrazné proménit, protoze z plivodni $iréi rodiny
prichazi jen jeji ¢ast. Vietnamské rodiny zde obvykle funguji jako jadrové — tvofené pouze rodici a
détmi. Sir$i rodina a prarodice z(stavaji ve Vietnamu, ¢im? rodina pfichazi o vyznamnou socidlni oporu.

Rodice casto pracuji cely den, coZ vyrazné omezuje cas traveny s détmi. Déti jsou ponechavany samy
nebo se starSimi sourozenci, pfipadné s chlvou, kterd vsak uZ vétSinou nebyva ceského plvodu.
Kontakt s Sirsi rodinou probiha prevainé online.

Déti vyrlstaji mezi dvéma kulturami: doma v prostredi vietnamskych hodnot, ve skole v ceském
kulturnim kontextu. To muiZe vést ke generaénimu napéti, ale i k obohaceni, pokud ma dité
dostatecnou podporu.

23



Vychova a rodinné hodnoty

Rodinné vztahy potomkl Vietnamcl vyrazné ovliviiuji hodnoty, normy a vychovné predstavy, které si
jejich rodice pfinaseji z Viethamu — ze své vlastni vychovy, rodinné tradice i prostredi, v némz vyrustali.
Tyto vzorce pak pfirozené uplatfiuji i pFi vychové déti v CR. Zaroven viak déti kazdodenné Ziji v Eeském
prostfedi — chodi do ceskych $kol, maji ¢eské kamarady, sleduji ceskd média. Vyrustaji tedy mezi
dvéma svéty, mezi rodinnou kulturou a kulturou vétsinové spolecnosti, a museji se v nich neustdle
orientovat.

Zkusenosti z fady vyzkumu ukazuji, Ze rodice, ktefi sami prosli velmi pfisnou, autoritativni vychovou
zaloZenou na poslusnosti, mivaji potize prizpUsobit své rodi¢ovstvi normam hostitelské spolecnosti.
Kulturni rozdily navic ¢asto podcenuji a nejsou na né pfipraveni. Skloubit zplsoby vychovy, které
povaZzuji za ,spravné” a osvédcené, s tim, co je béziné v evropském prostredi, je pro né dlouhodobé
naroc¢né — zvlast pokud maji obavu, Ze by jejich déti mohly ztratit ,tradi¢ni hodnoty*”.

Tradi¢né byva vietnamska rodina popisovdna jako hierarchicka a patriarchalni. Autorita je spojovana
predevsim s nejstarSim muzem, zatimco zendm ndlezi role pecovatelek a zodpovédnost za chod
domdcnosti. Ackoli se tento model v ¢ase proménuje, nékteré jeho prvky pretrvavaji i v migracnim
kontextu. V nékterych rodinach se to projevuje naptiklad rozdilnymi ocekavanimi vici divkam —
dlirazem na skromnost, pokoru a péc¢i o domacnost.

Rodinné hodnoty jsou posilovany i tradicemi, jako je uctivani pfedkt, bézné také ve vietnamskych
rodinach v CR. Tyto ritudly symbolicky upeviiuji zavazek déti vi¢i rodi¢dm a rodu a zd@razriuji
kontinuitu mezi generacemi.

Snaha udrZet tradi¢ni hodnoty v novém kulturnim prostredi vSak casto vede k napéti mezi rodici a
détmi. Déti obvykle rychleji prebiraji jazyk, normy a zplsoby chovani vétsinové spolec¢nosti nez jejich
rodice. Nejde jen o bézny generacni konflikt, ale o stfet dvou kulturnich rdmcd uvnitf jedné rodiny. V
konkrétnich pripadech tak dochazi i k védomému porovnavani , Ceskych” a ,vietnamskych“ zpUsobl
feseni.

V nasledujicim textu si ukazeme, Ze podobné jako u jinych migracnich skupin, i mezi Vietnamci se
objevuje strach z ,,pozdpadnéni” déti, tedy z oslabeni lcty k rodicim, vétsi samostatnosti a uvolnéni
moréalnich norem. V komunité se pro to pouZivaji pojmy jako tdy hod (pozédpadnéni) nebo mdt géc
(ztrata korent). Tyto obavy se odrazeji ve zvySeném dlrazu na disciplinu, poslusnost, respekt ke
starSim a loajalitu k rodiné. V ramci téchto obav vsak casto podléhaji stereotypnim predstavam o
Ceskych rodinach, které vychazeji spise z pozorovani jednotlivych spole¢enskych jevl (napf. vyssi
rozvodovost), nez z vlastni zkusenosti s jejich fungovanim.

Vztah rodicu k ditéti a casu stravenému spolu

Vietnamska pracovni migrace je silné motivovana ekonomicky. Rodice proto davaji prednost praci Ci
podnikani. Mnozi rodi¢e sou¢asné nevnimaji volny ¢as jako hodnotu — klicové je vydélavat a finan¢né
zajistit rodinu (vCetné té ve Vietnamu).

Spolecny ¢as s détmi je omezeny a ¢asto nema podobu sdileni, rozhovor( ¢i spole¢nych aktivit. Pokud
rodice s détmi Cas travi, nebyva vidy zaméreny na podporu jejich emocniho nebo osobnostniho
rozvoje. Diraz je na tcelovost — vykon, disciplinu, financni vysledek. Volny ¢as déti byva povaZovan
za neefektivni, pokud neni vyuZit k u¢eni nebo préci v rodinném podniku. Nebyva také zvykem rozvijeji
déti prostfednictvim Cteni, vypravéni, zpévu ¢i vytvarnych aktivit. Dliraz na ucelovost a vykon vyrazné
prevysuje ddraz na vztah, spontannost a vzajemnou blizkost.

Rodice sami ¢asto nezaZili model traveni volného ¢asu s rodici, a proto jej ani nepovazuji za dalezZity.
Déti se uci rano i vecer, o vikendech pomahaji v obchodé. Spolecné vylety ¢i dovolené nejsou bézné.
Nase zkusenosti z praxe vSak ukazuji, Ze pokud se podafi rodice motivovat ke spoleCnym aktivitam,
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¢asto v nich naleznou zalibeni a za¢nou je sami vyhleddvat. Adaptovanéjsi rodiny s financnim zajisténim
si jiz dopFavaji i dovolené, a to nejen v CR nebo ve Vietnamu, cestuji i do jinych zemi.

Komunikace s détmi

Komunikace v tradi¢ni viethamské rodiné ma casto prevainé autoritativni charakter. Prevladaji
prikazy, zakazy, kritika a poucovani, zatimco privodcovska komunikace, pojmenovavani svéta, sdileni
emoci a otevreny dialog s ditétem byvaji omezené.

Komunikace s détmi byva navic mnohdy jazykové opozdéna. Vietnamské matky nejsou zvyklé si s détmi
povidat uz v téhotenstvi, jak je tomu ¢asto zvykem u nas. S détmi se zacind hovofit az tehdy, kdy uz dité
samo néco z jazyka pochyti. Déti z takového prostredi tak zacinaji hovofit vietnamsky aZ ve trech,
Ctyrech letech. ProtoZe rodice sami se také naucili vietnamstiné spontanné, nepovazuji aktivni slozku
vyuky jazyka za dlleZitou, neznaji zakladni principy vyvojové psychologie ditéte. V ¢eském prostredi,
kde dité nemd moznost jazyk ,odposlouchat” od SirSi rodiny ¢i komunity, to vede k vyraznému
jazykovému znevyhodnéni jiz v pfedskolnim véku.

Ne vsichni rodi¢e jsou také zvykli své déti empaticky pozorovat a vSimat si toho, co prozivaji a co je
trapi. Pricinou mUzZe byt nizké vzdélani, strach z negativnich zjisténi, tendence problémy prehliZet, silné
pracovni vytizeni nebo orientace na ekonomické zajisténi rodiny. Tyto opomenuté potreby se pak
mohou pozdéji projevit problémovym chovanim, skolnim nedspéchem ¢i socidlnim stazenim ditéte.

V dUsledku téchto okolnosti si rodice ¢asto nevsimaji zmén v chovani ditéte, jeho obtiZi ani varovnych
signal(, které by bylo potreba resit v€as. Tvrzeni, Ze ,rodina je pro Viethamce to nejdllezitéjsi“,
vietnamsti rodice opakuji v riiznych souvislostech jako samozfejmou hodnotu, kterou prevzali ze svého
vlastniho détstvi; jde o obecné presvédceni, které nebyva zpochybriovadno. Pro dité vsak tato hodnota
zUstava tézko uchopitelnd, pokud se v kazdodennim Zivoté neprojevuje konkrétni péci, zajmem a
spole¢né stravenym casem.

Vietnamsti rodice a vyvojova psychologie

Pro odborniky pracujici s vietnamskymi rodinami nebyva prekvapivé, Ze pfirozené vyvojové potieby
ditéte, jak je definuje vyvojova psychologie, nejsou v rodi¢ovském uvaZovani systematicky
zohledniovany. Souvisi to mimo jiné s tim, Ze spolecensko-védni obory nemaji ve vietnamském
vzdélavacim systému dlouhodobé pevné a tradi¢ni ukotveni a poznatky vyvojové psychologie nejsou
béZnou soucasti verejné osvéty. Teoretické koncepty byvaji spiSe kulturné i ideologicky interpretovany,
nez prakticky aplikovany.

Déti jsou tak ¢asto vnimany jako ,,nedospéli dospéli“, u nichz se predpoklada, Ze potfeby zvldadnou samy
v Case, aZ ,dozraji”“. Otazka jejich aktuadlnich emocnich, vztahovych ¢i vyvojovych potreb zlstava v
pozadi. Rodice, ktefi sami vyristali v prostredi vysokych naroku a nizké podpory, ¢asto prenaseji stejny
model i na své déti — s pfesvédcenim, Ze obtiZna cesta je pfirozenou soucdsti dospivani a ndstrojem,
ktery jim ptijde naprosto odlvodnény a tradic¢ni.

Role chvaly a fyzickych projevii naklonosti

V mnoha tradi¢né orientovanych vietnamskych rodinach je chvéla ditéte povazovana za nevhodnou,
nékdy az skodlivou — prevlada obava, Ze by dité ,rozmazlila®, oslabila nebo snizila jeho disciplinu.
Kritika je naopak ¢asto chapana jako hlavni motivacni nastroj. Podobné byva fyzicka blizkost, doteky
¢i mazleni v nékterych rodinach tabuizovana nebo vnimana jako nadbytec¢nda. Diraz je kladen na
tvrdost, odolnost a sebekontrolu.
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Evropska vyvojova psychologie vSak povazuje jak chvalu, tak priméreny fyzicky kontakt za klicové
signaly bezpedi, prijeti a emocni jistoty ditéte. Dotek, obejmuti nebo fyzicka blizkost nejsou jen
projevem naklonnosti, ale zasadnim regula¢nim nastrojem détské psychiky — pomahaji ditéti zvladat
stres, strach i nejistotu a podileji se na utvareni zdravé vazby mezi rodicem a ditétem. Pokud tyto
projevy dlouhodobé chybi, dité se mize naudit své emoce potlacovat nebo je vibec neumi rozpoznat
a sdilet.

Zatimco psychicky odolnéjsi jedinci mohou absenci chvaly a fyzické blizkosti zvladnout bez vyraznéjsich
nasledkd, u citlivéjsich déti mdZe dlouhodoby nedostatek emoéni podpory vést k citové deprivaci,
nizkému sebehodnoceni a obtizim v navazovani vztah(. V ¢eském prostiedi se tento rozpor casto
prohlubuje tim, Ze déti denné pozoruji u svych spoluzakl otevienéjsi projevy rodicovské naklonnosti,
které samy doma nezazivaji.

Rodice zaroven Casto neznaji principy tzv. kvalifikované chvaly ani vyznam fyzického projevu lasky v
jednotlivych vyvojovych fazich ditéte. Nejde o bezbtfehé oceriovani ¢i nadmérné rozmazlovani, ale o
citlivé a prfimérené vyjadreni uzndni, podpory a blizkosti. Tato dovednost neni samoziejma v zadné
kultufe, u vietnamskych rodi¢t vsak byva vyrazné oslabena nedostatkem zkusenosti, modelu i
odborného vedeni.

Fyzické tresty v kontextu kulturniho stietu

V nékterych viethnamskych rodindch jsou fyzické tresty vnimany jako tradicni a legitimni soucast
vychovy. Z psychologického hlediska - pokud dité vyrlQsta v prostfedi, kde jsou tyto postupy
dlouhodobé a konzistentné pouzivany, nemusi je samo o sobé vnimat jako problematické Cci
traumatizujici. Problém zdsadniho vyznamu vsak vznika ve chvili, kdy se tento vychovny model dostava
do pfimého stietu s ¢eskym kulturnim a pravnim rdmcem.

Dité, které prichazi do ¢eské skoly, se zde setkava s jasnym sdélenim, Ze fyzické tresty jsou neptipustné.
Skola se tak v o&ich nékterych rodi¢d mlze stat instituci, kterd zpochybriuje jejich autoritu, tradiéni
vychovné postupy i rodicovské kompetence. Vznika napéti, nedorozumeéni a pocit ohroZeni, a to jak na
strané rodicq, tak ditéte, které je postaveno mezi dva protich(idné svéty.

Mnozi rodi¢e nerozuméji tomu, proc jsou jejich vychovné praktiky kritizovany nebo sankcionovany,
kdyz vychazeji z presvédceni, ze jednaji v zajmu ditéte a podle modelu, v némz sami vyrUstali. Tento
nepochopeny stfet mlze vyrazné narusit rodinné vztahy i spolupraci se skolou ¢i dalSimi institucemi.

Zkusenosti pracovnikll OSPOD ukazuji, Ze ¢ast vietnamskych rodicl viibec nerozumi tomu, Ze fyzické
trestani ditéte neni pfijatelny vychovny prostfedek, naopak jej oteviené haji jako tradicni a osvédcéeny
zpUsob vychovy. V praxi se objevuji pfipady pravidelného biti, které ditéti skodi, a presto je rodici
vnimano jako béZna a opravnéna soucast vychovy. Rodice byvaji pfesvédceni, Ze tvrdost dité ,zoceli”
a pfipravi na Zivot, a nechdpou, pro€ je jejich postup ze strany Ceskych instituci oznacovan za
problémovy ¢i jako porusovani prav ditéte.

Castym tématem feseni OSPOD je také nadmérné zatéZovani déti — zejména divek — domacimi
pracemi a povinnostmi. Byvaji vedeny k péci o mladsi sourozence, pomahaji jim s u¢enim, zajistuji
chod domacnosti a pfipravuiji jidlo pro celou rodinu, aby rodice po navratu z prace méli zazemi. V téchto
rodinach se tak ukazuje rozdilné nastaveni o¢ekavani v{ici divkam a chlapclim, coz v ceském kontextu
mohou vnimat vietnamské divky za nespravedlivé a vést ke stifetlim s rodi¢i. Neni to ovSsem pravidlem,
stejné mohou vyuZzivat rodice i starsi sourozence — chlapce.

Pro pracovniky OSPOD pak byva naroéné vysvétlovat, 7e pokud rodina Zije na Uzemi CR, vztahuji se na
ni zdejsi pravidla ochrany ditéte. Pravé tento stfet mezi presvédéenim rodi¢li o spravnosti jejich
vychovnych postupt a zakonnymi hranicemi ochrany ditéte patfi k nejéastéjsim a zaroven nejcitlivéjsim
situacim, se kterymi se OSPOD v préci s vietnamskymi rodinami setkava.
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Cilem interkulturni prace v této oblasti samoziejmé neni obhajoba fyzickych trestd, ale citlivé
vysvétlovani rozdill mezi kulturnimi normami a pravnim ramcem majoritni spolecnosti. Pouze
oteviena, srozumitelna a respektujici komunikace muZe rodi¢lim pomoci porozumét tomu, proc jsou
urcité postupy v ceském prostredi nepfijatelné, a predejit situacim, které mohou mit zadvazné dusledky
pro dité i celou rodinu.

Vyhriizky a zastrasovani jako vychovny nastroj

Ve vychové vietnamskych déti se stale objevuji postupy vychazejici z tradicnich vzorc(, které mohou
byt v ¢eském prostfedi zdrojem vaznych nedorozuméni. V konfliktnich &i stresovych situacich rodice
Casto pouzivaji tvrdé vyhruzky jako rychly prostiedek kontroly chovani. Typickym pfikladem je véta:
Llestli toho nenechds, poslu té do Vietnamu.” Takova hrozba u ditéte vyvolava silny strach z odloucéeni
a nejistotu ohledné vlastniho mista v rodiné. Soucasné muize uméle stavét rodice, sourozence Ci Sirsi
rodinu proti sobé, aniz by to odpovidalo skute¢né situaci.

Namisto snahy porozumeét pri¢inam chovani ditéte dochazi ¢asto k jeho potlaceni. Dité se neuci, pro¢
je urcité chovani nevhodné, ale pouze to, Ze mlze byt potrestano nebo ,odlozeno”. V nékterych
rodinach jsou déti navic manipulovany nebo zamérné uvadény do trapnych ¢i zatéZovych situaci s cilem
otestovat jejich odolnost.

Castym vychovnym ndstrojem je také zastradovani strasidly, démony ¢&i nedtéstim. Déti pak chodi spat
bez pocitu bezpedi a s pfetrvavajicim strachem. Tyto postupy je pti odborné praci nutné pojmenovat a
citlivé reflektovat, protoZze mohou mit dlouhodoby dopad na psychickou pohodu ditéte i kvalitu
rodinnych vztahd.

‘ Kdy? jsem pfijel Cerstvé do CR, tak mé strasili béhem jidla riiznymi historkami. Ve Vietnamu,
kdyZ se ji, tak se normdlné krkd, srkd, nepovaZuje se to za neslusnost. A rodice mi vypravéli,
Ze si syn jednéch zndmych pozval domi na veceri svoji ceskou pritelkyni. A stalo se, Ze
maminka toho kluka krkala a ta Ceskd holka zareagovala: Fuj. A co se stalo? Poslali toho
kluka do Vietnamu a tam mu zabavili pas. Aby tam byl jako na pfevychovu. Timhle mé strasili
a zdroveri chtéli odradit od toho, abych si nasel ¢eskou holku. Pak si riizné povzdechovali,
kdyZ méli néjakou rodinnou seslost, nebo kdyZ se sesla komunita: ,Co kdyZ si jednoho dne
vezmou néjakyho Cecha nebo Cesku, oni nejsou zvykli se starat o rodice, nebudou vafit,
nebudou se starat o nemocné rodice.” Jesté jazykova bariéra, tak se toho taky hodné boji.
ProtoZe neZili nikdy v ¢eskych rodindch, nepoznali opravdu tu kulturu, nepoznali tu ty rodinné
vazby. A vidi jenom ty stereotypy — mysli si, Ze Cesi jsou nevérni, ¢asto se rozchdzeji, nejsou
zvykli moc udrZovat néjaké rodinné vazby ani tradici, Ze jsou hodné individualisticky a
nemysli pro rodinu atd.

Posilani déti do Vietnamu jako normalizovana praxe

Posilani déti do Vietnamu patii k jeviim, které se v rdmci vietnamské komunity v Ceské republice
objevuji dlouhodobé, v poslednich letech vsak nabyvaji novych podob i souvislosti. Nejde o jednotny
fenomén — motivace rodicu jsou rlizné a Casto se prolinaji ekonomické, kulturni i praktické ddvody.

Mezi nejcastéji uvadéné dlvody patfi snaha, aby se dité ,neztratilo jazykové”, nezapomnélo
vietnamstinu a zlstalo ukotveno v kultufe plvodu. Rodi¢e Casto vychazeji z predstavy, Ze pobyt u
prarodicl ve Vietnamu je pro dité prirozenym a bezpecnym prostredim, kde se jazyk i kulturni vzorce
osvoji ,samy od sebe”. Dalsim didvodem byva ekonomicka nejistota — zejména v obdobi, kdy se rodina
ocitne v prechodné nebo krizové situaci, rodice pfijdou o pfijem nebo pracuji v extrémnim pracovnim
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zatiZzeni. Poslani ditéte do Vietnamu je pak vnimdno jako docasné a racionadlni reSeni, které rodiné
umozni ,prezit tézké obdobi”.

Z pohledu odbornikd i praxe interkulturni prace se viak jako nejproblemati¢téjsi ukazuje dopad tohoto
rozhodnuti na vztah mezi rodici a ditétem a na samotny vyvoj ditéte. Pravé vztahova rovina byva tim,
co dlouhodobé trpi nejvice — at uz si o tomto kroku rodice mysli cokoli, disledky se ¢asto projevi se
zpozdénim a naraZeji na né samotni ¢lenové rodiny, dité i instituce, které s rodinou pracuji. Dité je
vytrzeno z prostfedi, v némz si zacalo vytvaret vazby, a navrat zpét do CR pro n&j mize byt stejné
narocny jako prvni odchod.

ZvIast rizikové jsou situace, kdy je dité odesldno z Vietnamu zpét do CR tésné pred nastupem do
materské nebo zakladni skoly, pfipadné kdy se navrat uskutecni v pribéhu skolniho roku. Dité se pak
ocita v nové situaci bez postupné adaptace — na podzim je ,vloZzeno” do Skolniho systému, aniz by
rozumélo jazyku, pravidlim, o¢ekavanim Skoly i vlastni roli v kolektivu. Nema moznost pochopit, co se
po ném chce, jak se mu ve Skole dafi, ani ziskat zakladni pocit bezpeci a predvidatelnosti.

ZkusSenosti z praxe ukazuji, Ze déti po navratu z Vietnamu mohou pUsobit vyspéle v nékterych oblastech
(napr. v samostatnosti), soucasné vsak byvaji vyrazné znevyhodnény v oblasti jazyka vyucovani, Skolnich
navykl a socidlni orientace v ceském prostredi. To mlze vést k frustraci, Skolnimu neuspéchu, stazeni
se do sebe, nebo naopak k problémovému chovani. Tyto projevy jsou pak nékdy mylné interpretovany
jako vychovné selhdni, porucha chovani ¢i individualni deficit ditéte, aniz by byl dostatec¢né zohlednén
kontext predchoziho odlouceni a opakovanych prechod(i mezi zemémi a systémy.

“ Zrovna neddvno to resila jedna maminka na Facebooku. Psala, Ze chce ptlrocni miminko
poslat do Vietnamu asi tak na rok, pak se uvidi. Zaprvé kvili prdci a zadruhé aby bylo s
babickou a dédeckem a naucilo se trochu jazyk. Zdrovefi ale psala, Ze ma strach, Ze ji bude
smutno, Ze miminku bude smutno, Ze ted se na néj divd a pldce, a ptala se, jestli je to
normdlni a jestli to prejde. V komentdrich ji ostatni maminky hojné odpovidaly, Ze to vZdycky
Casem prejde, Ze Cas rychle utece, Ze taky poslaly svoje déti a taky to zvlddly. TakZe ji vlastné
ujistovaly, Ze to zvlddne taky. A takhle se tedy navzdjem podporuji.

Z posilani déti do Vietnamu se tak v casti vietnamské komunity u nds postupné stala béina a
normalizovana praxe, kterd uz neni vnimana jako vyjimecné nebo krizové feseni, ale jako , osvédceny
postup”. Vyznamnou roli v tomto procesu hraji socidlni sité a neformalni komunikacni kanaly mezi
matkami, kde dochazi k neustalému vzajemnému utvrzovani v tom, Ze odlouceni ditéte od rodicl je
pfijatelné, zvladnutelné a v zasadé neproblematické.

Emocni pochybnosti matek — smutek, strach, nejistota, pla¢ ditéte — jsou v téchto diskusich
systematicky zlehéovany. Namisto reflexe potfeb ditéte prevazuje sdileny narativ: ,taky jsem poslala“,
,Cas to spravi”, ,,déti jsou odolné”. Tim se z individualné velmi zdvazného rozhodnuti stava kolektivné
podporovany standard, ktery je jen ztidka zpochybriovan.

Tato forma podpory vSak nevede k ochrané ditéte, ale spiSe k normalizaci jeho ztraty — ztraty
kontinualni péce, vztahové stability a bezpecného citového ukotveni. Posilani déti do Vietnamu tak
prestava byt vnimano jako zasah do vyvoje ditéte a je redukovano na logistické Ci jazykové opatieni.
Pro odborniky je dilezité tento mechanismus rozpoznat a chapat jej jako vyznamny kontext, v ném?z
rodice své kroky Cini — nikoli vSak jako divod k jejich omlouvani, ale jako faktor, ktery je tfeba oteviené
a citlivé pojmenovat.

Posilani déti do Vietnamu proto nelze hodnotit zjednodusené jako ,Spatné“ ¢i ,,spravné“ rozhodnuti. Je
vsak nutné jej vnimat jako zasadni zasah do vyvoje ditéte, ktery ma dlouhodobé dusledky pro jeho
jazykovy, socialni i emocni vyvoj. Pro odborniky ve skolstvi a pomahajicich profesich je klicové s timto
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faktem pracovat, aktivné se na tuto zkuSenost ditéte ptdt a zohlednovat ji pfi hodnoceni jeho Skolni
pfipravenosti, chovani i vzdélavacich potreb.

vvs v

Opakované presuny a kumulace vyvojovych zatézi u déti

O prvni a druhé generaci vietnamskych déti v Ceské republice se ¢asto hovoti jako o ,Uspéiné
integrované”. Po precteni kapitoly vySe vsak pozorny Ctenar jisté zbystfi. Paradoxné totiz u mnoha
narozenych vietnamskych déti v CR mdzeme vysledovat daleko vétsi miru vyvojovych otfesti ne? u déti,
které do CR pfichazeji a? v pozd&j$im véku.

Prvni zdsadni zména nastava velmi brzy po narozeni. Po relativné kratké dobé kojeni (¢asto kolem Sesti
mésicll) rodice dité svéfi do péce (viethamskych) chlv. Vybér téchto osob nebyva systematicky ani
promysleny, ¢asto chybi dohoda o vychovnych postupech i redIna kontrola péce. Dité tak travi vétsinu
dne s osobou, ktera neni soucasti rodiny, a vztahova vazba k rodi¢lim se vytvaFi pouze omezené.

Druha zména pfichazi zpravidla mezi druhym a tfetim rokem Zivota, kdy je dité odeslano k pribuznym
do Vietnamu. Tento krok byvé silné podporovan komunitnim okolim v CR, nékdy i zaméstnavateli
rodicu, ktefi z nepfitomnosti déti fakticky profituji. Argumentace byva rliznd — Uspora starosti, lepsi
jazykovy rozvoj, kontakt s prarodici — ve skute¢nosti vSak ¢asto jde o snahu uvolnit rodicim casovy a
pracovni prostor. Ve Vietnamu dité opét vyrlsta bez koordinace mezi pecujicimi osobami a rodici, v
jiném kulturnim i vztahovém kontextu.

DalSi zlom nastava tésné pred nastupem do matefské i zakladni Skoly, kdy je dité znovu pfivezeno do
CR. Musi se znovu adaptovat na rodice, které fakticky nezna, a zarover vstupuje do $kolniho systému.
Casto se tento navrat odehrava nekoordinované a je provazen dal$imi stresory — hledanim $koly,
zménami tfid/skol ¢i odkladem skolni dochazky a zdsahy dalsich instituci jako PPP apod.

Rodice se pfitom déti neztikaji a své rozhodnuti nevnimaji jako zanedbdni péce. Vlastni motivace byva
racionalizovana ddrazem na praci, financ¢ni zajisténi rodiny ¢i odkazem na konfucianskou uctu k
prarodi¢lim a tradici. Tyto argumenty vSak v praxi ¢asto slouZi spiSe jako formalni ospravedInéni nez
jako skutecny zajem o potreby ditéte.

Je tfeba zdlraznit, Ze ne vSechny vietnamské rodiny tento model voli. Existuji rodice, ktefi s détmi
zGstavaji dlouhodobé a vytvareji stabilni vztahové prostiedi. Presto vSak u znacéné ¢asti déti dochazi ke
kumulaci opakovanych zmén praveé v nejcitlivéjsich obdobich vyvoje.

Tyto zkuSenosti se nemusi bezprostfedné projevit Skolnim nelspéchem. Dité mliZe prospivat, byt
vykonové nadprlimérné a plisobit adaptované. Zatéz se vsak Casto uklada v roviné emocni a vztahové,
v oblasti, kterou dité neumi pojmenovat ani zpracovat. Tyto , neviditelné otisky” se pak mohou projevit
aZ v dospivani nebo dospélosti, kdy se k nim jedinec obtizné vraci a jen sloZité je dava do souvislosti se
svym zivotnim pribéhem.

Kulturni vzorce a zdravotni péce ve vietnamskych rodinach

Zdravotni péce ve Vietnamu se v praxi Casto opird o lidové znalosti, zkuSenosti SirSiho okoli a
doporuceni rodiny ¢i komunity. Neni vyjimkou, Ze rodic¢e fotografuji zdravotni projevy ditéte (napf.
vyrazky) a Zadaji o radu na socialnich sitich. Z medicinského hlediska je tento postup velmi rizikovy —
bez osobniho vysetfeni nelze stanovit spravnou diagndzu ani odpovidajici postup. Silny dlraz na rodinu
navic zpUsobuje, Ze divéra k pfibuznym byva vyrazné vyssi nez duvéra k lékafi, ktery je vniman jako
cizi autorita.

Rodice ¢asto obtizné hledaji skute¢nou pficinu zdravotnich obtiZi. Pfi zhorSeni stavu ditéte byva vina

pfisuzovana lékafi, aniz by byla reflektovana moZnost pozdniho pfichodu k vySetfeni ¢i zdvaznost
onemocnéni. Pretrvavaji také postoje typu: ,,My jsme si prosli mnoha tézkostmi a jsme zdravi, dité to
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musi zvladnout také.” Nemoc ditéte je v nékterych rodinach vnimdna jako selhani nebo nestésti, coz
muZe vést aZ k panickym reakcim a nevhodnym rozhodnutim. Z praxe Iékard vyplyva, Ze viethamsti
rodice Casto vyhledavaji zdravotni péci az ve chvili, kdy je stav ditéte skutec¢né vazny — nékdy bohuzel
prilis pozdé.

Tyto skutecnosti vyvolavaji etické otdzky i mezi odborniky. Do jaké miry ma byt pfi posuzovani
rodi¢ovské péce zohlednéna nevédomost ¢i odlisné kulturni vzorce? A nakolik je mozné spoléhat na
informace, o nichZ existuje divodné podezfeni, Ze nejsou Uplné nebo presné? Pro odborniky z toho
plyne zasadni zavér: bez ohledu na deklarace rodici je nutné informace ovérovat a vychazet z vlastni
odborné analyzy.

Z praxe vyplyva i problematika ockovani. PfestoZe Ize dohledat oficidlni seznamy povinného ockovani
ve Vietnamu, nelze se na né bez dalsiho spoléhat. Dodrzovani pisemnych zaznami zde nema stejnou
vahu jako v ¢eském prostredi a ockovaci prikazy ¢asto chybéji nebo nejsou kompletni. Vztahovy a
situacni kontext ma prednost pred formalni dokumentaci, coz mlze vést k mylnym zavérim pfi
zdravotnim posuzovani ditéte.

Rozdily se projevuji i v pfistupu k péci po porodu. Zatimco v ¢eském zdravotnictvi je kladen ddraz na
podporu kojeni za kazdou cenu, ve Vietnamu se tradi¢né voli pragmatictéjsi reseni — pokud matka
nema mléko, dité je rychle svéreno jiné Zené, ktera kojit mlze. Tyto rozdily nejsou samy o sobé
,Spatné” ¢i ,spravné”, ale zasadné odlisné. Pro odborniky je proto klicové tyto rozdily znat, reflektovat
a pfi praci s vietnamskymi rodinami s nimi citlivé a informované pracovat. V soucasné dobé pribyva
rodicq, ktefi oba systémy porovnavaji, a néktefi z nich nakonec vnimaji vietnamsky pfistup jako lepsi a
efektivnéjsi.

Rodinny kontext vietnamskych déti jako klicovy ramec odborné prace

Kvalitni komunikace mezi rodici a ditétem od utlého véku je zasadnim predpokladem pro zdravy vyvoj
ditéte i jeho budouci Uspésnost ve vzdélavani. V prostredi vietnamskych rodin vSak tato skutecnost
Casto neni samoziejmosti — nikoli z nezajmu o dité, ale z odliSnych vychovnych vzorcd, Zivotnich
podminek a omezené znalosti vyvojové psychologie ditéte.

Vietnamska rodina tradicné klade dtliraz pfedevsim na materialni zajisténi, poslusnost a vykon, nikoli
na systematickou praci s jazykem, emocemi a potiebami ditéte v raném véku. Mnozi rodi¢e nemaji
zkuSenost s tim, Ze by se s malymi détmi cilené mluvilo, pojmenovaval svét kolem nich, vysvétlovalo
se, co se déje, nebo Ze by se détské projevy podrobné sledovaly a vyhodnocovaly. V jejich vlastni
zkusenosti z détstvi ¢asto prevladala vychova zalozend na autorité, mléeni a pfizpisobeni se, nikoli na
dialogu. Z tohoto dlvodu si fada rodic¢ ani neuvédomuje, jak zasadni roli hraje rana komunikace pro
rozvoj feci, mysleni i socidlnich dovednosti.

V praxi jsme se setkali s pfipadem, kdy bylo dité v materské Skole povaZovano za dité s poruchou
autistického spektra, protoZze vykazovalo chovani, které tomuto obrazu odpovidalo. Teprve pfi blizSim
zkoumani se ukdazalo, Ze dité ma vyraznou sluchovou vadu. Matka doma jeho chovani vyhodnocovala
jako neposlusnost, ve skolce bylo interpretovano jako vyvojova porucha. Skute¢nd pficina zlstala
dlouho neodhalena —mimo jiné proto, Ze doma neprobihala systematicka komunikace s ditétem a jeho
reakce nebyly ¢teny jako signdl moZzného zdravotniho ¢i vyvojového problému.

Tyto situace ukazuji, jak snadno miZe absence rané komunikace a neznalost vyvojovych souvislosti
vést k mylnym diagnézam a zbytecné stigmatizaci ditéte. Rodi¢e Casto netusi, Ze je potfeba dité
pripravovat na vstup do skolky a skoly: mluvit s nim, ¢ist mu, ucit ho barvy, tvary, pojmy, ukazovat mu,
jak drzet pastelku, jak reagovat na otdzku, jak pozadat o pomoc. Tyto dovednosti nejsou vrozené a
nevznikaji samy od sebe — dité se je uci v kazdodennim kontaktu s dospélym.

Pokud dité tyto zaklady neziskad, miZe se i pres dobry intelektovy potencial ocitnout v pozici
dlouhodobého skolniho netspéchu. Nerozumi zadanim, neumi se ptat, neumi pojmenovat své potize
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ani emoce. Frustrace, kterad z toho vyplyva, se pak miZe projevit agresivitou, stazenim se, rezignaci
nebo zaskolactvim. Tyto projevy jsou ¢asto mylné chapany jako problémové chovani, pfestoZze mohou
byt disledkem dlouhodobého neporozuméni a absence podpory v raném vyvoji.

Pro pedagogy a odborniky je proto duleZité vnimat chovani ditéte v SirSim kontextu rodinného
zazemi a kulturnich vzorcli. Zaroven je klicové citlivé pracovat s rodi¢i — vysvétlovat jim, proc je
komunikace s ditétem dulezZita, jak ji mohou rozvijet i bez dokonalé znalosti Cestiny, a Ze nejde o
selhani, ale o dovednost, kterou se lze postupné naucit. Pradvé zde ma interkulturni prace zasadni
vyznam jako most mezi o¢ekdvanim Skoly a redlnymi moznostmi rodiny.

Komunika¢ni vzorce v rodiné — perspektiva dospélych potomk Vietnamcu

Nase publikace se soustifedi pfedevsim na viethamské déti a na jejich soucasnou situaci v rodiné a ve
Skole, s niz se setkdvdme v nasi praxi. Pro SirSi kontext vSak dopliujeme také perspektivu mladych
dospélych, ktefi obdobim détstvi v CR jiz prosli. V tomto sméru je podnétna publikace Vietnam
vzddleny i blizky — Potomci Vietnamcii v Cesku od Andrey Svobodové, zaloZend na hloubkovych
rozhovorech s 25 informanty a informantkami ve véku 18-25 let, narozenymi v CR nebo pFichozimi v
raném véku. Tito mladi lidé vyrlstali prevainé v ceském prostredi, vétsinou studovali vysokou Skolu

nebo ji jiz absolvovali, a jejich rodice patfi ke starousedlikim, prichozim do CR v 90. letech minulého
stoleti.

Jedn3d se tedy o vyrazné odliSny vzorek, nez se kterym pracujeme v této publikaci. Nase praxe ukazuje
déti, které nemaji plné rozvinutou cestinu z rlznych davodU, kterymi se zde zabyvame, a jejich
vzdélavaci drdha byvd mnohem nejistéjsi. Generace popisovand Svobodovou se do znacné miry
prekryva s fenoménem tzv. ,bananovych déti“, tedy jazykové i kulturné velmi integrovanych potomku
Vietnamcu, které jsme popsali jako specifickou generaci vramci predchozi kapitoly o viethamské
komunité.

Zaroven se vSak ukazuje, Ze navzdory odliSnému socidlnimu i jazykovému zazemi sdileji obé skupiny
nékteré podobné zkusenosti. Patfi k nim napfiklad pocity osamélosti v détstvi spojené s dlouhodobou
nepfitomnosti rodi¢a kvali jejich pracovnimu vytizeni, omezeny prostor pro sdileni emoci v rodiné ¢i
silny didraz na vykon a odpovédnost ditéte. Tyto paralely naznaduji, Ze urcité vzorce rodinného
fungovani pretrvavaji napfi¢ generacemi i pfes odliSnou miru jazykové a kulturni integrace.

Také Svobodova si v§ima komunikaénich vzorcl v rodiné. Podobné jako vyzkumy realizované v jinych
zemich i jeji informanti popisuji touhu po otevienéjSich a ,,demokrati¢téjsich” formach komunikace.
Casto zmifiuji, Ze v jejich rodinach chybély oteviené projevy naklonnosti — objimani, fyzicka blizkost,
primé mluveni o emocich. Rodi¢e jsou vnimani jako obétavi a pracoviti, ale ne vZdy jako ti, s nimiz by
bylo moZné sdilet osobni starosti.

Mladi lidé zde opakované srovnavaji své rodiny s rodinami ¢eskych vrstevniku. Ve své rodiné vnimaji
silnou hierarchii, ddraz na Uctu a poslusnost, zatimco vztah zaloZeny na partnerském dialogu a sdileni
pocitl povazuji za typic¢téjsi pro majoritni rodiny. Nékteri popisuji, Ze maji blize ke kamaraddim nez k
rodicim pravé proto, Ze doma neni prostor pro svérovani. V extrémnéjsich pripadech se objevuji
zkuSenosti s velmi autoritativni vychovou, kde Ucta k rodici pfechazi az do strachu a kde je obtizné
prosazovat vlastni individualitu.

Zaroven se ale ukazuje, Ze tato zkuSenost neni jednotna. Vedle pfibéh( citového odstupu se objevuiji i
vypovédi o velmi blizkych, pratelskych vztazich s rodici, o moznosti mluvit o osobnich tématech ¢i o
postupném zlepSovani komunikace v pribéhu dospivani. Mnozi mladi lidé také zpétné hodnoti chovani
rodic¢l shovivavéji nez v détstvi a dokaZou je zasadit do kontextu migracni zkusenosti a pracovniho
zatiZeni.

Vyznamnym rysem, ktery se v analyze opakované objevuje, je zplsob, jakym potomci Vietnamci

e

interpretuji chovani rodicd: jako kulturné podminéné, nékdy az ,pfirozené” soucasti vietnamstvi.
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Emocni zdrzenlivost je casto chapana jako norma, zatimco rodiovska laska je vyjadiovana
predevsim materidlnim zajisténim ditéte. Tento model vsak vede k napéti mezi potfebami déti a
rodi¢ovskymi predstavami o péci.

Do rodinnych vztah( vyrazné vstupuje i migraéni kontext. Rodice pfichazeji do CR primarné za praci a
jejich Zivot je dlouhodobé orientovan na vydélek, zajisténi rodiny a administrativni otazky spojené s
pobytem. Déti tak ¢asto vyrustaji v situaci, kdy rodice travi vétSinu casu praci. Vzpominky mladych
dospélych proto opakované obsahuji motiv osamélosti — dny strukturované skolou, ucenim a
domdcimi povinnostmi, zatimco komunikace s rodici se omezuje na zakladni otazky tykajici se jidla,
Skoly a vykonu.

Tento obraz rodinné komunikace — kombinace silné rodi¢ovské obétavosti, vysokych narokl a
omezeného prostoru pro sdileni emoci — doplnuje témata, ktera v nasi publikaci sledujeme u mladsich
déti. Zatimco zde vidime dopady téchto vzorcl v détstvi (napf. v oblasti skolni adaptace, psychické
zatéze Ci potizi v komunikaci), vyzkum mladych dospélych ukazuje, jak se tyto zkusSenosti mohou
promitat do identity, vztahl a reflexe rodiny v pozdéjsim véku. Pro rodicCe, ktefi sami nezaizili
demokratickou vychovu, miZe byt obtizné porozumét principlim cCeské spole¢nosti a hledat v ni
zpGsob, jak vychovdvat vlastni déti. Vznika tak i otazka, kde déti vychovavat — v CR, v prostiedi, které
muzZe vést k postupnému odcizeni rodicl a déti, nebo ve Vietnamu, kde by vyristaly se vzdalenéjsimi
pribuznymi? Nékteré rodiny se proto i samy radéji vratily do svého rodného prostredi.

To: sea-l@sea-l.cz Dnes 10:23 {? lgj

Osvéta pro vietnamskou komunitu rodi¢ti — vychovné metody déti

Dobry den,

jsem Skolni psycholozka a bohuzel v ramci vietnamskych déti se setkdvam s tim,
Ze jejich rodice se k nim €asto chovaji velmi necitlivé, mnohdy az na hrané
psychického ¢&i fyzického tyrani. Bylo by mozné zaméfit osvétu ve vietnamské
komunité rodict na toto téma?

Nejlépe natocenim videa o tom, co zpusobuji tyto nevhodné vychovné metody?
Velmi dékuji za odpovéd a preji hezky den.
xxx — Skolni psycholozka z Prahy
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Na nasi zakladni skolu nastupuji dva Zaci z Vietnamu, ktefi neumi slovo ¢esky, je mozné nam
poskytnout néjakou podporu?

Pfi hodiné vyruSuje — hladi se se svym spoluzdkem a neuci se, pfitom cesky rozumi velmi
dobre, jak to vyresit?

Dité je nezvladatelné, pobihd nekontrolované po tfidé, nemlzeme s nim nikam jit, mQzete
nam s nim pomoci?

S ditétem se téZzko pracuje, nema dostatecné vysledky, mizete nam poradit, co s nim?
Kde sehnat kurzy nebo ucitele cestiny pro dité?
Je vietnamsky vzdélavaci systém jiny?

Néktefi nasi zaci maji vice jmen, jak pozndme, které jméno je to hlavni, kterym bychom je
méli oslovovat?

Na VS pribyva vietnamskych studentti s psychickymi problémy, je mozné jejich skupinu néjak
specificky podpofit?

(dotazy pedagogickych pracovnikii MS, ZS a VS)

Jedno z mnoha prostiedi, ve kterém dochazi k intenzivni a dlouhodobé spolupraci odborniku s cizinci
a jejich zakonnymi zastupci, jsou $koly. Casto se setkdvame s pozitivnim obrazem vietnamského zaka
ve Skole — s vybornym prospéchem i chovanim. Diky své pili a velkému dlrazu na vzdélani ze strany
rodiny néktefi nejenze zvladaji proces osvojovani si zakladnich védomosti, ale také predci své spoluzaky
pfi ucasti v rGznych védomostnich soutézich. Tito Zaci disponuji tak dobrou vybavou jazykovych
dovednosti pro kazdodenni uZiti, Ze si dokdzou pfirozené vytvofrit uzké vztahy v kolektivu tfidy i s dalSimi
vrstevniky majority. Kromé toho zvladaji vstfebavat akademicky jazyk a pozdéji dostatecné formulovat
naucenou latku ve svém mluveném i psaném projevu. Informace o takovych Zacich vsak ponékud
zastinuje redlny obrazek, s nimz se v praxi setkavame.

Do vyse popsané skupiny patii déti narozené v CR nebo déti, které do tuzemska pfijizdé&ji v Gtlém véku,
a vyrustaji zde. V obou pfipadech hraje v jejich jazykovém i psychosocidlnim vyvoji klicovou roli
pravidelnd, pfirozena a intenzivni interakce s rodilymi mluvéimi c¢eského jazyka. Pravé skrze tyto
vztahy si déti postupné vytvareji citovou vazbu k zemi a spolecnosti, ve které Ziji —k lidem, jejichz vzhled,
zvyklosti, komunikacni styl i zplsoby feseni kazdodennich situaci se lisi od zkusenosti z viethamské
rodiny. Tyto zkudenosti zaroveri posiluji jejich motivaci ¢eské prostiedi dale poznavat. Cesky jazyk se pro
né nestava pouze nastrojem skolniho vykonu, ale pfirozenym prostfedkem socidlniho ukotveni.

V dlsledku toho se jejich hodnoty, zplisoby uvaZovani a chovani ¢asto vice priblizuji majoritni ¢eské
spole¢nosti, nez prostfedi vietnamské rodiny. Soucasné se vSak — zejména pfi dlouhodobé absenci
kvalitni komunikace s rodi¢i a omezeném kontaktu s komunitou — postupné vzdaluji vietnamstiné. Tento
proces je u téchto déti velmi Casty a zvySuje riziko napéti v rodiné i obtiZi pfi hledani vlastni identity v
obdobi dospivani.

Z psychologického hlediska je vSak pro dité zpravidla méné zatéZujici byt jasné ukotveno alespon v
pokud se vietnamskeé dité nauci kvalitné cesky, rozumi prosttedi, ve kterém Zije, a md redlnou moznost
volby dalsi vzdélavaci ¢i profesni drahy, nez kdyZz mu neni poskytnuta ani jazykova, ani vztahova jistota.
V takovych pripadech dité ¢asto neovlada dostatecné ani vietnamstinu — je-li kontakt s rodi¢i omezeny
na kratké vecerni interakce po praci, ani CeStinu — jazyk zemé, kde vyrlstad. Pravé tato dvoji
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,heukotvenost” predstavuje z hlediska vyvoje identity a psychické stability vyrazné vyssi riziko nez
jednoznacna orientace k prostfedi, v némz dité fakticky Zije. Podrobnéji tuto problematiku rozvadi
kapitola Vietnamsti rodice, déti a Cestina.

Vztahy Skoly a vietnamskych rodin se vSak ¢asto méni i v zavislosti na jinych faktorech. Prvnim z nich je
mnoistvi déti jednoho etnika, které se na Skole nachazi. S rostoucim poctem déti nékteré jiné (jedné)
narodnosti na Skolach roste i tendence déti se navzajem sdruZovat a udrzovat mezi sebou tradi¢ni
etnické vazby. Druhym vyraznym faktorem je rodinné zazemi, které bylo popsano v textu o rodiné.
Velmi zavisi na tom, zda rodina uzndva hodnoty konfucianského vzdélavani, nebo jde o rodinu méné
vzdélanou, rozhodujici jsou rovnéz socialni a ekonomické podminky, v jakych rodina Zije. Na skoldch,
kde nemaiji vietnamskych déti mnoho, nebo s nimi nejsou Zzadné viditelné problémy (nezlobi, dobre se
uci, jsou uctivi k ucitelim), si vétsinou pedagogové déti chvali a o komunikaci s rodici se pfilis nezminuiji.
odborna, ale i lidska vybavenost jednotlivych uditelti a dalsich pedagogickych pracovnikl skoly.
Poslednim faktorem je celkova strategie Skoly, nejen pfi praci s danou skupinou déti.

Na Skoldch, kde vySe zminéné podminky splnény nejsou, se v sou¢asné dobé mnozi stiznosti na to, Ze
viethamské déti neumi dostatecné cesky, aby zvladly bézinou vyuku ve Skole, Ze je velmi Spatnd
komunikace s jejich rodici, nebo Ze rodi¢e nemaji o komunikaci se Skolou zajem apod. Ucitelé jsou dnes
Casto frustrovani z celkové situace ve Skolstvi a z vykonu jejich prace vibec (nadmira administrativy,
nedostatecné vzdélani k inkluzi, zvladani zaka s odliSnymi vzdélavacimi potfebami apod.).

S postupem casu, jak se vietnamska komunita daleko vice napojuje na cCeské intervencni organizace
(pedagogicko-psychologické poradny, odborni konzultanti, |ékafi apod.) se zacinaji objevovat kauzy,
které fesi krizovou intervenci na Skolach. To samozfejmé svédci o rlznych procesech, které se
v rodinach odehravaji. Postupné vyjmenujeme ty nejakutnéjsi, které byly v rdmci daného projektu
zaznamenany nejcitlivéji.

Vietnamsky vzdélavaci systém a ocekavani rodicu

‘ ‘ Ve Vietnamu je obrovsky tlak na to, aby déti byly uspésné. Aby tvrdé pracovaly, hodné se
ucily, ,Sprtaly se” a ucily se pordd dokola. To md zjevné koreny v historii a je to tam hluboce
zakorenéné. Samoziejmé i tam dnes probihaji urcité zmény, ale tlak na vykon je stdle velmi
silny. Neddvno jsem se vrdtila z Vietnamu a vidéla jsem, Ze déti tam chodi na doucovdni
klidné aZ do deseti vecer. Ptala jsem se bratrance a jeho manZelky, kde jsou jejich déti, a
odpovédéli mi, Ze maji jesté doucovdni. Déti jsou porad ve skole nebo se pordd uci. Vlastné
i kdyZ se neuci tolik. Pfesto z nich néco vyroste. KdyZ se divdam na déti ve Vietnamu, pfijde
mi, Ze se uci ,naplno”, ale vysledek tomu nékdy neodpovidd. Samoziejmé neplati to pro
vSechny, jsou vyjimky. Ale napriklad moje sestfenice se ucila od rdna do vecera. KdyZ jsme
pfijeli do Vietnamu a chtéli s ni néco podniknout, vZdycky se fikalo: ,Nechte ji byt, musi se
ucit.” Mluvilo se potichu, posilali nds vedle, aby méla klid. Neustdle se ucila, méla doucovani,
hrdla na piano, ale nebyl to krouZek v tom smyslu, jak ho zndme tady — byl to dalsi tlak na
vykon. Méla dokonce ucitelku, kterd za ni dochdzela domd. Dnes vidim, jakou prdci déld, a
kladu si otdzku, jestli se opravdu musela tolik dfit, aby mohla délat to, co dnes déld.
Nerozumim tomu, proc se déti ve Vietnamu musi tak extrémné snaZit a proc je na né vyvijen
tak silny tlak. Prdavé v tom vidim jeden z nejvétsich rozdili mezi obéma prostredimi.

Vietnamsky vzdélavaci systém je historicky zaloZzen na silném tlaku na vykon, memorovani a dlouhé
hodiny uceni. Déti se béZzné uci od rana do vecera, maji doucovani, domaci ucitele a velmi malo volného
¢asu. Uspéch ve 3kole je povazovan za moralni povinnost ditéte vici rodiné.
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Kdysi jsem se taky bdl, Ze miZu poskodit reputaci rodic¢im. To byl vyloZené velky stres na
psychiku. Ze jsem dlouho Zil ve strachu. To bylo strasné pro mé. Az ted'se mi ulevilo, kdyZ
jsem se odstéhoval.

Pfechod do ceského systému, ktery klade ddraz na samostatnost a vnitfni motivaci ditéte, ale rovnéz
v nemalé mife i na zapojeni rodicl, je pro vietnamské rodice i déti ¢asto matouci. Néktefi rodi¢e maji
pocit, Ze se déti ,uci malo”, jini naopak nevédi, jak se v systému orientovat a jak dité podpofit. Vznika
napéti mezi vysokymi ocekavanimi a nedostatkem nastrojq, jak jich dosdhnout.

Obecné se zde projevuje vyrazny rozdil v historickém vyvoiji pojeti vzdélavani a vychovy. Ve Vietnamu
dlouhou dobu neexistovala systematicka tradice pedagogického mysleni v tom smyslu, jak ji zname z
evropského prostfedi. Teprve v relativné neddvné dobé se zacind cilené budovat. Vietnam nemél
postavu srovnatelnou s J. A. Komenskym, tedy myslitele, ktery by zasadnim zplsobem ovlivnil pojeti
vzdélavani jako prostfedku rozvoje osobnosti, samostatnosti a kritického mysleni. Nékdejsi vietnamsky
prezident Ho Ci Min, jeho? vliv na vzdélavani byl bezpochyby vyznamny, je postavou ai 20. stoleti,
zatimco v ¢eském kontextu sahaji systematické vzdéldvaci reformy minimdalné do doby Marie Terezie.
Tento historicky rozdil predstavuje odstup v fadu stovek let.

Soucasny vietnamsky vzdélavaci systém se rozviji a v mnoha ohledech vyuzivda moderni metody,
nicméné tyto zmény se zatim pomalu promitaji pouze do Skolniho prosttedi, nikoli do rodinné vychovy.
Rodina zlstava velmi silnou a hierarchickou instituci, v niz se tradi¢ni pFistupy prendseji napfic
generacemi. Vzdélavani je zde ¢asto chapano predevsim jako nastroj k dosazeni konkrétniho, prakticky
vyuzitelného vysledku, nikoli jako proces smétujici k rozvoji samostatného uvaZzovani.

To se ukazuje i v projevech vietnamskych déti a mladych lidi, ktefi sice dokdZou opakovat obecné
pfijimané fraze o Vietnamu jako o krasné zemi s bohatou historii, tradi¢nim odévem ,ao dai“ (¢ti ao
zaj) a silnou kulturou, avsak ¢asto nejsou vedeni k hlubSimu porozuméni, reflexi ¢i vlastnimu nazoru.
Obsah sdéleni byva uniformni, reprodukovany, bez osobniho uchopeni tématu.

Pile a uctivé chovani k uciteli se tradicné hodnoti vice nez samotny zplsob provedeni. Ne vzdy pfitom
hraje zasadni roli, zda dité ucivu skutecné rozumi — dlraz byva kladen predevsSim na dosazeni
pozadovaného vykonu a na jeho dalsi spolecenské ¢i ekonomické uplatnéni. Tato orientace se v urcité
mite prenasi i do soucasného skolstvi a predstavuje jeden z kliovych rozdilt oproti ¢eskému pojeti
vzdélavani. Rozdil tedy nespociva pouze v dostupnosti metod ¢i technologii, ale predevsim v odliSném
chapdani smyslu a cile vzdélavani. Rodi¢e pritom do vzdélavaciho procesu svych déti ve Skole ve
Vietnamu témér vlbec nezasahuiji.

Adaptace v CR - chovani, vzdélavaci systém a kaidodenni realita t¥id

Vstup vietnamského ditéte do ¢eské materské ¢i zakladni Skoly je pro vSechny zicastnéné —dité, rodice
i Skolu — naro€nym procesem. Ucitelé se asto obraceji na odborniky s dotazy, jak pracovat s détmi,
které neumi cesky, vyrusuji, nezvladaji Skolni naroky, nebo naopak pUsobi ,az pfilis hodné a
bezproblémové”. Méné pozornosti byva vénovano samotnému prozivani ditéte, které je v disledku
prichodu do CR vytrieno z plvodniho prostfedi rodiny a préatel a nové prostiedi mize zpocatku vnimat
spiSe jako cizi ¢i nepratelské. Tyto situace nelze tesit jednim univerzalnim postupem. VyZaduji
porozuméni vzdélavacimu kontextu, rodinnému zazemi i konkrétni situaci ditéte.

Kdyz dité nastupuje do Skoly bez znalosti cestiny

Situace, kdy do Skoly nastupuji déti z Vietnamu, které neumi ani zakladni ¢estinu, neni vyjimecna, jak
uz bylo popsano v predchozich kapitolach. Skola v takovém piipadé skute¢né potfebuje podporu —
nikoli jen formalni, ale praktickou a dlouhodobou. Nestaci dité , posadit do lavice” a oCekavat, Ze se
jazyk nauci samo. Pokud dité nerozumi ani zakladnim instrukcim, proziva skolu jako chaotické a
ohroZujici prostredi, coZ se miZe projevit staZzenim, pasivitou, nebo naopak neklidem a vyrusovanim.
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Podpora ditéte by méla byt systematickd a dlouhodobd a méla by zahrnovat nékolik vzajemné
propojenych oblasti:

e Systematickou vyuku cestiny jako druhého jazyka, prizplsobenou véku a aktudlni Urovni
ditéte. U mladsich déti je klicové vytvaret bezpecné prostifedi a umoznit jim jazyk osvojovat
pfirozené, prostirednictvim kazdodennich situaci a vztahu s dospélym. U starsich déti (pfiblizné
od 3. tfidy) je jiz nutné zamérit se i na védomé uceni — rozvoj slovni zasoby, gramatiky a
studijnich dovednosti. OsvédCuje se vytvoreni pfipravné nebo priibézné skupiny, kde si déti
osvoji zakladni jazykové kompetence, na které pak navazuji ve vyuce ve tridé, véetné tzv.
predmétové cestiny. Vyraznou podporou, zejména u nové pfichozich déti, je vyuka vedend
rodilym mluvéim, ktery ovlada cestinu i vietnamstinu.

o Upravu vyuky v béznych predmétech, zejména zjednoduseni zaddni a postupné zapojovani
jazykové podpory i v ne-jazykovych hodinach.

e Otevienou komunikaci s rodici, kterd pomdha nastavit realistickd ocekavani ohledné
osvojovani jazyka a Skolniho pokroku ditéte.

e Podporu rozvoje ucebnich strategii, tedy vedeni ditéte k tomu, jak se ucit cizi jazyk, jak
pracovat se slovni zdsobou a jak si osvojovat nové informace.

e Osvétu smérem k rodiné a prevenci rizikovych faktort, které mohou osvojovani ¢estiny

vvvvv

— omezit dlouhodobé pobyty mimo ceské prostredi,

—  zajistit kontakt s ¢eskym jazykem i mimo skolu,

— podporovat zéroven i rozvoj materského jazyka,

— vénovat ditéti dostatecnou pozornost a podporu,

—  nepfivazet dité do CR bez pfipravy kratce pfed nastupem do $koly,

— zvaZovat nacasovani prichodu - zejména u teenagerl, ktefi maji jen velmi malou Sanci
dohnat jazykovy rozdil,

— umoZnit ditéti adaptaci jesté pred zahdjenim Skolni dochazky.

Bez téchto krok je dité od prvniho dne vystaveno neuspéchu.

Systémova nepfipravenost na jazykovou integraci déti

Opakované se ukazuje, Ze prechod ditéte z viethamského prostfedi do ¢eské spolecnosti je zlomovym
okamzikem, na ktery systém neni dostate¢né pfipraven. V okamziku piijezdu do Ceské republiky se vici
ditéti i rodiné okamizité uplatiuji nova ocekdvani majority, aniz by existoval jasné strukturovany a
funkcni mechanismus, jak dité bezpecné a systematicky uvést do vzdélavaciho systému.

V praxi se stale Castéji setkavame s tim, Ze mateiské skoly vietnamskym rodi¢im otevrené sdéluji, aby
nepocitali s tim, Ze se jejich dité ve Skolce naudi cesky. Déti, které cesky jazyk neovladaji, byvaji ¢asto
vyrazovany z aktivni komunikace a funguji spiSe na okraji kolektivu. Po navratu domu navic vétSinou
nenachazeji jazykovou oporu — role ,Ceské tety” prakticky zmizela, komunikace probiha ve
viethamstiné a péce o mladsi sourozence je Casto prenesena na starsi déti. Jazykovy rozvoj se tak
nepodporuje ani v instituci, ani v rodiné.

Tento model se nasledné muzZe prendset i na zakladni Skoly. V prosttedi, kde je vyssi koncentrace déti
se stejnym materskym jazykem, se ¢esStina pfirozené vytraci i z neformadlni komunikace, napfriklad o
prestavkach. Setkdvame se s vietnamskymi détmi na druhém stupni zakladni Skoly, které nemaji
systematicky vedené slovnicky, nejsou zvyklé se jazyk védomé ucit a funguji pouze na zdkladé toho, co
,odposlechnou” ve vyuce. To vSak zcela nedostacuje pro zvladnuti odborného jazyka, ktery je nezbytny
pro studium na stfednich Skoldch, zejména v technickych a odbornych oborech, které navic viethamsti
rodice uprednostniuji. Nabizi se tak otdzka: Jak se ma dité ve Skole naucit ¢esky, kdyz ma béhem jedné
vyucovaci hodiny maximalné dvé az tti pfilezitosti ¢eStinu skutecné aktivné pouzivat a o prestavkach
komunikuje s vrstevniky pfevdiné vietnamsky?
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Dalsim problémem je vyrazna nerovnost mezi jednotlivymi skolami. Zatimco nékteré skoly disponu;ji
kvalitnimi pedagogy a promyslenymi pfistupy k détem s odliSnym matefskym jazykem (OMJ), jinde
zUstavaji déti zcela bez podpory. V praxi se setkdvame i s pfipady, kdy pedagog misto systematické
prace s cestinou voli komunikaci v angli¢ting, pokud dité tento jazyk ovlada z online prostfedi. Tim vSak
jen dochazi k odsunuti ptipravy na cesky vzdéldvaci systém, takZze dité vstupuje do prvni tfidy bez
potiebného jazykového zakladu.

Jazykové kurzy pro déti jsou navic vétSinou koncipovany jako zakladni, orientované na kazdodenni
dorozuméni. Déti se nauci zakladni fraze, ale chybi navaznost na predmétovou a akademickou
cestinu, ktera je tfeba zejména od 3. tfidy vyse. Pfechod z hovorového jazyka k jazyku ucebnic a
odbornych textl je pak pro mnoho Zak( témér neprekonatelny. Soucasné narazime na nedostatek
ucelenych programd, kvalifikovanych lektor(i i vhodnych vyukovych material(.

Celou situaci dale komplikuje neptipravenost €asti rodi€l. Jak jiz bylo zminéno v predchozich
kapitolach - vychova a védomé vedeni déti nejsou vidy vnimany jako priorita, komunikace s détmi byva
minimalni a dlraz je kladen predevsim na pracovni vykon a financni zajisténi rodiny. Setkavame se s
pripady, kdy velmi malé déti z(stavaji doma samy se sourozenci, coz rodi¢e podvédomé prenaseji ze
zkusenosti z Vietnamu, kde ovsem byva bézné pritomna Sirsi rodina. V ¢eském prostredi tak déti ¢asto
zGstavaji izolované v byté, bez socialni i jazykové stimulace.

Vysledkem je situace, kdy dité nenachazi oporu ani v rodiné, ani ve vzdélavacim systému. Jazykova
integrace se odehrava nahodile, bez koncepce a bez dlouhodobé strategie. Pravé tato systémova
nepfipravenost predstavuje jeden z nejvétsich rizikovych faktord pro skolni netspéch déti s OMJ a je
vyzvou nejen pro Skoly, ale pro cely vzdélavaci a podplrny systém.

Systémova omezeni vyuky déti s OMJ

Soucasny Cesky vzdélavaci systém klade velky draz na inovativni metody vyuky, hravost a motivaci
ditéte. Tyto pfistupy maji své opodstatnéni, zaroven vSak v praxi nékdy vedou k oslabeni systematické
prace, pamétového uceni, struktury a narokd, které jsou pro déti s OMJ rovnéz klicové. U ¢asti zaku se
vytraci dliraz na pravidelny trénink, opakovani a postupné budovani zakladnich dovednosti. To vSe navic
prohlubuje jazykovou a komunikacni propast mezi Skolou a rodici — komunikace ¢asto neprobiha viibec,
nebo zprostfedkované prostrednictvim nekvalitnich tlumocnikd ¢i samotnych déti.

V pfipadé ditéte, které nema dostatecny jazykovy zaklad, se ¢asto stavd, Ze od néj neni v dalSich
pfedmétech jazykovd prace aktivné vyZadovdna. Skola v nékterych pfipadech rezignuje na
systematickou podporu s odlivodnénim, Ze , dité zatim nerozumi“. Nejde o plosny jev, ale o opakujici
se zkuSenost z praxe. Pfitom pravé dité pfichdzejici do ciziho jazykového prostiedi by potfebovalo
zvySenou miru podpory a zaroven jasné strukturované pozadavky.

Typickym prikladem je situace, kdy dité absolvuje jednu hodinu cilené vyuky cestiny pro cizince, avsak
zbytek vyucovaciho dne travi v bézné vyuce (napf. déjepisu ¢i matematiky), které nerozumi. Z péti
vyucovacich hodin je tak skutec¢né zapojeno pouze v jedné. Zbylé hodiny pak ¢asto znamenaji pasivni
pfitomnost bez porozuméni obsahu, doprovdzend nudou, nebo naopak stresem a v nékterych
pfipadech i postupnym rozvojem depresivnich potiZi. Takovy model je dlouhodobé neudrzZitelny a
frustrujici jak pro dité, tak pro pedagoga.

Klicovou roli zde hraje konkrétni ucitel. Zalezi na jeho kapacitach, zkusenostech a dovednostech, zda
dokaze dité do vyuky alespon castecné zapojit — napfiklad zjednodusenym zadanim, praci se
slovnic¢kem, vizualni oporou nebo individualné ovéfovanym ukolem. Pokud k tomu nedojde, dité ¢asto
jen sedi ve tfidé a vyplnuje cas bez skute¢ného vzdélavaciho pfinosu.

Tento stav mUZe vést k tomu, Ze dité postupuje ro¢niky bez redlného zvladnuti jazyka i uciva, coZ se
pozdéji projevi jako Skolni neuspéch, demotivace nebo mylné podezieni na poruchy uceni. Nejde tedy
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pouze o otazku metodiky vyuky cestiny, ale o celkové nastaveni narokd, odpovédnosti a provazanosti
podpurnych opatfeni v rdmci bézné vyuky.

Vysledky neodpovidaji potencialu

Ucitelé se ¢asto ptaji, jak pracovat s ditétem, které ,,nema vysledky”, nebo se s nim ,Spatné pracuje”.
Ve velké casti pripadd vsak nejde o nedostatek schopnosti ¢i motivace, ale o zasadni nesoulad mezi
naroky skoly a redlnymi moznostmi ditéte. Pokud dité nerozumi vyuc¢ovacimu jazyku nebo samotnému

obsahu vyuky, nema Sanci uspét — a to ani pfi vysoké snaze a dobré pracovni moralce.

Zvlastni rizikovou skupinou jsou déti tiché, poslusné a nendpadné. Pravé ty mohou Skolnim systémem
,proklouznout” bez povsimnuti. Jejich potize navic nemusi byt navenek patrné, a to ani v pfipadé
domaciho nasili ¢i Sikany ze strany ucitel(. Nikdo se jich systematicky neptd, nikdo neovéfuje, cemu
skutec¢né rozuméji, a dité tak postupuje do dalsich roc¢nikl, aniz by zvladlo zakladni dovednosti a
znalosti. Tento mechanismus ma znaky vzdéldvaci diskriminace: dité neni oteviené nelspésné, ale
zaroven nema vytvorené podminky k tomu, aby mohlo své schopnosti projevit a ve zdravém prostredi
se rozvijet.

Dalsi slabinou ¢eského vzdélavaciho systému je postupné ,posouvani” ditéte rocniky bez ohledu na
skutecné zvladnuti uciva. | pokud dité na prvnim stupni opakuje rocnik, v dalSich letech ¢asto postupuje
dal, a to i pti dlouhodobé neuspokojivém prospéchu. Potize se tak kumuluji a na druhém stupni jsou
jiz vyrazné, obtizné fesitelné a ¢asto mylné interpretované jako lenost, nezdjem ¢i porucha chovani.

Situaci ddle komplikuje rodinné prostredi. Z praxe vime, Ze néktefi viethamsti rodice reaguji na Spatné
znamky velmi tvrdé, mnohdy fyzickymi tresty. Ucitelé pak mohou — €asto z lidského soucitu — reagovat
opacnym extrémem: dité chvali za sebemensi pokrok, aby jej ochranili pfed trestem doma. Do jedné
situace se tak stfetdva rada protichGdnych faktor(: tlak rodiny, snaha Skoly dité chranit, systémové
limity vyuky i kulturni neporozuméni. Vysledkem je stagnace a promarnény potencial ditéte, ktery
mohl byt pfi v€asné a cilené podpote rozvinut.

s s

Chovani, které mate: vyrusSovani, doteky, pobihani

Ucitelé rovnéz casto popisuji chovani, které je v ¢eském Skolnim kontextu vnimano jako nevhodné —
dité se dotykd spoluzaka, pobiha po tfidé, nedokdzZe se soustrfedit. Je vSak nutné se ptat, co toto
chovani znamena:

e Dité, které se ,hladi se spoluzdkem®”, si mizZe hledat bezpecny kontakt v prostiedi, kterému
nerozumi.

e Dité, které pobiha, mizZe byt pfetizené, zahlcené podnéty nebo zcela ztracené v tom, co se po
ném chce.

e Chovani, které vypada jako nekazen, mize byt reakci na neporozuméni, nikoli védomym
porusovanim pravidel.

Jak spravné rozpoznat priciny obtizi

Bez jazykového porozuméni nelze ocekavat regulaci chovani podle skolnich norem. O to dllezitéjsi je
nejprve porozumét tomu, co se za konkrétnim chovanim ditéte skutecné skryva, a teprve poté hledat
vhodny zplisob podpory.

Klicem neni hledani vinika, ale v€asna identifikace bariér, systematické ovérovani porozuméni a
oteviena komunikace mezi skolou, rodinou a dalSimi odborniky. Ucitelé se ¢asto ocitaji pred otazkou,
zda jsou obtiZe vietnamského Zaka zpUsobeny nedostatecnou znalosti ¢estiny, rodinnym zdzemim,
kulturnimi odliSnostmi, nebo jeho osobnostnimi charakteristikami. Podobné dilema se objevuje i pfi
odborné diagnostice bilingvnich ¢i alingvnich déti, pro kterou stdle neni k dispozici dostatek vhodnych
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a efektivnich nastroja. V praxi tak nékdy dochazi k hledani feseni dfive, neZ se podafi dostatecné
zmapovat skutecné priciny obtiZi. Pravé tehdy muze dité plsobit jako Zak, ktery ,nema vysledky”,
pfestoZze ma schopnosti, které zGstavaji nevyuZité.! Vice o problémech spojenych s diagnostikou
vietnamskych déti ptinasi kapitola Vietnamské déti a diagnostika.

Na nékterych Skoldch se dlouhodobé nefeseni problémi spojenych s integraci mizZe postupné
proménit v zavainé rizikové faktory, které ohroZuji vyvoj a Zivot déti. Tyto situace mohou vést k
zaskolactvi, vzajemné $ikané, nelctd, zavislostem &i prohlubujici se frustraci. Skola pak misto toho, aby
témto jevlim predchazela, mize jejich vznik a rozvoj nechténé podporovat.

Na stfednich a vysokych skolach zaroven pfibyva vietnamskych studentd s psychickymi obtizemi. Ty
Casto souviseji s dlouhodobym tlakem na vykon, konfliktem mezi oéekavanimi rodiny a vlastni identitou
a pocitem, Ze ,,nikam nepatfi“. Tito mladi lidé byvaji navenek velmi vykonni, ale vnitiné vycerpani a
osaméli.

Podpora této skupiny vyzaduje:
e dostupnou psychologickou pomoc,
e bezpeclny prostor pro rozhovor,
e odbouravani stigmatizace nelspéchu a selhani.

Kde hledat vyuku ¢estiny a podporu

Jedna z Castych otazek zni, kde sehnat kurzy nebo ucitele cestiny. Realita je takova, ze nabidka je
nedostatecna a roztfisténad. Kratkodobé kurzy cestiny pro cizince, ¢asto v rozsahu nékolika stovek
hodin, nemohou nahradit systematickou praci s jazykem napfi¢ pfedméty. Jak uz bylo sdéleno vyse -
dité pak jednu hodinu (Cestiny pro cizince) denné rozumi, ale ¢tyfi dalsi hodiny sedi ve vyuce, které
nerozumi vibec.

Uspéch zavisi predevsim na tom, zda ucitelé dokazou:

e jazyk zjednoduSovat,

e pracovat se slovni¢kem,

e zadavat smysluplné a kontrolovatelné ukoly,

e vytvaret most mezi jazykovou vyukou a béznou vyukou.

Jazyk se vsak nejlépe uci tam, kde je skutecné potieba ho pouzZivat. Nejefektivnéjsi osvojovani jazyka
neprobihd v izolovaném jazykovém kurzu, ale v pfirozenych situacich, kde dité nema jinou moznost,
neZ jazyk aktivné pouZivat, a zaroven vidi, Ze se mu to vyplaci. Velmi pfinosné jsou proto krouzky,
volnocasové aktivity a zajmové Cinnosti, v nichz dité komunikuje neformalné, spontanné a s jasnym
cilem — domluvit se, zapojit se, uspét.

Zvlasté dualezité je vyhledavat prostredi, kde dité nem(ze zUstat v jazykové uzaviené skupiné krajan(.
Ve tfidach nebo kolektivech s vy$sim poctem déti stejného jazykového plvodu ¢asto vznika ,jazykova
subkultura®, kterd snizuje potfebu pouzivat ¢estinu. Pokud dité nema dlivod komunikovat s okolim v
majoritnim jazyce, jeho jazykovy rozvoj se vyrazné zpomaluje.

Zakladni princip tedy zni: ¢im vice je dité vystaveno situacim, kde je komunikace v ¢estiné nezbytna
a smysluplng, tim rychleji a pfirozenéji si jazyk osvojuje.

1 pravé tato zkudenost nas privedla k potiebé vénovat se problematice diagnostiky systemati¢t&ji; v sou¢asnosti pfipravujeme
v ramci dalSiho projektu vyzkumné Setfeni zamérené na tuto oblast.
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Jména a oslovovani

Vietnamsti Zaci mohou mit vice jmen, nez je v ¢eském prostredi obvyklé. Viethnamské osobni jméno se
zpravidla sklada z pfijmeni, osobniho jména a casto také ze spojovaci slabiky viozené mezi né (u muzi
napr. Van, Blrc, u Zen velmi ¢asto Thi). V béiném osloveni se pouzivd osobni jméno, které je ve
viethnamstingé uvedeno a? na konci (napf. Nguyén Vin Trung — oslovujeme Trung). V &eskych
dokumentech vsak byva poradi jmen ¢asto zménéno, coz mize vést ke zmatklm.

Vietnamskych pfijmeni je pomérné omezeny pocet. Zdaleka nejéast&jsi je ptijmeni Nguyén, které nese
znacna Cast populace, historicky v souvislosti s posledni vladnouci dynastii. Na rozdil od ceského
prostiedi si viethamské Zeny po sihatku své pfijmeni neméni, coZz muZe byt dalsim zdrojem nejasnosti
pfi praci s rodinnymi vztahy.

Nejcitlivéjsi a nejjednodussi cestou je vidy se ditéte nebo rodicll zeptat, jaké jméno preferuji a jak chtéji,
aby bylo dité ve Skole oslovovano. V rodiné maji vietnamské déti obvykle jesté jedno détské jméno,
kterym jsou oslovovany od narozeni v rodinném kruhu. Velmi ¢asto k vietnamskému jménu dostavaji
také ceské jméno nebo prezdivku, kterou jim mnohdy vybiraji sami rodice z Cisté praktickych divodu.
Vietnamska jména jsou pro ceské mluvci obtizné vyslovitelnd — jde o ténova jména, u nichz mize
nespravna vyslovnost ménit vyznam nebo znit nechténé komicky. Volba ¢eského ¢i jiného snadno
vyslovitelného jména proto vyrazné usnadnuje kazdodenni komunikaci ve skole i mimo ni.

Tato praxe pritom neni ni¢im novym ani specifickym pouze pro déti. Jiz v minulosti si fada dospélych
Vietnamcu sama volila ¢eska krestni jména pro kontakt s majoritni spolecnosti (napf. Karel, Tony aj.), a
to opét z ryze praktickych divodd. UZivani ,Ceského jména“ tak Ize chapat jako béZznou adaptacni
strategii v cizojazyéném prostredi.

Ceské jméno byva ¢asto voleno podle fonetické podobnosti s pdivodnim jménem (napf. Hd = Hanka,
Hung - Honza, Linh - Lenka). Setkdvame se také s mezinarodnimi jmény (Kevin, Henry) ¢i s riznymi
prezdivkami a zdrobnélinami pfizptisobenymi ¢eské vyslovnosti (Hai = Hajda, Nhu = Ndminka). V praxi
tak dité mize pouzivat vietnamské jméno v rodiné a jiné jméno ve Skolnim ¢i vefejném prostredi, aniz
by to bylo vnimano jako néco neobvyklého nebo problematického.

Zajimavym jevem vsak je, Ze cast vietnamskych déti béhem dospivani své Ceské jméno postupné
opousti a zejména pfi nastupu na vysokou Skolu se predstavuje jiz vyhradné svym vietnamskym
jménem. Tento posun casto souvisi s hledanim identity a s postupnym ptijetim vietnamskych kofenu a
rodinnych tradic.

Individualni pristup jako efektivni cesta

Je dllezité zdlraznit, Zze neexistuje ,typické vietnamské dité“. Kaidy pfipad je jiny a vyzaduje
individualni posouzeni. Znalost kulturnich souvislosti neslouzi k ,nalepkovani“, ale k rozsifeni
perspektivy. Rozhoduijici je konkrétni dité, jeho rodina, jazykové moznosti a zkusenosti.

Vietnamské déti v Ceské sSkole Casto disponuji velkym potencidlem, ktery se vSak bez cilené podpory
snadno ztraci. Pokud Skola rezignuje na praci s jazykem, komunikaci a vztahy, dité se nauci prezivat,
nikoli ucit se. Ukolem $koly neni dité , zcela pasivné prizpQsobit systému*, ale vytvofit takové podminky,
aby mohlo postupné prevzit odpovédnost za své vzdélavani a v systému také uspét.

Podpora viethamskych déti neni vysadou ani pfitézi — je testem kvality ceského vzdélavaciho systému
jako celku.
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Rodice chodi pozdé, nepamatuiji si terminy, ani se neomluvi — co s tim?
Proc se otec sméje, kdyz mu vysvétluji, Ze promeskal termin zapisu? Vzdyt to neni k smichu.
Proc¢ vzdycky feknou ,ano, ano”“, a pak nedodrzuji domluvy?

Nas ucitelsky sbor rezignoval na praci s viethamskymi rodici. Pro¢ vibec nechodi na tfidni
schlizky? Proc své déti nepfihlasi na Skolni vylet nebo skolu v pfirodé?

Proc ti dnesni vietnamsti rodic¢e neinvestuji do vzdélani svych déti jako predchozi generace?

o Jak vietnamské rodic¢e motivovat, aby vnimali smysl a dlleZitost krouzkl pro déti a hlasili je
do nich?

Jak navazat komunikaci a fungujici spolupraci vietnamskych rodicu se skolou, na co jsou zvykli
z Vietnamu?

Jak nabizet pomoc vietnamskym rodic¢im, jejichZ dité neni Uspésné a potrebuje pomoc, aby
se neurazili a pomoc pfijmuli?

Jaké jsou naroky vietnamskych rodi¢d na déti v kontextu vzdélavani, jak uvazuji o vzdélavani
svych déti a jak pracuji s pfipadnym nedspéchem?

(dotazy pedagogickych pracovnikii ZS a socidlnich pedagogti Odboru socidiniho zaclefiovdni)

Porozuméni motivacim, bariéram a cestam ke spolupraci

Spoluprace skoly s vietnamskymi rodi¢i mGze byt pro pedagogy naro¢na a frustrujici. Neni vyjimkou, Ze
nedorazi na tfidni schlizky, zapominaji terminy, ptikyvuji, ale domluvy nedodrzuji, jejich déti se
neucastni skolnich akci ani krouzkl. Tyto jevy vSak nemusi byt vidy projevem nezdjmu o dité nebo
neucty ke Skole. Jsou spiSe disledkem odlisnych zkusenosti, Zivotnich podminek, jazykovych bariér a
jiného pojeti role skoly a rodiny.

Casto se stava, e $kola urité obtize ve spolupraci s rodi¢i dlouhodobé toleruje, aZ situace dospéje do
bodu, kdy , pretece trpélivost”. Nasledné si rodice pozve a souhrnné jim sdéli vSechny problémy. Rodi¢
pak namisto ocekavané spoluprace reaguje spiSe uzaviené nebo dotéené. V nékterych pripadech se
objevuji i tendence tesit situaci radikalné, napfiklad ndvratem ditéte do Vietnamu ,na prevychovu“.

V interkulturni praxi se vSak osvédcuje jiny pfistup — postupné rodi¢e seznamovat i s tim, co je pro skolu
,samoziejmé“, ale pro né nemusi byt (napf. pro¢ nechat dité doma v pfipadé nemoci), aktivné zjistovat
dllezité informace o rodiné a ditéti a nastavovat s rodici konkrétni, splnitelné a zaroven ovéfitelné
kroky. Osvédcuje se domlouvat se na dvou az tfech jasné formulovanych ukolech, které mize ucitel
pribézné sledovat. Na zakladé takto nastavené spoluprace lze postupné budovat vzdjemnou davéru,
podporovat pozitivni zménu na strané rodicll a zaroven otevirat prostor i pro obohaceni ze strany rodiny
smérem ke Skole.

Jak rodi¢e uvazuji o vzdélavani

Vétsina vietnamskych rodica, ktefi v CR Ziji, zde planuje dlouhodoby pobyt. Jak uz bylo fe¢eno dfive -
vzdélani ditéte pro né ma vyznam, ale je chapdno predevsim pragmaticky — jako prostfedek k budouci
finanéni jistoté a spoleéenskému postaveni, nikoli jako hodnotu samo o sobé. Soucasna generace rodicu
Casto Celi silnému finanénimu tlaku. VynaloZili zna¢né prostifedky na migraci a podporu pfibuznych ve
Vietnamu. Investice do vzdélavani se jim nemusi jevit jako bezprostfedné navratna.
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Existuji samozifejmé vyjimky a neni jich malo, jak uz bylo zminéno v kapitole o vietnamské komunité
v CR na samotném zacatku této publikace. Nicméné pFevlada fakt, 7e vietnamsti rodi¢e kladou diiraz
na spolecenskou vyuzitelnost a financni stranku vzdélani, méné na proces a individualni schopnosti
ditéte, a neluspéch byva ¢asto vniman jako osobni selhani ditéte, nikoli jako signal potfeby podpory.
Dité je pak ¢asto ponechano, aby se se situaci vyporadalo samo. Pfi rozhodovani o dalSim smérovani
Casto prevaZuje otdzka ,,¢im se uZivi“ nad tim, co dité bavi, v ¢em je nadané, nebo co by samo chtélo
délat.

Mnozi rodiCe si navic nejsou jisti schopnostmi ani talentem svého ditéte. Nejsou zvykli déti
systematicky pozorovat, reflektovat jejich vyvoj nebo s nimi oteviené mluvit o obtizich. Pokud se jich
Skola pta na silné a slabé stranky ditéte, mohou pUsobit nejisté nebo ocekavat, Ze odpovéd poskytne
nékdo jiny — Skola, poradna, odbornik. Zatimco néktefi ¢esti rodice Skolu jako autoritu zpochybnuji,
vietnamsti rodice se o ni naopak chtéji opfit a oéekavaji jasné vedeni. Skola viak v d@sledku vlastni
kapacity a pretizeni nemusi byt schopna tuto roli naplnit a ¢ast odpovédnosti pak pfendsi na rodice,
ktefi k tomu nemusi mit dostatek informaci ¢i zkusenosti.

Jak uzZ bylo vyse zminéno, pro ¢ast vietnamskych rodi¢li neni pfi rozhodovani o vzdélavaci draze ditéte
urCujici jeho zdjem, naddni ¢i dlouhodoba motivace, ale predevSim ocekdvana ekonomicka
navratnost. Vzdélani je v jejich pojeti nastrojem k dosaZeni financni jistoty a spoleenského statusu,
nikoli prostorem pro rozvoj talentu ¢i osobnosti ditéte. Rodi¢e ¢asto nevnimaji, k ¢emu ma dité
skutec¢né predpoklady, a nékdy si ani neuméji predstavit, Ze by talent bylo mozné systematicky
rozpoznavat a rozvijet. Proto se objevuji situace, kdy ptichazeji za sSkolou ¢i odborniky s poZzadavkem
,vybrat ditéti vhodnou skolu”, aniz by se zamysleli nad tim, zda zvolena cesta odpovida schopnostem
a potfebam ditéte. Z pohledu rodi¢l jde o raciondlni volbu, z pohledu ditéte vsak mize jit o
dlouhodobou zatéz, frustraci a pocit selhdni, pokud je nuceno sméfovat k oboru, ktery mu neodpovida
a ve kterém nemd(ze byt Uspésné ani spokojené.

Transnacionalni prostor, rodinna prestiz a tlak na vykon

Jak uZ bylo naznaceno v Gvodnich &astech publikace, Zivoty potomkd Vietnamcd v CR nelze chapat
pouze v rdmci Ceské spolecnosti. Také autorka publikace Vietnam vzddleny i blizky — Potomci Vietnamcti
v Cesku si véim4, Ze jejich kazdodennost se odehrava v tzv. transnacionalnim socialnim prostoru, kde
jsou Ceska republika a Vietnam propojeny nejen fyzicky (cestovanim, ndvraty, pé¢&i prarodict), ale i
symbolicky — hodnotami, autoritami a rodinnymi rozhodnutimi presahujicimi hranice statu. Rodinna
rozhodnuti pfibuznych v CR byvé &asto ovliviiovana osobami Zijicimi ve Vietnamu — naptiklad nesouhlas
prarodice se siiatkem na zakladé tradi¢nich predstav ¢i horoskopu muze mit redlny dopad na partnersky
#ivot mladych lidi vyrGstajicich v Cesku.

Autorka vySe zminéné publikace rovnéz zmiriuje, Ze vice nez polovina jejich respondent( se narodila uz
v CR a sami sebe jako migranty nevnimali. Skute¢nost, 7e jejich rodi¢e migranty jsou, viak jejich Zivot
zasadné formoval. Jejich studijni a profesni Uspéch nebyl vniman jen jako individudlni zaleZitost, ale byl
pevné zasazen do systému kulturnich hodnot a komunitnich vztahi. Rovnéz analyza jejich Zivotnich
pfibéhl ukazala, Ze vazby mezi détmi a rodiéi byvaji méné zaloZeny na oteviené emocionalité a vice
na silném respektu vici rodiciim a védomi jejich obéti.

Jak zazniva z vypovédi samotnych mladych lidi: studium je doma vnimano jako povinnost a moralni
zavazek v0ci rodic¢lim, ktefi ,tvrdé pracovali“ a obétovali vlastni pohodli. Déti tak cCasto pfijimaji
vzdélavani nejen jako osobni cestu, ale jako zpUsob, jak naplnit ocekavani rodiny a ,nezklamat”.
Uvédomuiji si, kolik usili rodi¢e vynalozili, aby mohly Zit a studovat v CR, a tento dluh se sna#i ,splacet”
vykonem. To mUze byt silnym motivacnim faktorem, ale zaroven i zdrojem vnitfniho tlaku — zejména ve
chvili, kdy se vlastni zajmy a talenty rozchazeji s predstavami rodi¢ o vhodné vzdélavaci draze.

Soudasné viak tlak nevychazi jen z rodiny. Rodi¢e sami &eli oéekavanim vietnamské komunity. Uspéch
ditéte posiluje prestiz celé rodiny, zatimco neuspéch je vniman jako jeji selhani. Komunita tak funguje
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jako silny socialni kapital — podporuje studijni orientaci, ocefiuje dobré vysledky, ale zarovern muze
vefejné sankcionovat odchylky od ocekdvanych norem. Informace o Uspésich i neldspésich se navic SiFi
nejen v rdmci komunity v CR, ale i napfi¢ rodinnymi sitémi mezi Ceskem a Vietnamem.

Tento systém mUze byt zdrojem motivace a vykonnosti, ale zaroven predstavuje vyznamnou psychickou
zatéz. NeuUspéch ditéte neni vniman jen jako individualni problém, ale jako ztrata tvare celé rodiny. Pro
odborniky pracujici s potomky Vietnamcu je proto daleZité vnimat, Ze za Skolnim vykonem ditéte nestoji
jen jeho schopnosti, ale i komplexni sit transnacionalnich vazeb, oéekavani a symbolickych zavazkd.

Limity rodicovské podpory

Zivotni realita mnoha rodin v CR je poznamenana dlouhou pracovni dobou, podnikanim a finanénim
tlakem. Spolecny ¢as s détmi je omezeny a ¢asto nemad podobu sdileni nebo spole¢nych aktivit. Vychova
byva zamérena na vykon, disciplinu a uZite€nost, méné na vztahy, zajmy a individudlni potfeby ditéte.
To mUZe vést k tomu, Ze rodi¢e nezachyti zmény v chovani ditéte, jeho potiZe nebo varovné signaly.

Casto slychdme od rodich stesky typu: ,jd mu nemdzu nijak pomoci, vidyt neumim ¢esky”, nebo
,Spatné se uci, dostava dvojky“, pfipadné ,,neumi vibec vietnamsky, neni moc chytry.” Takové vyroky
vhodné podminky pro vyvoj déti skutec¢né nevytvafi, presto jsou bohuzel ¢asté. Do jisté miry souviseji
s davnymi tradicemi, kdy bylo zvykem davat détem ,,03kliva“ jména (prcek, sténé, kocourek apod.), aby
se o0 né nezajimali zly démoni a neubliZili mu.

Do jisté miry souviseji vyroky také s tim, Ze si rodice velice preji, aby jejich déti byly ve Skole Uspésné.
le z nich vsak bohuzel citit i velika neznalost rodié¢ti o tom, co dité ve svém vyvoji potiebuje, jak ho
mohou pozitivné podpofit, jak se s détmi viibec bavit apod. V kazdém pripadé v praxi sméruji k tomu,
Ze se dité nakonec pfipravuje do Skoly samo a plné zaleZi jen na jeho osobnosti, jak se se Skolnimi
povinnostmi popasuje. Jazykova bariéra mezi skolou a rodi¢i mu také nic neulehcuje, naopak nabizi
ditéti nejedny sviadné myslenky a reakce, jak ji vyuzit (zneuZit).

V rdmci komunity Ize pozorovat také ambivalentni postoj k vynakladani financnich prostfedkl na Zivot
v CR. Rodic¢e ¢asto deklaruji, e rodina je pro né na prvnim mist&, a pravé proto ji sem pfivadéji — s
cilem zajistit lepsi Zivotni podminky. Soucasné je vSak vyznamnym motivem i ekonomicka situace —
ocekavani vyssich vydélkl a moznost financné podporovat pribuzné ve Vietnamu.

Migrace je pfitom spojena s vyraznymi financnimi naklady. V poslednich letech dosahuji naklady na
prichod do CR ¢astek a? kolem 17 tisic USD. Dal$i finanéni zaté# predstavuje naptiklad sloZeni jazykové
zkousky z ¢estiny (od roku 2021 na Urovni A2), kterd je podminkou pro ziskani trvalého pobytu — i zde
se Castky mohou pohybovat v fadu desitek tisic korun. V tomto kontextu se pak v praxi setkavdame s
paradoxem, kdy rodi€e investuji znacné prostfedky do migrace a pobytu, ale jen omezené do
vzdélavani a rozvoje svych déti.

Dalsim castym ocekavanim je predstava, Ze Skola zajisti ditéti veSkeré potiebné vzdélani i rozvoj.
Rodice se tak — ¢asto z neznalosti fungovani ¢eského vzdélavaciho systému — spoléhaji vyhradné na
Skolu a podcenuji vyznam vlastni podpory v domdcim prostiedi. Dité pak zlstava pfi zvladani skolnich
narokl do zna¢né miry odkdzano samo na sebe, coZz v kombinaci s jazykovou bariérou a omezenou
komunikaci mezi Skolou a rodinou predstavuje dalsi rizikovy faktor.

Proc vietnamsti rodice nechodi do skoly a jak tomu rozumét

Neucast vietnamskych rodic na Skolnich schlizkach byva ¢asto vykladana jako nezajem o dité nebo
nedostatek respektu ke skole. Ve skutecnosti se mliZe jednat o soubéh nékolika faktord, z nichz
nejzasadnéjsi jsou jazykova bariéra, pracovni vytizeni a nepochopeni smyslu skolnich setkdni. Rodice
Casto nevédi, k ¢emu schlizka slouZi, co se na ni fesi a proc je jejich osobni pritomnost dilezita. Zaroven
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se obdvaji, ze nebudou rozumét, nedokazou reagovat nebo budou vystaveni kritice, které se nebudou
umeét branit.

Vyznamnou roli hraje i zkusenost z plvodniho prostiedi, kde spoluprace skoly a rodiny nema
dialogickou podobu. Rodice proto nepovazuji svou Ucast za samoziejmou soucast vzdélavani ditéte. V
mnoha ptipadech je navic Géast na schlizkach prakticky nemozna kvili praci — rodi¢e maji omezené
moznosti uvolnéni, boji se zaméstnavateli odporovat nebo pracuji v dobé, kdy se $kolni akce konaji.

Pozdni ptichody, zapomenuté terminy ¢i absence omluvy také nemusi byt vidy projevem nelcty, ale
disledkem kazdodenniho ¢asového tlaku a odlisného chapani fungovani instituci. Obzvlasté informace
predané pouze Ustné nebo prostrednictvim ditéte se k rodi¢lim vibec nemuseji dostat, pfipadné
mohou byt Spatné pochopeny. V praxi se proto osvédcuje pisemna komunikace, jednoduché a
opakované pripomenuti terminli (napt. formou SMS) a predevsim ovérovani, Ze rodice informaci
skutecné obdrzeli a porozuméli ji.

Predmét jednani: Poznamka

Hodnoceni probéhlého obdobi

1 Suplovani role rodi¢e - Kevin stale pecuje o sestru. Vodi ji do skoly,
na doucovani, odpoledni program, déla s ni Gkoly, vysvétiuje ucivo.

2 Ani¢ka opakované nenosi pomticky, DU - p¥ipravu aktovky je tieba
g ve 2. tfidé podporit kontrolou rodice - za chybéjici pomucky nasleduji
fyzické tresty — nepfipustné.

3. Od zafi 2025 je nastaveno doucovani - presto jsou vysledky
velmi $patné — navrh na prestup od nového skolniho roku

4, Casté pozdni pFichody Anicky, chybéjici omluvenky a svaciny

Komunikace skoly a rodicti

Mnozi vietnamsti rodice jsou zvykli na formalni a autoritativni model Skoly, v némz se nepredpoklada
dialog ani aktivni zapojeni rodiny. Spoluprace se Skolou v podobé, jaka je béZnd v ceském prostredi, je
pro né Casto nov4, nejista a obtizné uchopitelnd. Rodice proto mnohdy nesleduji pravidelné dochazku,
hodnoceni ani pozndmky, nepf¥ipravuji se s détmi do skoly a jen omezené se orientuji v tom, co se ve
Skole déje. Jazykova bariéra v nich navic vyvolava pocit bezmoci — sami ¢asto fikaji, Ze ditéti nemohou
pomaoci, protoZe ,,neumi esky”.

Tento stav vede k tomu, Ze odpovédnost za skolni Uspéch z(stava prevazné na ditéti samotném. Ucitelé
i rodice se pak — ¢asto nevédomky — spoléhaji na to, Ze si dité problémy vyresi samo. To sice kratkodobé
ulehcuje situaci obéma dospélym stranam, ale zaroven se tim snizuje citlivost pfi interpretaci chovani
ditéte a jeho obtizi. V praxi mGzZe dochdzet k tomu, Ze je dité sankcionovano za situace, které nevznikly
jeho vinou, ale jako dusledek selhani komunikace mezi dospélymi. Z dlouhodobého hlediska jde o
vyrazné riziko pro jeho vyvoj i vztah ke Skole.

Dité jako prostiednik a tlumo¢nik — rizikova zkratka

Zvlast problematické je, kdyZ prostfednictvim ditéte Skola pfedava rodicim duleZité nebo citlivé
informace. Dité nemusi sdéleni ve svém véku pochopit, spravné preloZzit ani odhadnout jeho zdvaznost.
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Casto se také nikdo neujisti, zda se informace k rodi¢@im viibec dostala. Takovy postup miiZe vést k
vaznym nedorozuménim, v krajnich pripadech i k ohroZeni ditéte. Z hlediska vychovného procesu navic
dité rychle vyciti, Ze skola a rodi¢e nepostupuji jednotné, coz otevird prostor pro obchazeni pravidel a
chovani, které neni v jeho zajmu.

Rizika se objevuiji i tehdy, kdyZ pedagog vyuZiva zaka jako prostfednika v komunikaci s jinymi détmi. Do
hry zde vstupuji vztahy mezi zaky, vékovy rozdil, mira porozuméni i mocenské pozice ve skuping, které
pedagog nemusi mit moznost v¢as rozpoznat. Vyuzivani déti jako komunikacniho kandlu by proto mélo
byt omezeno vyhradné na jednoducha a nevyznamna sdéleni s jednoznaénym obsahem (napf. ,jdeme

g

ven“, ,,jdeme na obéd”).

Podobné problematické je i tlumoceni mezi Skolou a rodi¢i. Tlumoceni je narocna cinnost i pro
dospélého, natoz pro dité. Nelze automaticky predpokladat, Ze dité, které dobre ovlada cestinu, zvlada
stejné dobre i viethamstinu, zejména v odbornych, administrativnich ¢i emocné zatizenych tématech.
Dlouhodobé spoléhani na ,,détského tlumocnika” mize navic oslabit motivaci rodi¢ komunikovat se
Skolou samostatné a vést k jejich zavislosti na ditéti jako prostrednikovi.

Z téchto davodd by méli pedagogové postupovat stejné jako u ceskych rodin: pfedavat duleZité
informace pfimo zdkonnym zastupcim a piedem si s nimi domluvit srozumitelny zpGsob
komunikace. Rodice cizinc( zpravidla oceni pisemnou formu sdéleni (e-mail, SMS), kterou si mohou
nechat prelozit. Stanoveni jasnych pravidel komunikace hned na zacatku spoluprace je klicové. V
tomto procesu muze sehrat vyznamnou roli komunitni tlumocdnik ¢i interkulturni pracovnik, ktery umi
zajistit presné, srozumitelné a bezpecné preddvani informaci mezi Skolou a rodinou.

»Ano, ano“, smich a nedodrzené domluvy

Castym zdrojem frustrace pedagog byvaji situace, kdy rodice pfi jednani pfikyvuji, takie z naseho
pohledu souhlasi, a presto se nasledné nic nezméni. Ve vietnamském kulturnim kontextu vsak
pritakani nemusi znamenat skuteéné porozuméni nebo souhlas s domluvou. Casto jde spise o projev
zdvofrilosti, respektu k autorité a snahy vyhnout se konfliktu. Rodice se mohou stydét pfiznat, Ze sdéleni
nerozuméli, nebo maji pocit, Ze vyjadreni nesouhlasu vici Skole neni na misté (na zakladé své
zkusenosti s autoritativnim pojetim skolstvi ve Vietnamu). Z tohoto dlvodu je dileZité porozuméni
aktivné ovérovat — nikoli obecnou otdzkou ,rozuméli jste?“, ale napfiklad prosbou, aby rodice
vlastnimi slovy shrnuli, na ¢em byla domluva.

Podobné muze byt pro pedagogy matouci i smich rodi¢u v situacich, které jsou z pohledu skoly vazné.
Smich v tomto kontextu obvykle nevyjadfuje pobaveni ani zlehéovani problému, ale slouZi jako
obranna reakce na stres, stud nebo nejistotu. Rodic si mliZze zavaznost situace uvédomovat, ale nema
dostatecné jazykové ani emocni nastroje, jak ji adekvatné vyjadrit. V nékterych kulturach je smich
béinou reakci na nepfijemné ¢i ohroZujici situace. Chovani, které se ucitelim muzZe jevit jako
neadekvatni, tak ¢asto neznamena nezajem i bagatelizaci problému, ale bezradnost a snahu situaci
,ustat”.

Skolni akce, krouzky a finance

Neucast vietnamskych déti na Skolach v pfirodé, lyZzarskych kurzech ¢i krouzcich ma zpravidla velmi
praktické divody. Nejcastéji jde o kombinaci financnich omezeni, nepochopeni smyslu téchto aktivit
a obav o bezpedi ditéte.

Skola, doucovéni i domdci studium maji vidy prednost pred véemi ostatnimi ,,rozptylujicimi“ aktivitami
a pro rfadu vietnamskych déti je proto nepfipustné ucastnit se vyletl ¢i prespavat u kamaradd, vyjimkou

neni ani situace, kdy jsou détem zapovézeny veskeré zajmové krouzky - ve smyslu ,kdyz se neucis,
k ¢emu ti to je“. Volny cas tak déti casto travi samy doma nebo s rodici v jejich zaméstnani, kde

45



pomahaiji. Asistence rodi¢lim v praci neni vidy motivovana jen ekonomicky. Pro nékteré rodice je to
zpUsob, jak mit dité pod dohledem, kdyZ neni ve Skole, nebo moznost, jak s nim viibec travit cas.

Pokud rodic¢e maji pocit, Ze se dité ,,jen bavi“, a nikoli uci, nevidi divod, pro¢ by méli investovat ¢as ani
penize. Abstraktni argumenty o osobnostnim rozvoji &i seberealizaci obvykle nefunguji. Uginngjsi je
vysvétlovat konkrétni pfinosy: Ze pobyt mimo domov posiluje jazykové dovednosti, samostatnost,
schopnost fungovat v kolektivu a ve vysledku i Skolni Uspésnost. Podobné u krouzkli se osvédcuje
pragmaticka argumentace — dité si zlepsi ¢estinu, bude |épe rozumét vyuce, snaze navaze vztahy a zvysi
se jeho Sance do budoucna. Pravé vazba na ,uzitek” a viditelny vysledek je pro mnoho vietnamskych
rodich srozumitelné&jsi, nez apel na radost i volny Cas.

V praxi se vyznam mimoskolnich aktivit ¢asto projevi i velmi konkrétné. Napfiklad pfi pondélni otazce
ucitele ,,Co jste délali o vikendu?” ma dité z rodiny, kde rodice cely vikend pracovali a dité travilo cas
samo doma nebo v obchodé rodicl, jen malo zkusenosti, o néZz by se mohlo podélit. Ve srovnani se
spoluzdky, ktefi byli napriklad s rodici na vyleté, v kiné nebo se vénovali sportu Ci jiné zajmové aktivité,
se snadno ocita v pasivni roli a radéji ,,déla, Zze nerozumi”. Tyden pak zacind pocitem nelspéchu a
odstupu od kolektivu.

| zde se proto vyplaci rodi¢lim vysvétlovat, Ze vikendové aktivity ¢i krouzky nejsou ,zbytecny luxus®,
ale investice do toho, aby dité mélo zazitky, jazykové podnéty a vétsi Sanci uspét hned od zacatku
tydne. Pro rodice silné zatizené podnikdnim a praci je ¢asto obtizné vnimat kvalitu spole¢ného ¢asu; o
to dlleZitéjsi je mluvit jazykem konkrétnich prinos(, které davaji smysl jejich zplsobu uvazovani.

Ve chvili, kdy se socioekonomicka situace rodiny stabilizuje, zacinaji néktefi rodice dohanét to, co drive
zanedbavali. Slovo ,dovolena“ jiz neni pro fadu vietnamsky rodin cizi slovo. Pfibyvaji cesty nejen do
Vietnamu, ale i po evropskych méstech ¢i do typickych prazdninovych destinaci, napfiklad do
Chorvatska ¢i Francie. O tomto posunu ve zpUsobu traveni volného ¢asu mezi ceskymi Vietnamci svédci
i vznik cestovnich kancelafi zamérenych pravé na tuto klientelu — ¢asto cestujici ve vétsich skupinach.

»Neuspéch” ditéte a nabidka pomoci

Pokud se ditéti ve skole nedafi, rodice to ¢asto nevnimaiji jako situaci, kterou je mozné resit podpUrnymi
opatfenimi, ale jako selhani ditéte, prenesené celé rodiny. Nabidka pomoci ze strany Skoly —
doucovani, pedagogicko-psychologicka poradna nebo doporuceni odkladu skolni dochazky — pak muze
vyvoldvat stud, obavy ze stigmatizace nebo odpor. Podpora je tak v jejich perspektivé snadno
zaménovana za trest ¢i znamku neschopnosti.

Konkrétné kdyzZ je doporucen odklad skolni dochazky, v praxi se ¢asto setkdvame s reakcemi typu: v
Zadném pripadé - uZ je mu sest let, tak prosté pujde do skoly — zraly, nezraly,” obvykle je doprovazi
otazky typu ,pro¢ moje dité nechtéji?”. Odklad je v téchto rodinach ¢asto vniman jako ostuda a dikaz
selhani, nikoli jako nastroj podpory. Tento pohled vychazi z jejich vlastni zkuSenosti se vzdélavacim
systémem, v némz se neceka na pripravenost, ale ofekava se, Ze dité naroky zvladne, pfipadné je
,dohoni“. NeUspéch je zde Uzce spojen se studem a ztrdtou prestize.

Efektivni prace s rodici, ktefi odmitaji odklad ¢i jinda podplrna opatfeni, proto nezacind snahou je
presvédcit, ale porozumét jejich uvazovani. Pokud se o doporucenich mluvi jazykem diagndz, deficitl a
odbornych termin(, rodice je ¢asto odmitaji, i kdyz sami vnimaji, Ze dité neni na skolu pfipravené.
U¢innéjsi je posunout komunikaci od samotného pojmu ,,odklad“ k otazce dlouhodobého fungovani
ditéte ve Skole.

Rodice obvykle Iépe prijimaji argumenty, které se tykaji ochrany ditéte pred opakovanym selhavanim,
ztratou sebevédomi a dlouhodobym stresem, nez popisy aktualnich obtizi. Je dulezité zddraznit, ze
nejde pouze o znalost ¢eského jazyka, ale o celkovou pfipravenost ditéte fungovat ve skolnim rezimu
— porozumét instrukcim, pravidliim, tempu vyuky a socidlnim ocekavanim. Nejde tedy o inteligenci
ditéte, ale o jeho pfipravenost na konkrétni systém.
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Odklad nebo jind podplrna opatfeni jsou tedy pro rodice prijatelnéjsi tehdy, pokud jsou spojeny s
konkrétnim planem a jasnym cilem. Pokud vidi, Ze dité nebude ,ekat”, ale bude se cilené pfipravovat,
vhimaji situaci spiSe jako investici neZ ztratu Casu. Kli¢ovou roli zde hraje zptsob komunikace, prace s
diivérou a ovéfovani porozuméni. Rodice mohou formalné souhlasit, aniz by skutec¢né pochopili smysl
doporuceni, proto je nezbytné dat jim cas, informace opakovat a pracovat s nimi postupné.

Vyznamnou oporu v tomto procesu mliZe predstavovat interkulturni pracovnik, ktery dokaze
preklenout jazykové i kulturni rozdily a zasadit doporuceni skoly do kontextu, jenz je rodicdm
srozumitelny a prijatelny. Pravé tato zprostfedkujici role ¢asto rozhoduje o tom, zda se podplrna
opatreni skute¢né stanou nastrojem pomoci ditéti, nebo zlstanou jen formalnim doporucenim bez
redlného dopadu.

Jak komunikaci zlepsit

Opakované nezdary v komunikaci s rodici a s nimi spojeny pocit bezmoci mohou u pedagogl vést k
rezignaci na dalsi snahu o zménu. Funkéni spoluprace vsak vyzaduje trpélivost, empatii a ochotu hledat
souvislosti za chovanim, které mUze byt zpocatku obtizné srozumitelné. Nejde o omlouvani problémli
odkazem na kulturu, ale o respekt k realnym Zivotnim podminkam rodin. Pokud se dafi zachovat
otevrenost, jasné vymezena pravidla a vzajemnou ohleduplnost, vétsina rodicl je schopna spolupraci
postupné prijmout — ku prospéchu ditéte i Skoly.

Praxe ukazuje, ze kliéem nebyva vétsi tlak, ale uprava zplUsobu komunikace: vétsi srozumitelnost,

7

empatie, prlibézné ovérovani porozuméni a jasné vymezena ocekavani.

Pro efektivné;jsi spolupraci se osvédcuje zejména:

evo

e predavat informace rodiclim pfimo a srozumitelné, idealné v pisemné podobé (e-mail, SMS),
aby bylo moZné se k nim opakované vracet a minimalizovat zkresleni sdéleni,

e ovéfovat, zda se informace k rodi¢im skutecné dostala, a nepocitat automaticky s tim, Ze
predana zprava byla pochopena a pfijata,

e jasné vysvétlovat, jak Skola funguje a co od rodici ocekava, véetné zdanlivé samozfejmych
véci (vyznam domdci pfipravy, pravidelnosti, spoluprace Skoly a rodiny),

e davat rodicim prostor k vyjadreni a aktivné ovérovat jejich porozuméni, napfiklad
jednoduchou zpétnou otazkou typu: ,Jak jste porozuméli tomu, na ¢em jsme se domluvili?“,

e omezovat vyuZivani déti jako prostfednikli komunikace pouze na zcela jednoduchd a
nevyznamna sdéleni; u sloZitéjsich ci citlivych témat je tento postup rizikovy a dlouhodobé
oslabuje spolupraci Skoly a rodiny,

e pracovat s praktickymi argumenty, které jsou pro mnohé rodice srozumitelné&jsi nez abstraktni
apely (napf. Ze konkrétni krok pomuze ditéti Iépe fungovat ve skole a zvysi jeho Sance do
budoucna).

V praxi se ukazuje, Ze velmi Ucinné je nebat se rodicim srozumitelné vysvétlovat i zcela zakladni véci.
Ceské instituce ¢asto predavaji informace z ryze ¢eského pohledu a s implicitnimi predpoklady, které
vsak rodice cizince nesdileji. Rodi¢e pak nerozuméji tomu, proc sSkola existuje, jaké jsou jejich role a
odpovédnosti, co konkrétné znamena ,pfipravit dité do skoly” a co mohou pro dité udélat i v situaci,
kdy sami neovladaji ¢esky jazyk. Zakladni orientace v téchto otazkach mlze vyznamné casti rodicu
redlné pomoci a snizit jejich nejistotu i rezignaci.

Stejné dulezité je rodice podpofit v samotné komunikaci. Setkavdme se se situacemi, kdy instituce
rodicim predloZi dlouhy seznam problémU a povaZuje tim véc za uzavienou. Pro rodice vsak takovy
pfistup ¢asto neni srozumitelny ani pouzitelny. Nevidi v ném cestu feSeni a mohou situaci vyhodnotit
jako nezvladnutelnou, coz muizZe vést k Gvaham o odeslani ditéte zpét do Vietnamu. Misto kumulace
problém je proto nutné pracovat s jejich kontextem, vysvétlovat souvislosti a nabizet konkrétni kroky.
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Skoly a instituce €asto komunikuji abstraktné, formalné a s oéekavanim uréité kulturni a institucionalni
orientace, ktera u rodicu cizincl chybi. Nejde v3ak primarné o ,vietnamskou” ¢i ,,¢eskou” kulturu, ale o
redlné podminky Zivota rodicd, jejich zkusSenosti, jazykové mozZnosti a miru porozuméni systému. Urcita
mira pokory a snaha porozumét situaci druhé strany ¢asto otevira prostor pro dalsi spolupraci tam, kde

by jinak doslo k uzavieni komunikace.

Znalost kulturniho kontextu nema slouzit ke zjednodusujicim vysvétlenim, ale k presné;jsi analyze pficin
konkrétnich situaci. Pomdha rozlisit, zda jde o kulturné podminéné chovani, neporozuméni systému,
nebo individudlni postoj jednotlivce. Teprve na zdkladé této analyzy Ize hledat odpovidajici feseni. V
praxi se opakované potvrzuje, Ze pfi dodrZeni zakladnich principl — srozumitelnosti, respektu,
ovérovani porozuméni a jasného vymezeni roli — rodice postupné na spolupraci pfistupuji a béziné
nastroje skoly zacinaji fungovat efektivnéji.

V situacich, kdy se komunikace se zakonnymi zastupci skute¢né nedafi, kdy dochdzi k nedorozuménim
nebo kdy pedagogové nardzeji na jazykové ¢i kulturni limity, je nejucinnéjSim ndastrojem zapojeni
interkulturniho pracovnika. Ten mize sehrat roli neutralniho prostfednika, pomoci zasadit oc¢ekavani
Skoly do srozumitelného kontextu pro rodi¢e a zaroven nabidnout pedagoglm hlubsi porozuméni
rodinnému zazemi ditéte.

Role empatie a interkulturni citlivosti

Interkulturni prace neni o hledani vinika ani o mechanickém vysvétlovani probléma |, kulturnimi
rozdily”. Je predevsim o snaze porozumét konkrétni roding, jejim zivotnim podminkdm, moznostem i
limitdm. Znalost kulturniho kontextu by méla pedagogim a dalsim odbornikdm slouZit jako analyticky
nastroj — pomticka k lepSimu porozumeéni situaci — nikoli jako zkratka, kterd komunikaci uzavira nebo
nahrazuje skute¢né porozuméni.

Empatie v tomto pojeti neznamena omlouvani vieho, ale schopnost nahlizet na situaci s odstupem a
pokorou. Jazykové i kulturni rozdily nelze podcenovat: pokud ¢lovék dobfe nerozumi jazyku nebo
systému, snadno nepochopi vyznam sdéleni, ocekavani ¢i dasledky vlastniho jednani. Zaroven vsak
interkulturni citlivost neznamenad, ze je tfeba u kazdého cizince automaticky hledat , kulturni
problém“. V mnoha pfipadech nejde o rozdil mezi ,viethamskym“ a ,,eskym*, ale o velmi konkrétni
osobni zkusenosti, stres, Unavu, strach nebo nejistotu.

Smyslem kulturnich znalosti je pomoci rozlisit, co je skutec¢né ovlivnéno kulturnim rdmcem a co vychazi
z individudlnich postojl, povahovych rysa ¢i aktualni Zivotni situace. Teprve poté je mozné zvolit
odpovidajici pfistup. Pravé v tomto bodé se Casto stietdvaji rizné hodnotové systémy a etické postoje,
které nelze jednoduse rozhodnout jako ,spravné” nebo ,Spatné”. | kdyZ ma odbornik subjektivné
jasno, objektivné byva situace sloZitéjsi a vyZaduje dialog.

Zakladnimi pilifi funkéni spoluprace proto zlstavaji respekt, trpélivost, jasné vymezeni roli a ochota
hledat spolec¢nou cestu. Pokud se tyto principy dafi dlouhodobé dodrZovat, vétsina rodi¢l na
spoluprdci se skolou postupné reaguje otevienéji a konstruktivnéji. A pravé tato postupnd zména
postoje je klicova — nejen pro samotnou komunikaci, ale pfedevsim pro zdravy vyvoj ditéte.
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‘ ‘ Rodice chtéji, aby déti umély dobre cesky, ne Ze ne, ale zdrovefi nechtéji néjaké
neovladatelné dité. Mé ale hrozné frustruji nékteri rodice, co si mysli, Ze dité se nauci
Cesky nejakym zplsobem v ceské Skole uplné samo. Tak to mé nejvice Stve, protoZe ja
z vlastni zkusenosti vim, kolik to dd prdce a Ze sdm bych to nikdy nezviddl.

Jak je moiné, Ze kdyzZ se tu narodil, neumi ¢esky?

Jak dlouho by mélo vietnamskym détem trvat, nezZ se nauci ¢esky? Mam tady zakyni, kterd uz
je tu rok a stale mi nerozumi.

Pro¢ viethamské déti nerozumi vyjmenovanym sloviim ani po podrobném vysvétlovani? Je
to zplsobeno jejich matefskym jazykem?

Proc¢ vietnamsti rodice neumi dobre €esky, i kdyz tu Ziji jiz 15 let a maji trvaly pobyt? Opravdu
o to nemUZu pochopit.

(dotazy pedagogickych pracovnikii ZS5)

Cestina je jednim z nejéastéjsich témat, které nejen ucitelé v souvislosti s vietnamskymi détmi Fesi.
Objevuji se otazky, pro¢ dité narozené v Ceské republice neumi ¢esky, pro¢ se nékteré déti ani po
dlouhé dobé ve skole jazykové neposouvaji, pro¢ nerozumi ucivu ani po opakovaném vysvétlovani a
pro¢ se rodice, ktefi v CR Ziji mnoho let, stale obtizn& domlouvaji. Odpovédi na tyto otazky neleZi pouze
v ditéti, ale v propojeni rodinného prostredi, jazykovych rozdilli, motivace a nastaveni Skolského
systému.

Skutecnost, e se dité narodilo v Ceské republice, automaticky neznamend, ze vyrista v ¢eském
jazykovém prostiedi. Jak bylo jiz uvedeno dfive, v fadé rodin dochazi v raném véku k opakovanym
presuntim ditéte mezi CR a Vietnamem, p¥ipadné k dlouhodobému pobytu ditéte u piibuznych ve
Vietnamu. Tyto zmény zasadné narusuji kontinuitu jazykového i vztahového vyvoje. Po navratu do CR
je dité znovu vystaveno prostredi, jehoz jazyk a socidlni pravidla nemusi dostate¢né ovladat.

V rodinach se navic ¢asto komunikuje vyhradné vietnamsky a dité travi vétSinu ¢asu v rdmci komunity,
takZe jeho kontakt s ¢eStinou zUstava omezeny predevsim na Skolu ¢i materskou Skolu. Pokud ani zde
neni systematicky zapojovano do komunikace, z(stava cestina spiSe pasivnim jazykem, ktery dité slysi,
ale aktivné nepouziva. Dité se tak mlze v kolektivu ,ztratit“ — nerozumi, nemluvi a z(istava stranou,
misto aby bylo cilené podporovano v rozvoji komunikacnich dovednosti.

Jak dlouho trva naucit se ¢esky?

“ Ja bydlel do deseti let v Hanoji s prarodici a dédecek hodné cetl a viastné se mnou
pracoval, ucil mé a pak mé nutil taky hodné Cist. TakZe diky tomu si udrZuju docela tu
vietnamstinu. S ¢estinou to bylo ale ndrocné, protoZe jsem hned nastoupil do treti tfidy,
a tam vlastné se zacaly probirat vyjmenovand slova, skloriovdni, pdady... A ja v té dobé
neumél ani slovo. A tehdy nebyly ani asistentky, Zddné specidlni programy, navic jsem byl
vmalém mésté a rodice neuméli Cesky, tak jsme neuméli Zddat o néjaké specidini
programy nebo podporu. Ale moje tridni ucitelka se rozhodla se mnou zistat extra jednu
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hodinu navic po vyucovdni a méla se mnou jakoby individudIni doucovani. NejdFiv
vytvofila jakoby karty, hrdla si se mnou takové pexeso, abych se naucil vlastné zdkladni
slovicka, a pak jsme postupné probirali i tu gramatiku. ... Potom rodice prisli za tou moji
ucitelkou a poZadali ji vlastné o intenzivnéjsi doucovani, tak jsem zistal u ni po skole asi
Ctyri hodiny, tam jsme fakt opravdu kaZdy den psali diktdat, ucili jsme se vyjmenovand
slova. Tata mi koupil slovnik a v tom listovala pani ucitelka slovicka, kterym jsem
nerozumél, a psal jsem si to do slovnicku. Ze zaldatku jsem se ucil vlastné vyjmenovand
slova a skloriovdni jako papousek, ja jsem tomu nerozumél, nékdy se mi podarilo napsat
test za jednicku, za dvojku, ale postupné se to vyplatilo. Ale musel jsem se fakt Sprtat a
pravidelné se cestiné vénovat minimdlné tfi, ctyri hodiny denné. Jinak bych nezvldd| to
studium, ale ani tu béZnou komunikaci v ¢estiné.

Uceni se ¢estiné je dlouhodoby proces, ktery nelze méfit pouze délkou pobytu v zemi. Zatimco zakladni
dorozuméni miize dité zvladnout relativné rychle, akademicky jazyk, tedy jazyk potiebny k porozuméni
vyuce, ucebnicim a abstraktnim pojm0m, se rozviji vyrazné pomaleji — ¢asto v horizontu nékolika let.
Rok pobytu v Cesku tedy rozhodné neznamen3, ze dité bude automaticky rozumét vykladu, zadani tloh
nebo odbornym pojmuim. Pokud navic chybi systematicka jazykova podpora, dité zlstava zavislé pouze
na tom, co ,,nasaje” v bézném provozu Skoly, coz pro Skolni Uspéch nestaci.

Podobné ani znalost ¢estiny u rodicl nesouvisi pfimo s délkou jejich pobytu v zemi. Mnozi rodice pracuji
v prostredi, kde Cestinu aktivné nepotrebuji — komunikuji v rémci komunity, podnikaji, pracuji dlouhé
hodiny a nemaji €as ani energii jazyk systematicky rozvijet. Cestinu €asto ovladaji pouze v omezeném,
praktickém rozsahu. DalSim faktorem je strach a stud z chyb. Rodice se boji mluvit, aby nebyli
zesmésnéni, a tak se komunikaci radéji vyhybaiji. To vede k zacarovanému kruhu — ¢im méné mluvi, tim
pomaleji se jazyk uci.

Postoj rodicu k cestiné je také casto ambivalentni. Na jedné strané chtéji, aby se dité dokazalo ve
spolecnosti uplatnit, na druhé strané maji silny strach ze ztraty materského jazyka a kulturnich kofen.
Obavaji se, ze pokud se dité ,pfilis pocesti“, prestane respektovat rodinu, tradice a v budoucnu se o
rodice nepostard. Proto néktefi rodi¢e podporuji ¢estinu velmi intenzivné, jini ji naopak zamérné
upozadi. Nejde o nezdjem, ale o hodnotové dilema, které nema jednoduché feseni.

V mnoha rodinach chybi védoma prace s jazykem — rodi¢e s détmi malo mluvi, netravi s nimi ¢as,
nevysvétluji, nepodporuji rozvoj slovni zasoby. Dité pak zUstdva bez opory jak v rodiné, tak v systému.
Vysledkem mUze byt izolace, ztrata motivace a v krajnich pripadech i odchod mladych lidi zpét do
Vietnamu s pocitem selhani a deprese.

‘ Minuly tyden mé doslova pobouril jeden rodicovsky experiment, kdy byla divenka posland
do Vietnamu a vrdtila se do CR aZ v 11 letech, vlastné na zacdtku puberty. Celé détstvi
stravila tam a ted' po ni jeji pfisnd maminka chce, aby se rychle naucila Cesky a jesté ji
preklddala. Vysledek toho ndtlaku je takovy, Ze se uzavrela uplné do sebe a je uplné
osaméld, uplné osamocend v cizim svété, ktery ji viibec neprijimd. A nejenZe ji neprijima
to Ceské prostredi, kterému nerozumi, ale nepfijimaji ji ani vietnamsti spoluZdci, kteri ji
zkratka také vnimaji jako jinou, protoZe tfeba vyrostli tady. Absolutni nepochopeni ze
strany té maminky, kde nds bude cCekat jesté hodné setkdni. Ale je to vlastné ilustrace
toho, jak hluboky je to problém. A problém je v té izolaci rodict, kteri se izoluji sami v
sobé nebo v tom svém pracovnim zatiZeni a vlastné nepodivaji se, jakoby zavrou si ty
okna do toho ceského prostredi, se kterym se musi konfrontovat, protoZe v této
spoleénosti Ziji. Musim bohuZel konstatovat, Ze pocet mladych lidi, kteri prijedou do Ceské
republiky a jsou absolutné demotivovany, se u nds zvysuje.
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Jak se déti cestinu skutecné uci — a kde systém selhava

Pokud chceme, aby vietnamské déti byly ve Skole Uspésné, musime se divat nejen na jejich vykon, ale
i na jazykové prostredi, ve kterém vyrUstaji, a na podporu, kterou jim — jako Skola i jako spole¢nost —
skute¢né nabizime.

Uceni se Cestiné je velmi nerovnomérné a zavisi na:

e financ¢nich moZnostech rodiny (doucovani, kurzy),
e kvalité Skoly a pFistupu ucitel(,

e dostupnosti jazykové podpory a asistentd,

e sloZeni tFidy.

Ve tfidach s vyssim poctem vietnamskych déti ¢asto vznikd jazykova subkultura, ktera ditéti umoznuje
fungovat bez nutnosti aktivné pouzivat cestinu. Pokud k tomu pfi¢teme nedostatek kvalitnich
jazykovych programi zamérenych na pfedmétovou cestinu, zUstava dité jazykové nepfipravené na
dalsi studium.

Nase supervizni pozorovani ve tfidach bohuzel opakované ukazuji, Ze détem jsou zadavany ukoly,
jejichz zadani nemohou jazykové pochopit. Ulitelé ¢asto nemaji kapacitu, nékdy ani ochotu zadani
upravit, redukovat ¢i strukturovat tak, aby se dité mohlo ,,odrazit ode dna“ a pochopit alespori jeden
klicovy princip, na némz by bylo mozné dale stavét. Vyuka tak probiha na drovni, ktera je pro dité
jazykové i kognitivné nepfistupna, a misto podpory vede k prohlubovani netspéchu.

V interkulturné slozenych tfidnich kolektivech je navic pro pedagoga casto obtizné spravné
interpretovat projevy Zzakd. ,Bezproblémové” chovani, usmév c¢i klid mohou zakryvat hluboké
neporozumeéni, nejistotu nebo domaci zatéz. Naopak hlu¢né &i rusivé projevy nejsou vzdy projevem
nekazné, ale mohou byt snahou zjistit od spoluzakd, co uditel praveé fika, kdyz dité vykladu nerozumi.
Bez jazykového porozuméni se tak snadno mijeji skutecné priciny chovani ditéte.

Obtiznou situaci ma zmirfiovat role asistenta pedagoga, jeji realizace vSak také narazi na zasadni limity.
Asistenti ¢asto nemaji odpovidajici odborné vzdélani, nejsou metodicky vedeni a jejich role ve tfidé
nebyva jasné vymezena. Spoluprdce mezi ucitelem a asistentem je mnohdy formalni, bez spole¢ného
planovani, stanoveni cili a jasnych pravidel prace s ditétem. Zvlast problematické je to u déti s
odliSnym matefrskym jazykem. Pokud asistent neovlada jazyk ditéte ani neznd jeho kulturni kontext,
nedokaze jazykovou bariéru ucinné preklenout, a v nékterych pfipadech ji dokonce nechténé
prohlubuje — typicky tfeba Unikem k anglictiné, kterou mivaji déti osvojenou diky online prostredi, ale
v Ceském Skolnim prostfedi nepomahd porozumét vyuce ani se do ni aktivné zapojit.

V ndvaznosti na tyto zkusSenosti jsme navazali spolupraci s poradenskymi zafizenimi a ve spolupraci s
nimi vyclenili konkrétni terminy urcené pro vietnamské rodiny, pfi nichz je pfitomen tlumocnik. Praxe
vSak opakované ukazuje, Ze samotné tlumoceni k efektivnimu porozuméni nestaci. | kdyz rodice slysi
odborné sdéleni ve svém matefském jazyce, ¢asto mu plné nerozuméji — at uz z divodu odborné
naro¢nosti tématu, nebo proto, Ze se nad danymi otdzkami dosud nikdy systematicky nezamysleli. V
dlsledku toho mlze v komunikaci dochazet ke ztraté podstatné ¢asti informaci a odbornik jen obtizné
odhaduje skute¢né porozuméni, postoje i redlné moznosti rodiny. Plnohodnotna bikulturni diagnostika
by v téchto pfipadech predstavovala nejptesnéjsi pristup, jeji dostupnost je vSak v ¢eském prostiedi
velmi omezen3, a proto je v praxi nutné hledat funkéni kompromisy a doplrikové nastroje, které alespon
Castecné umoini porozumét jazykové a kulturni situaci ditéte i rodiny.

Dité mezi jazyky: kdy dva jazyky nestaci

V souvislosti s jazykovym vyvojem vietnamskych déti vyrGstajicich v Ceské republice se €asto hovoti o
bilingvismu. Praxe vSak ukazuje, Ze skutec¢nost byva podstatné slozZitéjsi. Ne kazdé dité, které vyrista
mezi dvéma jazyky, je skutecné bilingvni. V fadé pripadd se setkdvame s détmi, které nemaji
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plnohodnotné rozvinuty ani matersky jazyk, ani jazyk prostredi, v némz ziji. Tato jazykova nejistota ma
zasadni dopad na skolni Uspésnost, chovani ditéte, jeho schopnost porozumét svétu kolem sebe i na
utvareni identity.

Pro porozuméni situaci vietnamskych déti ve Skole je proto klicové rozliSovat mezi bilingvnim a tzv.
alingvnim vyvojem. Bilingvismus totiz neznamend pouhou pfitomnost dvou jazykl v prostfedi ditéte,
ale jejich funkéni osvojeni. Za bilingvni Ize povaZovat dité, které ma alespon v jednom jazyce stabilni
jazykovy zdklad a je schopno v ném myslet, vyjadifovat potfeby, emoce a porozumét bézinym i
sloZitéjsim sdélenim. Druhy jazyk se pak mUzZe rozvijet postupné a navazovat na jiz existujici jazykovou
strukturu.

Nejzdvainéjsi situace nastava tehdy, kdyZ dité nerozumi ani obsahu viethamstiny, ani cestiny. To
obvykle ukazuje na dlouhodobou absenci sdilené komunikace v rodiné. Rizikovym faktorem je zejména
opakované oddélovani ditéte od rodi¢d v raném véku, typicky v souvislosti s posilanim déti do
Vietnamu. Dité je oddéleno od primarniho pecovatele, zvyka si na jiné osoby a jiné jazykové prostiedi,
aby bylo pozdéji znovu navraceno k rodi¢lim, s nimiZ nema vytvofenou pevnou citovou vazbu.
Bezprostfedné poté je ¢asto zarazeno do materské ¢i zakladni Skoly v ¢eském prostiedi, kde se od néj
ocekdva fungovani v Cestiné.

Tyto déti se nepotykaji pouze s jazykovou bariérou, ale i s vyraznymi obtiZzemi v socidlnich vztazich.
Nerozuméji bézné komunikaci mezi vrstevniky, mohou mit pocit vylouceni nebo posméchu a ¢astéji se
dostavaji do konflikt( ¢i reaguji agresivné. Zaroven postradaji nastroje ke sdileni vlastnich prozitkd —
nikdo je systematicky neucil, jak mluvit o strachu, nejistoté nebo nelspéchu, ani s kym tyto pocity
bezpecné sdilet.

Pokud se ditéti nepodati navazat ddvérny vztah s dospélym, zlistava na zvladani téchto zatézi samo.
Dlouhodobé tak dochazi k vyraznému tlaku na détskou psychiku, jehoz disledky se mohou promitat i
do dalsiho Zivota. Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze systematicka podpora alespoin v mateiském jazyce
by pro tyto déti mohla sehrat klicovou roli — nejen z hlediska komunikace, ale i uchovani psychologické
identity a pocitu ukotveni v rodiné.

Alingvni dité nevznikd nadhodné, ale jako dlsledek konkrétnich Zivotnich podminek. Typickym
scénafem je situace, kdy se s ditétem doma madlo mluvi a jazyk slouzi pfevainé k organizaci provozu
(,jez", ,spi“, ,bud hodny”), nikoli ke sdileni, vysvétlovani a pojmenovavani svéta. Pokud je dité navic v
raném véku opakované oddélovano od rodicl, stfidd pecujici osoby i jazykova prostfedi, nema
moznost vytvofit si stabilni jazykovou ani citovou oporu.

V Ceském prostiedi pak dité ¢asto ¢estinu slysi ve Skolce nebo ve Skole, ale neni do komunikace aktivné
zapojovano. Cestina zUstava pasivnim jazykem, kterému dité ¢asteéné rozumi, ale neumi ho pouZivat.
Vietnamstina zdroven nebyva rozvijena na Urovni odpovidajici véku ditéte — chybi slovni zasoba,
abstraktni pojmy i jazyk emoci a vypravéni. Vysledkem je dité, které sice ,néjak mluvi“, ale v Zddném
jazyce nema dostatecny nastroj pro mysleni a porozuméni.

Tento stav ma zdvazné dlsledky. Alingvni dité obtizné rozumi instrukcim, neumi se ptat ani pojmenovat
své potreby. Frustrace se mlZe projevovat pasivitou, zdanlivym nezajmem, agresivitou, nebo naopak
stazenim se do sebe. Ve skolnim prostredi je pak casto mylné hodnoceno jako malo schopné,
nespolupracujici ¢i problémové, prestoZze jeho obtiZze maji primarné jazykovy a komunikacni plvod.
Problematice alingvnich déti se budeme vénovat jesté v kapitole vénované diagnostikam, resp. nasim
zkuSenostem s diagnostikami vietnamskych déti.

Rozdily mezi ceStinou a viethamstinou

V neposledni fadé je tfeba zminit zasadni odlisSnost jazykovych systému cestiny a vietnamstiny. Tyto
rozdily nejsou pouze gramatické, ale tykaji se i zplsobu vyjadfovani vyznamu, implicitnich sdéleni a
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kulturniho kontextu, v némzZ je jazyk pouzivan. V nékterych situacich jsou tyto systémy natolik odlisné,
Ze doslovny preklad nevede k porozuméni, ale naopak muzZe vyznam zkreslit nebo zcela vyprazdnit.

Pouhé jazykové prevedeni sdéleni z eStiny do viethamstiny (a naopak) proto ¢asto nestaci. Pokud
je naptiklad ¢esky instituciondlni pojem preloZen doslovné, viethamska strana nemusi rozpoznat, jaky
typ instituce je minén, jaké ma pravomoci a jakou roli v systému plni. V téchto pripadech je nezbytné
vyznam doplnit o vysvétleni funkce dané instituce, pfipadné nalézt jeji nejblizsi analogii ve
vietnamském prostredi — i kdyZ tato analogie neni plné rovnocenna.

Podobnad situace nastava i u kulturné podminénych pojmu a udalosti. Napfiklad vyraz Tét nelze pfeloZit
jednim ceskym slovem. Nejde pouze o , Novy rok”, ale o komplexni obdobi s vyraznym kulturnim,
rodinnym a symbolickym vyznamem. Bez tohoto vysvétleni mlzZe Ceska strana obtizné chapat, proc je
pro rodice zdsadni odjet vtomto obdobi do Vietnamu, pfipadné proc je toto téma spojeno s vyraznymi
emocemi a ocekdavanimi. Zaroven je ¢asto potreba vysvétlit vietnamskym rodi¢dm, proc¢ cesky skolni
systém trva na pravidelné Skolni dochazce ditéte i vtomto obdobi.

Rozdily mezi ¢estinou a vietnamstinou se tak neprojevuji pouze v roviné slovni zdsoby, ale predevsim
v roviné vyznamu, kontextu a sdilenych kulturnich predpokladt. Efektivni komunikace proto vyzaduje
nejen jazykovou znalost, ale i schopnost vyznam dovysvétlit a zasadit do ramce, ktery je srozumitelny
obéma stranam. Prdvé v tomto bodé se ukazuje, Ze samotny preklad neni dostacujici a ze bez
zohlednéni kulturniho a systémového kontextu nemuze dojit k plnohodnotnému porozuméni.

Ve skolni praxi se to projevuje napfiklad pti komunikaci o Skolnich pravidlech a povinnostech. Vyrazy
jako Skolni fad, povinnd skolni dochdzka, neomluvend absence nebo vychovné opatieni maji v ceském
prostiedi jasny instituciondlni vyznam, zatimco ve vietnamstiné pro né casto neexistuje primy
ekvivalent. Pokud jsou tyto pojmy pouze doslovné prelozeny, rodi¢ nemusi pochopit jejich vahu, préavni
dlsledky ani to, Ze se jednd o zdvazna pravidla, nikoli o doporuceni skoly.

K ¢astym nedorozuménim dochazi také pfti tfidnich schiizkach. Ucitel mGze napfiklad sdélit, Ze , by bylo
vhodné, aby se dité vice pfipravovalo doma“. V ¢eském kontextu jde o jasnou vyzvu ke spolupraci
rodicd. Vietnamsky rodi¢ vSak muzZe sdéleni chapat pouze jako informaci, nikoli jako ocekavani
konkrétni zmény chovani. Pokud navic rodi¢ v odpovédi pfikyvuje nebo fika ,ano”, nemusi to nutné
znamenat souhlas ¢i porozuméni, jak uz jsme popsali v dfivéjsi kapitole, ale spiSe snahu zachovat
zdvofilost a vyhnout se konfliktu.

Dalsi oblasti, kde ve skolni praxi ¢asto vznikaji napéti, je omlouvani absence a planované pobyty ditéte
mimo CR. Skola rodi¢e obvykle informuje, Ze del$i cesta do Vietnamu neni v ¢eském vzdélavacim
systému povazovana za omluvitelnou absenci. Pro ¢ast vietnamskych rodi¢li vsak toto sdéleni nema
stejnou vahu, jakou mu pfiklada $kola. Zejména v obdobi svatku Tét, ktery ma pro rodiny zésadni
vyznam, rodi¢e ¢asto predpoklddaji, e dité ucivo po ndvratu dozene. Skola naopak Fedi ztratu
navaznosti vyuky a zvysené riziko Skolniho neuspéchu. Pokud nejsou tato pravidla a jejich dUsledky
srozumitelné komunikovany, vznikd na obou stranach frustrace, ktera se nasledné promitd i do
Skolniho fungovani ditéte.

Specifickym pfikladem jsou doporuceni skolnich poradenskych zafizeni (PPP, SPC). Jak uzZ jsme si
vysvétlili v predchozi kapitole, terminy jako vysetreni, diagnostika, specidini vzdéldvaci potfeby nebo
podptirnd opatfeni mohou u vietnamskych rodi¢i vyvolavat obavy a stud. Doslovny preklad slova
,diagndza“ mlze byt chapan jako definitivni nalepka nebo selhani rodiny. Bez doprovodného
vysvétleni smyslu a prinosu podplirnych opatreni se rodice mohou spolupraci vyhybat nebo ji odmitat.

V neposledni fadé se rozdily mezi jazyky a kulturami projevuji i v hodnoceni chovani ditéte. Vyroky
typu ,dité je malo aktivni“, ,,nehlasi se”, ,je pfilis tiché” mohou byt viethamskymi rodi¢i vnimany
pozitivné, jako projev slusnosti, sebekontroly a respektu k autorité. Takova charakteristika proto neni
automaticky vnimana jako signal obtizi, pasivity ¢i ohroZeni Skolniho Uspéchu. Naopak upozornéni skoly
na hluéné, impulzivni nebo narusujici chovani ditéte muaze vyvolat vyraznou obrannou reakci. V
kulturnim ramci mnoha vietnamskych rodin neni verejna kritika chapana jako odborna zpétna vazba,
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ale jako zpochybnéni rodi¢ovské autority a selhani vychovy. Rodice proto mohou reagovat poprenim
problému, minimalizaci situace nebo snahou komunikaci uzavfit, nikoli proto, Ze by problém nevidéli,
ale proto, Ze jeho oteviené pojmenovani ve Skolnim prostfedi je pro né kulturné nepfijatelné a
ohrozujici. Bez tohoto porozuméni hrozi, Ze pedagogické intervence budou vnimdny jako utok, nikoli
jako nabidka spoluprace, coz vyznamné ztézuje dalsi praci s ditétem.

Tyto priklady ukazuji, Ze efektivni komunikace mezi Skolou a viethamskymi rodici vyZaduje vice neZ jen
jazykovy preklad. Je nezbytné pracovat s vyznamem sdéleni, jeho kontextem a s ocekavanimi obou
stran. V opacném pfipadé hrozi, Ze skola i rodice budou mit pocit, Ze ,mluvi”, ale ve skutecnosti si
navzajem nerozumi— coz ma pfimy dopad na vzdélavaci drahu ditéte.

Rizika neodborného tlumoceni

Z praxe opakované vyplyva, Ze ne kazdy tlumocnik, ktery rozumi ¢esky a vietnamsky, je schopen
poskytovat kvalitni a eticky spravné tlumoceni. Setkdvdme se s pripady, kdy se tlumocnik stavi do role
,toho, kdo Vietnamu rozumi“, a misto pfesného a uplného prenosu sdéleni interpretuje situaci po svém,
zjednodusuje ji nebo rovnou predklada institucim vlastni zavéry: ,tahle rodina to ma takhle, neni tfeba
to dal fesit, at je to rychlejsi”.

V takové situaci se rodi¢e dostavaji do vyrazné nevyhody. Tlumocénik mlzZe zamléovat dulezZité
informace, vynechavat problematicka témata nebo ,,uhlazovat” skute¢nost, aby neodhalil slaba mista
rodiny, za kterd se klienti v rdmci vietnamské kultury stydi. Paradoxné by pravé tato témata bylo
vhodné otevfit — byt citlivé — aby mohlo dojit k odborné pomoci a feseni situace.

Zkusenost ukazuje, Ze pouze ¢ast tlumocnikd pracuje skutecné profesionalné — s respektem k obéma
stranam, s védomim vlastni role a etickych hranic. U ostatnich se bohuZzel setkdvdme s improvizaci,
zkreslovanim sdéleni nebo s vnasenim osobnich postojli a feseni. V kontextu skol, OSPOD, zdravotnictvi
¢i diagnostickych pracovist mize mit takové tlumoceni zasadni negativni dopad na dité i celou rodinu.

Proto je klicové rozliSovat mezi pouhou jazykovou znalosti a odbornou interkulturni kompetenci.
Kvalitni tlumocnik neni ten, kdo ,to zafidi“, ale ten, kdo umozni, aby se vSechny strany skutec¢né slysely
a porozumély si. Je nutné pracovat s tlumocniky, ktefi rozuméji nejen jazyku, ale i principim ¢eského
vzdélavaciho a socidlniho systému, a soucasné si uvédomuji hranice své role.

54



Dité potrebuje vySetfeni u nasledujicich instituci: SPC, SVP, logopedie, klinickd psychologie,
psychiatrie, audiometrie, neurologie, terapie. MlZete to zafidit?

Nase pracovisté je pretizené, neustdle pfichazeji rodice s détmi s OMJ, ktefi nejsou
zorientovani. Vysetieni déti trva velmi dlouho, neexistuji pro né efektivni metody, a nakonec
zni diagnostika tak, Ze déti neumi Cesky. Coz je ddno tim, Ze neexistuji diagnostické metody
pro bilingvni déti. Jak rodice preventivné informovat, aby k pretizeni nedochazelo?

Jakym zpUsobem lépe podpofit vietnamské rodic¢e s détmi?

Jak presvédcit otce, aby dal svoji dceru do specialni skoly?

Proc se lisi zavéry ceského a vietnamského psychiatra?

(dotazy pracovniki poradenskych zarizeni a NNO)

vevs

poradenskych zafizeni. U vietnamskych déti se opakované ukazuje, Ze bez znalosti jejich jazykového
vyvoje, rodinného zazemi a migracni zkusenosti nelze stanovit smysluplnou diagnézu. Pokud nevime,
jak, kdy a v jakém prostredi se dité ucilo ¢esky, nem(zeme spravné vyhodnotit jeho vykon, chovani
ani vzdélavaci potreby.

Zakladem kvalitni diagnostiky by mély byt informace, analyza a metodika vedouci k vyuZitelnym
vystuplim. Praxe vsSak casto ukazuje pravy opak — diagnostika byvad uspéchand, zkratkovita a
orientovana spisSe na rychlé pojmenovani problému nez na skutecné porozuméni ditéti.

Slabiny déti nelze presné definovat, pokud je tézké odlisit, zda dité v testu neuspélo z divodu
nedostatecné socialni vyzralosti nebo slabé aktivni péce rodicd. Pricinou mize byt také chybéjici talent
na Cesky jazyk, ktery s sebou nese nutnost osvojit si odliSny zplsob mysleni, pfipadné nedostatecné
jazykové kompetence. Svou roli miZe sehrat i Sok zplisobeny docasnou jazykovou ambivalenci v situaci,
kdy je dité sice ve styku s obéma jazyky a oba dva se aktivné uci, ale momentalné ma mezi nimi zmatek
a neni schopno je roztidit. V takové situaci vysetfovani obvykle sklouzne ke konstatovani, Ze dité neumi
Cesky, a dalsi pficiny, ¢i dokonce hlubsi handicapy (dusevni poruchy, specialni poruchy uceni, domaci
nasili apod.) se jiz nevyhledavaji. V podstaté se setkdvame s velmi lehkovaznym pfistupem, a to jak ze
strany rodicu, tak ze strany odbornik.

Déti, které maji osvicené rodice Ci pedagogy, se mohou dostat do vhodnych diagnostickych zafizeni.
Zde se vsak stejné nardzi na nedostatek adekvatnich nastrojl i lidskych zkuSenosti s praci s détmi
cizincll. Jakou vahu ma diagnosticky nastroj, ktery neni lokalizovan v oblasti viethamského kulturniho
okruhu?

Jazyk jako klicovy diagnosticky faktor

Jednim z nejvyznamnéjsich faktor( ovlivriujicich kvalitu pedagogické i odborné intervence je jazykova
uroven ditéte a jeho rodiny. Jazyk zde nefunguje pouze jako prostiedek komunikace, ale zdsadné
ovliviiuje mysleni, porozuméni instrukcim, chovani v zatéZzovych a testovych situacich i zplsob, jakym
dité reaguje na autoritu a ocekavani dospélych.

V praxi se integrace déti ¢asto posuzuje predevsim podle jejich Urovné cestiny. Tento pohled je viak
zjednodusujici. V fadé pfipada prinasi klicové informace také Uroven ditéte v jeho materském jazyce.
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Pokud se dité nemélo mozZnost jazykové rozvijet v Zadném jazyce, promita se to nejen do skolniho
vykonu, ale i do jeho identity, sebehodnoceni a celkové psychické stability.

Zavainym rizikem je situace, kdy diagnostické vysSetfeni skonci konstatovanim ,dité neumi cesky”.
Takovy zavér Casto uzavira dalsi hledani pfic¢in obtizi — at uz se jedna o specifické poruchy uceni,
neurovyvojové obtize, disledky traumatu, zanedbani, domaci nasili nebo smyslové postiZzeni. Jazykova
bariéra se pak stava univerzalnim vysvétlenim, které zakryje skutecné potize ditéte.

Ve skolni praxi to vede k nejistoté pedagogl. Chovani cesky mluviciho ditéte byva snaze
interpretovatelné, zatimco u ditéte bez dostatecného jazykového zakladu je obtizné odlisit, zda
problémové chovani prameni z neporozuméni, frustrace a nemoznosti se vyjadfit, nebo z jinych
vyvojovych obtizi. To, co se jevi jako zlobeni ¢i nespoluprace, mlzZe byt ve skutecnosti disledkem
jazykové bezmoci.

Zaroven nelze vyloudit ani to, Ze se dité skutecné obtizné udi jazyk jako takovy — at uz cesky, nebo
vietnamsky — pfipadné, ze se u néj vyskytuji bézné poruchy uceni znamé i z majoritni populace. U
bilingvnich a zejména alingvnich déti je proto diagnostika vzdy naro¢néjsi a vyzaduje vysSi miru
opatrnosti a kontextového uvazovani.

Zejména situace alingvnich déti je z diagnostického hlediska mimoradné slozita. Bez porovndni Urovné
obou jazyku nelze spolehlivé odlisit jazykovou deprivaci od specifickych poruch uéeni, neurovyvojovych
obtiZi ¢i dusledkd traumatu. Hrozi jak podcenéni skutecnych potizi, tak jejich mylné preceriovani.

Z vyvojového hlediska je pritom zasadni, aby bylo dité jazykové ukotveno alespon v jednom jazyce.
Psychologicky je stabilni ukotveni ,nékde” vyrazné zdravéjsi nez stav, kdy dité neni plnohodnotné doma
v Zadném jazykovém systému. Dité, které dobre ovlada cestinu a md moznost volby dalsi vzdélavaci a
Zivotni drahy, je na tom lépe nez dité, které neumi dostatecné ani jazyk rodiny, ani jazyk zemé, ve které
Zije.

Pro skolu i odborniky z toho vyplyvd nutnost pracovat nejen s ditétem samotnym, ale i s jazykovym
prostfedim, v némZ vyrUstd. Nestaci konstatovat, ze dité ,neumi cesky”. Zasadni otazkou je: v jakém
jazyce ma dité moznost skutecné myslet, rozumét a sdilet své prozitky. Teprve na zékladé této reflexe
Ize volit smysluplnad podplrna opatieni a predejit chybnym zavéram, které mohou dité dlouhodobé
poskodit.

Mylné diagndzy jako systémovy problém

Z praxe vyplyva, Ze se u vietnamskych déti setkdvame s nadprimérné vysokym poctem nepresnych i
»mylnych diagndz“. Nejcastéji jsou déti odesilany na logopedii, pfestoze primarni obtiz nespociva v
naruseném jazykovém vyvoji, ale v absenci dostatecné rozvinutého materského jazyka a soucasné
slabé znalosti CeStiny. Logopedickd péce je pfitom zaloZena na predpokladu, Ze dité jazyk ma, avsak
pouZiva jej nespravné. Logoped, ktery pracuje s metodami uréenymi pro déti vyrlstajici v jazykové
stabilnim prostiedi, si mnohdy ani nepfipusti moZznost, Ze dité Zadny takovy jazykovy zaklad nema.
Pokud vsak dité nema pevny jazykovy zaklad v Zadném jazyce, je tento typ intervence neucinny a v
nékterych pripadech mize ditéti i uskodit.

Zavaznym problémem jsou rovnéz zdmény jazykovych a komunikacnich obtizZi za jiné poruchy. Nase
praxe prinesla i extrémni pfipad, kdy bylo dité povaZovano za dité s poruchou autistického spektra,
ackoli se pozdéji ukazalo, Ze trpi sluchovym postizenim. (Tento konkrétni pfipad je podrobné
rozpracovan v navazujici ¢asti publikace vénované kazuistikam.)

Déti se navic ¢asto nauci strategii prikyvovani a souhlasného Usmévu v situacich, kdy nerozuméji.
Pedagog v béZném provozu skoly nemusi mit kapacitu ovérovat porozuméni kazdého sdéleni, a tak se
mylny dojem porozumeéni dal reprodukuje. Pokud se k tomu pfida Unava systému, pretizeni odbornikd
nebo nizkd interkulturni citlivost, dité muizZe dlouhodobé prochazet vzdélavacim systémem bez
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skutec¢ného zvladnuti zakladnich dovednosti. V krajnich pfipadech pak dité dokonci povinnou Skolni
dochazku s minimalni gramotnosti.

Situaci dale zhor3uje nedostatek kvalifikovanych tlumocnikd a interkulturnich pracovniki, ktefi by
dokazali rodice provést procesem diagnostiky a vysvétlit jim jeji vyznam. Pokud se rodice na vySetieni
nedostavi opakované, systém je zpravidla vyfadi z dal$i péce — nikoli z nezdjmu, ale z kapacitnich
dlvodU. Déti z jazykové a kulturné znevyhodnéného prostiedi tak paradoxné nejcastéji vypadavaji
pravé tam, kde by podporu potiebovaly nejvice.

Falesné, resp. mylné diagndzy jsou proto tfeba chapat jako systémovy problém, nikoli jako individudlni
selhani ditéte ¢i rodiny. Prostor ke zméné spociva zejména v disledné analyze jazykového vyvoje
ditéte, v porovnani obou jazykd, v ovéfovani porozuméni a véasné edukaci rodicl jiz v predskolnim
obdobi ditéte. Bez téchto kroki hrozi, Ze odborny systém bude i nadale reprodukovat chyby, jejichZ
disledky nese predevsim dité.

Selhavani systému a nutnost spoluprace instituci

vrv

Dal3im vaZnym problémem je roztfisténost systému. Skoly, poradny, OSPOD a neziskové organizace si
Casto predavaji zpravy, aniz by dité skute¢né znaly. Instituce si navzajem ned(véruji a dité se stava obéti
administrativniho procesu. Pisemna komunikace nestaci — klicova je Ziva, mezioborova spoluprace,
idealné formou metodickych pfipadovych konferenci, kterych se netcastni (jen) klienti, ale relevantni
instituce.

V praxi se opakované setkdvame s tim, Ze pfi feSeni sloZitéjSich pfipad( ditéte dochazi spise k
administrativnimu nei skuteé¢né odbornému ,piedavani odpovédnosti“ mezi institucemi. Skola
vypracuje pisemnou zpravu pro OSPOD, OSPOD nasledné oslovi dalsi instituci ¢i neziskovy sektor, ktery
opét vytvari vlastni zpravu. Vysledkem je casto rozsdhla dokumentace, avSak minimalni skutecna
znalost ditéte samotného.

Nékolikrat se nam stalo, Ze zadna z instituci, které se na pfipadu formalné podilely, dité osobné a
dlouhodobé neznala. Naopak interkulturni pracovnici, ktefi s rodinou systematicky pracovali nékolik
let v terénu, méli o ditéti vyrazné hlubsi a komplexnéjsi prehled — o jeho jazykovém vyvoji, rodinném
zazemi, proménach chovani i o kontextu jeho obtizi. Pravé z tohoto dlvodu povaZujeme za klicové
upozorfiovat na nutnost sdileni Zivych, kontextovych informaci a iniciovat spolecna setkani vSech
zapojenych aktérd.

Funkénim nastrojem mohou byt jiz zminéné pripadové konference, které umozniuji pfimou komunikaci
mezi Skolou, poradenskym zafizenim, OSPOD, neziskovymi organizacemi a dal$imi odborniky. Pokud
jsou realizovany kvalitné, davaji prostor k tomu, aby si jednotlivé instituce vyjasnily sva stanoviska,
rozdilné pohledy a interpretace chovani ditéte.

V praxi se vSak setkdvame i s opacnym scénarem: napfiklad diagnostické zatizeni zpochybriuje
informace Skoly s odGvodnénim, Ze pedagogové situaci ,,zveliCuji“. Dité totiZ pfichazi do diagnostického
zafizeni jako do zcela odlisSného prostfedi — zde je mu poprvé vénovana individualni péce, a jeho
chovani se proto pfirozené lisi od chovani ve tfidé s tticeti spoluzaky. Tento rozdil vSak neni dostatecné
reflektovan a instituce si jej ¢asto nejsou schopny spole¢né vyhodnotit.

Dité se tak m(ze stat obéti neprovazaného systému, v némz chybi skute¢na mezioborova komunikace.
Pisemné zpravy samy o sobé k porozuméni situace nestaci. Efektivni diagnostika a nasledna intervence
vyzaduji primy dialog, sdileni zkuSenosti z terénu a ochotu jednotlivych instituci vzajemné si naslouchat
a respektovat rozdilné role i perspektivy.
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Ruznorodost vietnamskych rodin a limity intervencni prace

ZkuSenosti z praxe ndm ukazuji, Ze mezi vietnamskymi rodinami, se kterymi pracujeme, existuji vyrazné
rozdily — v socidlnim zazemi, hodnotach, ocekavanich i v tom, jak rozuméji Zivotu v Ceské republice.
Vétsina nasich klientd neprijela do CR primarné proto, 7e by zde chtéla %it, ale proto, e zde vidéla
moznost ekonomického Uspéchu.

Ceska spole¢nost je pro né pfijatelnd navenek, ale psychicky a hodnotové ji ¢asto nerozuméji. Nase
zkusenost ukazuje, Ze pfimé rady funguji jen u ¢asti rodi¢ll. Zhruba u dvou tfetin mlze konzultace vést
k zamysleni a postupné zméné. U zbylé ¢asti vSak chybi nejen dovednosti, ale i motivace. Tito rodice
Casto vnimaji svou roli predevsim jako ekonomickou a doporuceni odbornikii pro né zistavaji
abstraktni a vzdalend. Zména pak neni mozna bez jejich vlastniho vnitfniho rozhodnuti.

To se promitd i do vztahu k praci druhych. Pokud nékdo néco umi, je to vnimano jako danost — ,ted to
umis, tak to pro nas udélej”. Nevidi se Cas, Usili ani proces, ktery k dané dovednosti ved|. Tento postoj
je typicky zejména pro nevzdélanéjsi klienty, ktefi vSak zdroven nejsou ,Spatni lidé”, ale lidé s
omezenymi zkusenostmi a moznostmi.

Zajimavym jevem je ale i to, Ze néktefi potomci vietnamskych rodicl, ktefi vystudovali souvisejici
odborné obory, se komunitni praci v CR zdmérné vyhybaji. Prace v komunitnim prostfedi je pro né
emocné narocna a casto neprijemna, proto davaji prednost ,béinym“ profesnim tématim mimo
komunitu. To vSak nic neméni na tom, zZe zakladni principy dobré prace s rodinou jsou univerzalni a plati
napfic kulturami.

Praxe nam nakonec ukazala, Ze zasadni neni rodi¢im Fikat, co maji délat, ale pomoci jim vytvofit vztah
k vlastnimu ditéti, pokud jednoznacné chybi. Zakladem je totiz schopnost dité pozorovat, poznavat ho
a naslouchat mu. V praxi se bohuzel setkdvdme s rodici, ktefi nedokdzou odpovédét ani na zakladni
otazky tykajici se zdravotniho stavu ditéte, protoZe s nim travi minimalni mnoZstvi ¢asu — ¢asto jen
kratky usek dne. To ma pfimy dopad: rodice si nevSimnou varovnych signal(i, nebo se pfi komunikaci s
lékati z kulturniho hlediska prezentuji v ,lepsSim svétle”, coz mlze vést k mylnym diagnostickym
zavérim.

Dulezitym, ale ¢asto opomijenym faktorem je také sebedlvéra rodicl, zejména u starSich generaci.
Pokud si rodi¢ nevéfi a neni spokojeny sdm se sebou, jen obtizné dokaze vytvaret bezpecné a
podporujici prostiedi pro dité. Péce o dité navic neni jen otazkou hodnot, ale i konkrétnich znalosti a
dovednosti — naptiklad zaklad( prvni pomoci ¢i orientace ve zdravotnim systému. To vSe vyZaduje Cas,
energii a ochotu investovat do sebe.

Pravé proto jsme u nékterych rodin zvolili jinou cestu: misto opakovaného vysvétlovani a fesSeni
problém( nabizime rodi¢cidm moZnost strdvit s ditétem vymezeny ¢as — konkrétné nékolik hodin — bez
tlaku, bez hodnoceni a bez instrukci. Cilem neni ndprava, ale spolecny prozitek. Teprve skrze pozitivni
zkusenost mizZe u nékterych rodicti vzniknout motivace ke zméné a ochota zacit o vztahu s ditétem
premyslet jinak. Vice si o této nasi inovativni metodé prectete v kapitole Aktivizacni aktivity spoluprdce
rodica s détmi.

Poznamky k psychologii a diagnostice

Zasadnim limitujicim parametrem je droven zvladnuti ¢eského jazyka. Neztidka se stava, Ze rodice,

Zijici v uzaviené cizinecké komunité, ovladaji pouze zakladni fraze a poskytovanym radam a dotaziim
plné nerozumi.

Déti, které navstévuji ¢eskou Skolu, ovladaji ¢asto Cesky jazyk Iépe a misto toho, aby naslouchaly
pokynlim a byly vedeny rodi¢i a pedagogy v souladu, stavaji se tlumocniky rodicll, v pfipadé reseni
problém(l tak mohou nejen odfiltrovat nepohodIné informace a cilené péci se vyhnout, ale také radu
informaci nechténé zkreslit z diivodu nedostatecného porozumeéni.
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Uroven zvladnuti ¢eského jazyka u déti je rovné? diskutabilni — stava se, e neovladaji dobFe Cesky jazyk,
protoZe jim komunikuji pfevazné ve Skole a ve skupiné vrstevnik(, a nikoli doma, ale ani matefsky jazyk,
protoze komunikace v domacim prostredi neni dostate¢na a neztidka se omezuje na provozni pokyny a
pfikazy z dGvodu pracovni zaneprazdnénosti rodi¢ll. Déti i jejich rodi¢e mnohdy pfikyvuji i v pfipadech,
kdy jim predklddané informace nejsou plné srozumitelné.

Vedle jazykové bariéry je rovnéz vyznamna sociokulturni bariéra. Je tfeba pocitat s odliSnymi kofeny a
principy vychovy. Neporozuméni se objevuje i ve vnimani vzdélavaciho systému, pravniho ramce i
oblasti socialné pravni ochrany déti. Jind kultura také s sebou nese odlisnosti v Zebficku hodnot.

V dusledku zminénych prekazek je treba velmi obezfetné uplatfiovat naptiklad diagnostické metody,
které jsou normovany pro odlisny sociokulturni kontext. Vypovidaci hodnotu limituje nezanedbatelnym
zplisobem i mira integrace rodiny v ¢eské spoleénosti, i to, kolikatd generace v Cesku pobyva. Proto je
vhodné vyuzivat metody diferencialni diagnostiky a pfi praci s klienty vyuZivat v maximalni mozné mire
sluzeb tlumocdnika, ktery je dobfe orientovan vobou kulturdch a dokaze preklenout rozlicna
nedorozuméni.

Péce o klienty sodliSnym jazykovym a kulturnim vybavenim ¢asto zacind na Urovni rozpoznani
skutecnych potreb klienta, které vyplyvaji z Urovné porozumeéni sdélovanym informacim a porozuméni
kladenym otazkam a pozadavkim. Dalsim krokem je zapojeni rodi¢li do spoluprace a objasnovani
SirSich souvislosti spojenych s ndroky ze strany vzdélavaciho systému tak, aby dokazali rozpoznat jejich
dllezitost.

Nedilnou soucasti je kontakt se Skolou a nastavovani efektivnich forem spoluprace. Nékdy je tfeba cCelit
i xenofobnim, nebo naopak pozitivné diskriminacnim tendencim. Po téchto Uvodnich krocich a alespon
¢aste€ném vyrovnanim ,startovnich podminek” ve srovnani s détmi z ceského prostiedi je mozné se s
klientem snazit o standardni praci.

Jazykova diagnostika materského jazyka

Na zakladé nasi dlouhodobé praxe a opakovanych zkusenosti s nepfesnou ¢i zavadéjici diagnostikou
vietnamskych déti jsme v ramci nasi organizace navazali odbornou spolupraci svietnamskym
odbornikem, ktery by Uroven matefského jazyka s urcitou presnosti dokazal diagnostikovat, ackoli ani
v zemi jeho plvodu tyto metody pfilis rozvinuté nejsou. Tuto formu testovani jsme zavedli online,
prostfednictvim Sirokouhlé obrazovky, a jako prvni v ¢eském kontextu jsme tak zacali poskytovat
orientalni jazykovou diagnostiku détem s OMJ jako vietnamstinou.

Impulzem byla nejen skute¢nost, 7e vétsina diagnostickych pracovist v Ceské republice neni na praci s
vietnamskymi détmi jazykové ani kulturné pfipravena a obtiZe ditéte jsou ¢asto zjednoduseny na zavér
,dité neumi Cesky”, s naslednym doporucenim asistenta pedagoga, aniz by byla ovérena skute¢na
jazykova kapacita ditéte. Diagnostické metody normované pro ¢eskou majoritu maji navic v odliSném
sociokulturnim kontextu omezenou vypovidaci hodnotu. Vysledky jsou vyrazné ovlivnény mirou
integrace rodiny, generaéni zkusenosti s pobytem v CR, predchozim kontaktem s testovanim i
porozuménim zadani. Bez zohlednéni téchto faktorl hrozi, Ze jazykova bariéra zakryje skutecné obtize
ditéte, nebo naopak povede k mylnym diagnostickym zavéram.

Priibéh jazykové diagnostiky krok za krokem

Orientacni jazykova diagnostika realizovana ve spolupraci nasi organizace a viethamské psychiatricky
predstavuje tedy v ceském prostredi dosud vyjimecny doplnék standardnich vysetreni. Jejim cilem neni
nahrazovat diagnostiku v ¢eském systému, ale zpfesnit odborny pohled na jazykovy vyvoj ditéte —
tedy zjistit, zda dité disponuje funkénim jazykovym zakladem v matefském jazyce, nebo zda je namisté
uvazovat o hlubsich vyvojovych obtizZich.
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Na vySe popsaném metodologickém zdkladé vznikl nasledujici diagnosticky postup:

1) Rodice jsou prfedem informovani o smyslu a prabéhu vysetfeni a maji moznost klast otazky
jesté pred jeho zahajenim. Vietnamskd psychiatricka je sezndmena se Skolni situaci ditéte i s
dlvodem, pro¢ byla diagnostika doporucena. Vysetfeni probihd online a je vedeno v
vietnamstiné, aby dité mohlo komunikovat v jazyce, ktery je mu nejblizsi.

2) Psychiatricka navazuje kontakt s ditétem nenasilnou formou — dité si kresli, povida si, popisuje
obrazky nebo bézné situace ze svého Zivota. Tato Cast slouZi nejen k navazani davéry, ale také
k zakladni orientaci v Urovni porozumeéni, slovni zasoby a schopnosti vyjadiovat se. Soucasti
Uvodni faze byva i rozhovor s rodicem a doplnéni anamnestickych udaju.

3) Podle potteby je do celého procesu zapojen interkulturni pracovnik, ktery zajistuje jazykové a
kulturni zprostfedkovani mezi odbornikem, rodic¢i a ¢eskymi institucemi. Zaroven sleduje
pribéh vysetfeni, zaznamenava specifické projevy ditéte a pomaha zasadit jednotliva zjisténi
do kontextu rodinného a skolniho prostredi.

4) Nakonec dité absolvuje strukturované testovani, které trva pfiblizné jednu hodinu. Pouzivané
Ulohy jsou zaméfeny na porozuméni mluvenému jazyku, aktivni slovni zdsobu, schopnost
vypraveéni, praci s vyznamem slov a zakladni jazykové mysleni. Cilem neni ,testovat vykon*, ale
ziskat realisticky obraz toho, jakym zplsobem dité jazyk skutecné pouziva.

Vystupem diagnostiky je:

e orientacni posouzeni jazykové Urovné ditéte v materském jazyce,

e zhodnoceni, zda se objevuji signaly hlubsich vyvojovych obtiZi,

e doporuceni dalSiho postupu v ¢eském vzdéldvacim systému,

e navrh podplrnych opatfeni formulovanych ve spolupraci Skoly, rodicl, interkulturnich
pracovnik(l a viethnamskych odbornik(.

Tento postup umozZiiuje lépe porozumét skuteénym potrebam ditéte a sniZuje riziko mylnych zavérq,
které by mohly vést k nevhodné nebo nelcinné intervenci. Domnivame se, Ze pro déti vyrUstajici ve
vice kulturnich prostredich je velmi dilezité diagnostiku realizovat z pohledu vsech zucastnénych
kultur. Jediné tak je mozZné efektivnéji odhalit urcité poruchy a nalézt adekvatni feseni.

Zavérem

Diagnostika vietnamskych déti nesmi byt zkratkovitd ani pohodlna. Nejde o volbu mezi ¢eskou a
vietnamskou kulturou, ale o vytvoreni podminek, aby dité mohlo rozvinout svij potencial. K tomu
patfi kvalitni prace s jazykem, respekt ke kulturnimu kontextu, skute¢na spoluprace instituci a ochota
hledat pficiny obtizi do hloubky.

Bez téchto krokd hrozi, Ze déti s dobrym potencidlem projdou vzdélavacim systémem s faleSnymi
diagnézami, bez podpory — a s rostouci frustraci, kterd se pozdéji projevi v chovani, dusevnim zdravi
nebo Uplném odchodu ze systému.

" v

K tomu je tfeba zdUraznit, Ze Zddna obecna poucka o ,vietnamské” ¢i ,,ceské” kultufe nemuze nahradit
individualni préaci s konkrétnim ditétem a rodinou. Kulturni rdmce mohou slouzit jako orientacni
nastroj — pomahaji rozsifit pohled, upozornit na mozné souvislosti a pocitat s rliznymi variantami
vykladu situace. Nemély by se vsak stat nalepkou ani zkratkou, kterd uzavira dalsi zkoumani.

Kazdy pripad ma své specifické okolnosti, motivace i vnitini dynamiku a pravé ty je tfeba zohledriovat.
Smyslem interkulturni prace proto neni zafazovani lidi do pfedem danych kategorii, ale citliva analyza

s s v

konkrétni situace a hledani feseni, které odpovida redlnym potifebam ditéte i jeho rodiny.
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Nasledujici kapitola predstavuje nékteré nase kazuistiky vychazejici z redlné, dlouhodobé prace s
klienty — vietnamskymi détmi, jejich rodinami a institucemi, které s nimi ptichazeji do kontaktu.
Tematické kapitoly, které jim predchazeji, nevznikly jako samostatny teoreticky ramec, ale jako
systematizace zkuSenosti, jez se v téchto kazuistikdch opakované objevuji.

Kazuistiky zachycuji situace, v nichZ se nejzretelnéji ukazuje, jak jazykova bariéra, kulturni kontext,
rodinné strategie, institucionalni nastaveni i osobnost ditéte vzajemné plsobi. Jsou to pravé konkrétni
déti a jejich pribéhy, které postupné odhalily, kde selhava diagnostika, kde dochazi k neporozuméni
mezi Skolou a rodinou a kde systém nabizi zdanliva fesSeni, jez problém pouze presouvaji nebo
prohlubuiji.

V kazuistikach je zamérné (fialovym pismem) zvyraznéno to, co se vztahuje k interkulturni praci.
Pozornost je vénovana zejména momentim, které by bez zasahu interkulturniho pracovnika viibec
nenastaly — napfiklad skutecné porozuméni sdéleni rodicli, odhaleni skrytych vyznam( v komunikaci,
zpresnéni anamnestickych Udajd, zména interpretace chovani ditéte ¢i propojeni instituci, které spolu
dosud nekomunikovaly. Kazuistiky tak neukazuji interkulturni praci jako ,doplnék” existujicich sluzeb,
ale jako klicovy intervencni prvek, ktery v fadé pripadd umoznil viibec zahajit smysluplnou odbornou
praci.

Kazuistiky v této ¢asti tedy nejsou odbornymi texty v uzsim slova smyslu. Vychazeji z autentickych
zkusenosti interkulturnich pracovnikti a zachycuji konkrétni situace, se kterymi se pfi své praci
setkavali. Jejich cilem neni nabidnout zobecnitelné zavéry, ale ukazat rlznorodost interkulturni prace,
jeji moznosti i naro¢nost v konkrétnich pripadech. Texty proto zachovavaji do urcité miry svQj vypravéci
charakter a zpUsob, jakym byly zkusenosti pracovnik(i zaznamenany.

7 vos

Prvni cast (A. Prace s klienty) se zaméfuje na individualni kazuistiky. Tyto ptipady ukazuji, Ze potize
déti casto nejsou ,viditelné” na prvni pohled — mohou se skryvat za ml¢enim, poslusnosti, popiranim
obtiZi, nebo naopak za chovdnim, které je mylné interpretovano jako vychovny problém ¢i porucha.
Kazuistiky zaroven ukazuji, jak zasadni roli hraje prace s rodici, kvalita komunikace a schopnost
odbornikl ovérovat porozuméni. Soucasné ukazuji, Ze interkulturni prace mlze zasahovat do velmi
raznorodych a naro¢nych situaci — od skoly a diagnostickych vysetieni, pres zdravotni a socialni sluzby,
aZ po jednani s urady ¢i soudy. V fadé pripadl jde o dlouhodobou a komplexni praci, kterd vyzaduje
koordinaci vice aktéru, pribézné vyhodnocovani situace a schopnost reagovat na jeji promény.

Druha cast (B. Prace v ramci instituce — systémové kazuistiky) vychazi z pfipad(, v nichZ bylo nutné
pracovat nejen s ditétem a rodinou, ale i se Skolou, obci ¢i dalSimi institucemi. Tyto kazuistiky odhaluji
systémové limity — nedostate¢nou koordinaci, absenci sdileni informaci, chybéjici interkulturni
kompetence — a zaroven ukazuji, Ze zména je mozna tam, kde se dafi navazat skute¢nou spolupriaci.

Cilem kazuistik neni nabidnout ,,spravny postup”, ale zprostfedkovat proces odborného uvazovani,
ktery praci s ditétem a rodinou provazi. Ctenar je zvan k tomu, aby jednotlivé pfipady ¢etl nejen jako
uzaviené pribéhy, ale jako zdroj otdzek: Co viastné vime? Co si jen domyslime? Co jsme si neovérili? A
jak by se situace mohla vyvijet, pokud zménime zpulsob prdce?

V tomto smyslu jsou uvedené kazuistiky mistem, kde se odborna praxe, interkulturni zkusenost a
systémové uvazovani setkavaji v konkrétnich Zivotech déti a jejich rodin.
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A.PRACE S KLIENTY

Vstupni informace

Ptred lety nas kontaktovala klientka s prosbou o pomoc. Uvedla, Ze ma doma osmileté dité, které nikdy
nechodilo do $kolky ani do skoly. Podle jejich slov Slo o sirotka bez matky i otce, ktery byl v pfedskolnim
véku odloZen na verejnych toaletach, kde ho klientka nasla a vzala k sobé. Vychovavala ho a starala se
o néj z vlastni viile, protoze sama méla z détstvi podobnou zkusenost. Jeji prosba znéla, abychom dité
zapsali do skoly. Zaroven uvedl|a, Ze dité nema Zadné platné doklady ani povoleni k pobytu, ma pouze
prazdny pas.

Uvodni pohovor

Klientku jsme pozvali na vstupni konzultaci, ktera probiha s kazdym klientem, u néhoz je patrné, ze se
pro vyhodnoceni vaznosti jsou rlizna a odviji se také od nazoru subjektd, které jsou do problematiky
zapojeny - napf. Skola, tridni ucitel, psycholog, OSPOD, policie, détsky Iékar atp.

Klientka pfisla s jedinymi dokumenty, které k ditéti méla, a znovu zmatecné popisovala cely pfibéh jeho
nalezeni. Mezi zminénymi dokumenty jsme nasli protokoly z OSPOD a Setfeni policie. Dle slov klientky
nasla chlapecka na verejnych toaletach ve véku asi dvou az tfi let. Na nds se vSak udajné obratila az
,podruhé” kdyz se u ni dité , objevilo”. Chlapecek mél u sebe jen pas, byl opustény, bez rodica. Klientka
se jej ujala a starala se 0 ného jako o vlastniho — zajistovala mu stravu, bydleni a snaZila se mu vytvofrit
rodinné zazemi. Casem dosla k rozhodnuti, e by mél navitévovat néjaké $kolni zafizeni, a proto
vyhledala nasi organizaci. Z celkového popisu vSak nebylo zcela srozumitelné, kdy se co stalo a jaka byla
presné naslednost jednotlivych popisovanych udalosti.

Celou situaci klientky a pfibéh chlapce jsme tedy museli prozkoumat a zjistit, kde pribéh presné
zacing, co z pribéhu se presné odehralo, a co ne. V prlibéhu rozhovoru také klientka ¢asto zdtrazrnovala
svou finan¢ni tisel. Uvadéla, Ze s rostoucim vékem ditéte se zvy3uji naklady na jeho péci, a proto by ji
pomohlo, kdybychom se pokusili zjistit, zda ma narok na néjaky statni prispévek, kdyz se o dité stara z
dobré vile.

Rozhovor s ditétem

Chlapec, ktery k nam pfrisel, byl ve véku priblizné osmi let a z jeho chovani bylo zfejmé, Ze byl ponechan
vlastnimu spontannimu vyvoji bez vétsiho vychovného plsobeni. Mluvil vietnamsky s omezenou slovni
zasobou, ¢estinu ovladal pouze nespisovné a gramaticky nespravné, zakladni potreby si dokazal ukazat
nebo popsat jen jednoduchymi slovy i slovnimi spojenimi. Na prvni schiizce jsme s ditétem vedli kratky
rozhovor s jednoduchymi otazkami: jak se jmenuje nebo jak mu fikaji, kolik je mu let, co déla rad, kde
bydli, koho ma rad a zda vi, kde ma rodice.

Chlapec na otazky odpovidal pohotové, jasné a zretelné. Dokdazal popsat sv(j vék, fici jméno a uvést,
kde a u koho bydli. Klientku, ktera s nim pftisla, oslovoval jako ,,matku”. Tvrdil, Ze chce do Skoly, Ze chce
mit kamarady a chce se ucit Cist a mluvit. V danou chvili bylo velmi tézké posoudit, zda tuto potrebu
skute¢né mél, nebo mu byla prezentovadna jako potreba, kterou by dité jeho véku mélo mit v
pfirozeném vyvoji. Z rozhovoru vyplynulo, Ze néjaky ¢as ,,nékam” chodil, do néjakého zafizeni, mluvil o
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policii, také o tom, Ze nevi, kde jsou jeho rodice, a Ze byl v zahranici. Ani z vypravéni chlapce nic jasného
nevyplyvalo. JelikoZ byl nezletily, kontaktovali jsme OSPOD.

Strategie vedeni kauzy a Skola

Vzhledem k tomu, Ze vypovédi klientky se casto ménily a nékteré ¢asti zlstavaly pofad nejasné, usoudili
jsme, ze schopnosti klientky reflektovat nékteré vychovné problémy budou zfejmé sniZzené, a zaméfili
jsme Fizeni kauzy zejména na dit&. Podle $kolského zakona CR by dité ve véku sedmi let jiz mélo mit za
sebou povinnou predskolni dochdzku v materské skolce nebo v predskolnim ro¢niku (nékdy nazyvan
jako nulty ro¢nik) na zakladni $kole. Ve véku osmi let by mél tedy navitévovat minimalné 1. t¥idu ZS.
Klientka se na nds vSak obratila na jare, kdy Skolni rok jiz bézel, respektive pomalu dobihal. Nebylo
mozné zapsat dité do 1. tfidy na konci Skolniho roku, kdyz navic dosud zadné skolni zafizeni
nenavstévovalo. Nabizela se otdzka, co s ditétem, které podle zakona jiZ musi navstévovat povinnou
Skolni dochazku?

Pobytové opravnéni a skola

Dalsi problém, ktery souvisel s povinnou Skolni dochazkou cizince, predstavoval jeho pobyt. Aby cizinec
mohl v CR chodit do $koly, musi mit podle zdkona a informaci Ministerstva vnitra a odboru azylové a
migraéni politiky legalni pobyt na tzemi CR a s nim spojené povinnosti, napfiklad platné zdravotni
pojisténi. Nas chlapec vsak legalni pobyt nemél, a nemél tedy ani zdravotni pojisténi, coz podle
tehdejsiho posouzeni komplikovalo jeho pfijeti do Skolského zafizeni. (Pfestoze nékteré NNO a advokati
tvrdi, e na Uzemi CR maji vechny déti pravo na vzdélavéni.) DileZité je také zminit, Ze chlapec nemél
ani praktického lékare, tudiz mu pravdépodobné chybéla i povinna ockovani — minimalné informace o
nich, pokud néjaka absolvoval —, ktera by mél mit pred vstupem do détského kolektivu.

Nejvétsi obavy odbornik(i ale pramenily z toho, Ze chlapec nebude schopen se mezi vrstevniky
integrovat. Dité, které nikdy nemélo Zadné hranice ani pravidla dana vychovou, nevi, co je spravné a co
Spatné, kdo jsou dobfi a kdo Spatni lidé, jak se chovat na vefejnosti, natoz ve Skole, a jaké jsou zdkladni
hygienické navyky ¢i pravidla slusného chovani. M(ze takové dité nastoupit do Skoly? Jakou ma Sanci
uspét? Navic v zafi, kdy nejdfive mohl nastoupit do Skoly, by byl témér devitilety - a to mél nastoupit
do tfidy mezi Sestileté, max. sedmileté prviacky? RovnéZ s ohledem na jeho nestandardni détstvi a
zaZitd traumata (spojend se zasahem policie, OSPOD a dalsich organi) bylo pravdépodobné, Ze jeho
chovani nebude srovnatelné s chovanim déti jeho véku, a uz viilbec nebude mit stejné potieby jako
béZny prviacek.

Strategie feSeni a prace s opatrovnici

Po dlouhém a ¢asové naro¢ném Setieni celé kauzy spolecné s odborniky, OSPOD, pravniky aj. se
podatilo zajistit chlapci legalni pobyt a vSechny pottebné doklady k tomu, aby mohl byt zapsan do 1.
tridy s nastupem v nadchdzejicim Skolnim roce. Ve spolupraci s OSPOD jsme naplanovali kroky, které
bylo nutné splnit, aby dité mohlo nastoupit do sSkoly. JelikoZ byl chlapec jiz oficidlné ,sirotek”, hral zde
OSPOD vyznamnou roli.

Klientku, v tuto chvili jiz zdkonnou opatrovnici chlapce, jsme seznamili se vSemi informacemi,
problematikou a obtizemi spojenymi s jeho Skolni dochazkou. Doporudili jsme ji kurzy ceského jazyka
pro déti a prihlasili chlapce na prazdninovy pfiméstsky tabor, aby prisel do kontaktu s vrstevniky jesté
pred nastupem do Skoly a postupné si zvykal také na pravidelny rezim.

Klientka jiz byla ve vyssim véku a méla omezené porozuméni systému Skolni dochazky a Skolskému
systému CR. Velkou roli hrala také vyraznd jazykova bariéra jeji i jejiho manzela. Ackoli oba Zili v CR jiz
delsi dobu, jejich motivace naucit se Cesky byla minimalni. Oba Zili prevazné mezi vietnamskou
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komunitou a v pripadé potreby vyfizeni cehokoli se obraceli na zprostfedkovatele, ktery jim za Uplatu
vSe zafidil. Snazili jsme se je motivovat k Ucasti v kurzu ¢eského jazyka, ktery by jim pozdéji po Uspé&Sném
sloZeni zkousky mohl pomoci ziskat trvaly pobyt, a tim i financni dlevu. Oba klienti se vSak vzdy branili
tim, Ze nemaji ¢as, musi pracovat a vydélavat penize a s vydaji za zprostiedkovatelské sluzby jsou
smiteni. Méli sice velky zajem o ziskani trvalého pobytu a s nim spojenych vyhod (napf. pfistupu k
vefejnému zdravotnimu pojisténi), jejich motivace ucit se ¢esky vsak byla nulova. Proto jsme ji navrhli
alespon pravidelna setkani s mediatorem, psychologem (i interventem, ktera by ji pomdhala pfi
feseni rliznych situaci.

Nastup do prvni tfidy

Z prazdninového pozorovani chovani chlapce béhem priméstského tabora (jednalo se o integracni
priméstsky tabor se smisenou skupinou déti ve véku 5-8 let) bylo patrné, Ze je chlapec rad mezi détmi,
avsak byl znat vékovy rozdil i odliSné socidlni zazemi. S ohledem na jeho dosavadni Zivot nebyl tak
,hravy” jako jeho vrstevnici. Na jednu stranu byl ochotny spolupracovat, rad se ucil novym vécem a rad
pomohl napfiklad s prostfenim stolu ¢i uklidem, na druhou stranu nevédél, jak navazat kontakt s
kamarady a jak fesit konflikty jinak nez agresi.

Zacatkem nového $kolniho roku nastoupil do 1. tfidy. S vedenim ZS jsme vie predem konzultovali.
Vedeni védélo, v jaké situaci se chlapec nachazi, jaké ma psychické trauma z détstvi a kde a s kym
vyrasta. Vékovy rozdil byl hned na pocatku patrny — chlapec byl vétsi, mohutnéjsi a mél také jiné
predpoklady k mysleni a rozhodovani nez bézny prviacek. V pribéhu skolniho roku se bohuzel veskeré
obavy z problému s chlapcovym ,nezapadnutim” do kolektivu i Skolského systému naplnily. Chlapec
nedokazal udrZet pozornost, jeho projevy chovani byvaly obcas negativni, nékdy az agresivni,
nerozumél si se spoluzaky, ¢asto nemél pomlcky a nenosil domaci ukoly. Tridni uditel z néj byl
nestastny, a proto nas pozadal o supervizi a intervenci.

V rdmci supervize jsme chlapce pozorovali ve Skolnim rezimu, v hodiné i o prestavce. Na prvni pohled
se chlapec zdal klidny. Je ovsem dilezZité upozornit, Ze chovani vietnamskych déti pfi navstévé
dospélych osob se mize ménit — mlze dochazet k projevu respektu, strachu a lehkému , pretvarovani
se”. | tak jsme mohli vypozorovat rlizné nedostatky a nedorozumeéni ve vyucovani. U chlapce bylo vidét,
Ze je aktivni, rad se hlasi a chce pfitdhnout pozornost tfidniho ucitele. Na druhou stranu z chovani
ucitele bylo patrné, Ze chlapce radéji ignoruje, nez aby mu dal moZnost projevu. Je pfirozené, Ze dité
chce vétsi pozornost, zvlast kdyz ji nikdy predtim od ucitele nemélo. Tfidni ucitel si ale na tento jev
stéZoval a poukazoval na to, Ze je chlapec hluény a soustavné na sebe stahuje pozornost. Dle chlapcovy
opatrovnice mival chlapec doma stavy, kdy se nékdy do Skoly té&sil, ale Casto také ne, protoZze mél pocit,
Ze jej tfidni ucitel nema rad.

Po skonceni supervize jsme aktualni situaci chlapce a jeho chovani ve Skole s tfidnim ucitelem
probrali. K nasemu Uzasu byl tfidni ucitel prekvapen, kdyz jsme mu chlapciv pfibéh odvypravéli, nebot
vlbec nebyl o jeho minulosti ani socidlnim zazemi informovan. Zde se mlizeme pozastavit nad zasadnim
problémem: jak je mozné, Ze mu vedeni Skoly tak dulezité informace nepredalo?

Proces vzdélavani

Brzy k nam chlapec zacal dochazet na doucovani. V hodiné pracoval velmi aktivné, byl chytry, ale na
tézsi témata prestaval mit trpélivost. Péce opatrovnice nebyla pro néj pfilis podnétnd. Zabezpecovala
mu zakladni potteby, ale ke vzdélavani ho vést nedokazala. Chlapec pribyval na kilogramech a jen tézko
a pomalu se udil. Jeho situaci ¢asto resil OSPOD i nase intervence. Dochazel do riznych nizkoprahovych
klubl a na dalsi doucovani, v cemzZ jsme opatrovniky opét podporovali.

Nakonec, po nékolika letech podpory, se zd3, Ze chlapec mnohé ze sSkolnich obtiZi dohnal. Se svou
opatrovnici ma ustaleny vztah a udrZuje si i relativné dobré vysledky ve skole. Diky aktivnim zasah(im
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nové tridni ucitelky, socidlnich pracovnic OSPOD, nasi organizace a zapojeni opatrovnikl se chlapec
Skole dobre prizpUsobil a nasel si i kamarady.

Nové vyzvy

Do rodiny opatrovnice se pristéhovali jeji dospéli potomci se svymi détmi z Vietnamu. Jedno z jejich
vnoucat se nyni potyka s naroky 1. tfidy. Chlapec tak pfevzal roli starsiho bratra a je vedeny k tomu, aby
mladSimu ,,sourozenci” se skolou pomdhal. Na dané téma probéhlo také za nasi ptitomnosti jednani s
jeho rodici. Uvidime, jak se bude tento pribéh vyvijet dale...

| Nase IKP v kauze

Navazani kontaktu a prace srodinou: ziskani dlvéry klientd, ktefi se na ndas obratili | prace s
opatrovnici | prace s ditétem | konzultace s rodici | strategické planovani s rodinou | pribéziné
pozorovani rodiny a klientd | prlibézna aktualizace informaci.

Spoluprace a komunikace mezi institucemi: prace s institucemi | komunikace a spoluprace s OSPOD,
pravniky, PPP, $kolou a dalSimi zainteresovanymi institucemi ¢i osobami | spolecné planovani realizace
kauzy | zprostfedkovani informaci mezi institucemi o kauze i mezi jednotlivymi odborniky v ramci
organizace | feSeni pravnich dilemat | interkulturni mediace | interkulturni asistence obéma stranam
pred realizaci.

Prakticka podpora ditéte a rodiny: zajisténi doklad(l a pobytu pro dité | pfihlaseni ditéte do skoly |
prihlasovani ditéte na pfiméstsky tabor | zajistovani doucovani, véetné doucovani éestiny | zajistovani
a navstévy lékarl | nahledy ve tfidach s naslednou zpétnou vazbou.

Odborna podpora a zajisténi sluzeb: supervize | zajistovani odbornik( ochotnych konzultovat s klienty
prostfednictvim tlumocnika | zajistovani tlumoceni po celou dobu realizace kauzy.

Vidy...

Kazdou kauzu nezavisle analyzujeme, abychom mohli spravné nastavit proces intervence |
realizujeme rozhovory se vSemi zucastnénymi | casto prinasime rodindm, klientim i dalSim
organizacim nové informace potrebné k realizaci intervence.

@

\

Vstupni informace

Spolupraci s nasledujici rodinou jsme zahdjili pred nékolika lety, kdy nas oslovila Skola, ktera si nevédéla
rady s vietnamskym Zakem, ktery v 1. tfidé viibec nekomunikoval. Potfebovala zjistit pfic¢iny — jednak
aby mohla hledat vhodné metody vzdélavani a jednak aby se vibec s Zdkem dorozuméla. Vzhledem k
tomu, Ze zak nemluvil, moznosti diagnostiky, které méla k dispozici PPP, byly omezené. Proto se Skola
obratila na nds jako na organizaci s odbornymi jazykovymi a kulturnimi znalostmi prostredi chlapcova
plvodu.
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Ze skol casto pfichazeji podobné informace, samotny popis problému ze strany zdstupce Skoly vSak
neumoZiuje posoudit, o jak zdvazné projevy se jedna. VZdy je nutné ziskat vstupni informace nejen ze
sdéleni skoly, ale také ze setkani rodicl s pedagogy a setkanim s ditétem, pozorovanim jeho bézného
chovanive tfidé, pfipadné ziskanim informaci od jinych instituci, které pfisly s rodinou do styku. Jednim
z velmi duleZitych krokd nasi interkulturni prace je tedy hovofit se vSemi Gcastniky kauzy. Je to
nezbytné pro analyzu skutecného stavu kauzy a pro ovéreni efektivity predchozi vzajemné
komunikace zuicastnénych (3koly, Zaka, rodicu).

Uvodni setkani ve skole

Ve Skole jsme se setkali se zastupcem reditele skoly, tfidni ucitelkou, rodici a se zminénym Zakem. Ze
strany Skoly jsme se dozvédéli, Ze je s zakem opravdu velmi tézké hovotit. Tridni ucitelka popisovala, ze
je zak mlcéenlivy, neodpovida a nereaguje. Pouze v pfipadé, ze k nému pfijde bliz a oslovi jej pfimo, je
ochoten ji zaseptat odpovéd do ucha. Objevilo se tedy podezieni na mutismus. Rodic¢e vsak uvedli, ze
doma z4k komunikuje zcela normadlné - s rodici, svou starsi sestrou i s vietnamskymi kamarady, které
rodina obcas navstévuje.

Vzhledem k na prvni pohled zcela protichGdnym tvrzenim pedagogt a rodi¢d jsme ve vietnamstiné vedli
rozhovor i se Zdkem. Odpovidal ve vietnamstinég, ale také jen velmi stroze, a pfi komunikaci neprojevoval
ve tvari Zadnou mimiku. KdyZ ani rozhovor ve viethnamstiné nepfinesl vyssi aktivitu Zaka, premysleli jsme
o riznych mozZnych pticinach jeho projevu - od nepodnétného sociédlniho vyvoje v rodiné, pfes domaci
nasili, az po poruchy reci a osobnosti apod.

Reseni kauzy ve $kole prostfednictvim tlumoénika

V pribéhu kauzy jsme rodic¢lim tlumocili i na tfidnich schizkach. Opét jsme slyseli, ze chlapec ve skole
nemluvi a neprojevuje zadné emoce, nema zadné kamarady, nekomunikuje s tfidnim ucitelkou ani s
asistentkou. Spoluprace mezi $kolou a rodici byla na velmi slabé drovni, protoze rodice, a¢koli Zili v CR
pres deset let, neuméli Cesky. Bylo tézké zjistit chlapcovu jazykovou Uroven, protoZe chlapec
nekomunikoval v ¢estiné ani ve vietnamstiné. Rodice byli také Skolou upozornéni na to, Ze chlapec
dobfe nevidi a méli by s nim navstivit o¢niho Iékare.

Chlapcova matka nicméné opakované tvrdila, Ze jeji syn se chova zcela normalné a zamlklost je pouha
jeho introvertni povahova vlastnost. Argumentovala tim, Ze byla v détstvi stejnd - rovnézZ ticha a
nendpadna, s minimem kamaradl. Oba rodice sice pripoustéli, Ze nékdy je syn bojacny, ale oba byli
presvédceni o tom, Ze se to ¢asem urcité zlepsi, nebo samo zmizi. Rodice se na nas neobratili s prosbou
o0 pomoc, ani nevéfili informacim ze Skoly - méli naopak pocit, Ze délame néco zcela nevyzadaného,
nechténého a zbytec¢ného.

Prvni konzultace s rodinou byly diky tomu velice ndro¢né. Otec i matka si nepfipoustéli, Ze by jejich syn
mohl mit néjaké psychické problémy, a uz viibec Ze by potfeboval pomoc od odbornika. Na konzultace
se snazili chodit, ale neposkytovali pravdivé informace k synové zdravotnimu ani psychickému stavu.

Orientacni vysetfeni viethamskou psychiatrickou

Z toho dlivodu jsme Skole i rodiné nabidli, Ze bude chlapec vysetien vietnamskou psychiatrickou, ktera
posoudi sledované projevy prostfednictvim vietnamstiny. Toto vySetieni v soucasné dobé umoznuje
nase organizace jako jedina v CR.

ProtoZe se domnivame, Ze laboratorni vySetfeni jsou pouze jednim ze zdrojli informaci pro zhodnoceni
diagnostikovaného, nabidli jsme diky nasi spolupraci s pedagozkou také pozorovani ditéte ve tridé. Na
zakladé pozorovani jsme zjistili, Ze pfistup tridni ucitelky byl velmi profesionalni. Pfesto jsme se rozhodli
vyzkouset ,intervencni hodinu“, pfi niZ se nase odbornice pokusila sama vést déti ve tfidé a pfimét
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zaka k aktivnéjsi komunikaci. Zatimco zak ke své tfidni ucitelce promlouval potichu do ucha, s nasi
odbornici nekomunikoval témér viibec. Nic tedy nenasvédcovalo tomu, Ze by bariéry vznikaly na strané
vyucujici.

Z lékarského vysetreni viethamskou psychiatrickou, pfestoze jej povaZujeme za orientacni, vyplynula
silna socialni fobie spojena s depresi. Z toho dlivodu jsme chlapce objednali k pobytu na psychiatrii,
kde tyto zavéry potvrdili a doporudili ditéti medikaci.

Lékaiska péce
Rodice nicméné situaci dlouhodobé zlehcovali a svéhlavé se nefidili ani radami Iékar(; dlouhodobé syna

k l1ékafi neposilali, ani nevnimali potfebu poddvat mu predepsanou medikaci. Situace dosla tak daleko,
Ze chlapec musel byt hospitalizovdn v nemocnici.

Praktickd lékarka chlapce bohuZel také nebyla napomocnda pfi presvédcovani rodi¢d o nutnosti
podavani medikace. Zajistili jsme tedy konzultaci s touto Iékafkou, abychom ovéfili zplsob medikace
a jejiho predepisovani. Zjistili jsme, Ze l1ékarka odmitla rodi¢cdm predepsat Iéky doporucené nemocnici,
protoze podle jejiho vyjadieni prisli az po delSim ¢asovém Useku, nez bylo mozné léky predepsat. Aniv
dalsi 1é¢bé chlapce nebyla nijak aktivni. S pasivitou na strané rodicu i l1ékar(l se setkadvame pomérné
Casto, coZ ve vysledku mUze vyrazné ohrozit ucinnou lécbu ditéte.

Chlapce jsme nakonec sami objednali na vysetieni u psychiatra a neurologa. Vzhledem k omezenému
poctu neurologll a détskych Iékarl je objednavani déti na vysetieni velmi ndrocné, a to i Casové. Rodice
to kvali jazykovym problémdm a studu ¢asto vzdaji po prvnim nelspéchu. Doba realizace zakladnich
vysetieni se pak mlzZe protdhnout aZ na jeden rok.

Rodiné jsme nakonec zajistili novy recept na medikaci. Aby vSak chlapec medikaci uzival, museli jsme
presvéddit rodice, Ze mu tato medikace mliZe prospét.

Covidova prestavka, zména ucitele a intervence OSPOD

v

Ackoli se nakonec podafilo rodic¢e presvédcit o nutnosti podavat chlapci predepsané léky, v dobé

’

epidemie byly kontakty s rodinou i Skolou omezené a stav chlapce se nijak nezlepSoval. Novy tfidni
ucitel nakonec nahlasil situaci Zaka na OSPOD, ktery na zdkladé komunikace se Skolou, nasi organizaci
a dalSimi relevantnimi institucemi zahdjil s rodinou intenzivni spolupraci. Laxni pfistup rodica k celé
situaci vnimala Skola jako pretrvavajici problém a rodice podeztivala ze zanedbdvani péce. Rodiné byla
doporucena spoluprace s nasi organizaci, jelikoZ jako jedna z mdla poskytuje intenzivni konzultace a

terapie s odborniky za pfitomnosti tlumocnika.

S rodinou jsme nasledné zahdjili rodinné i individudIni terapie podle potifeby a soucasné jsme ji zvali
noveé vytvorené aktivizacni aktivity s cilem podpofit aktivni spolupraci rodicli s détmi.

Terapie rodinou

Na spolecnych setkanich jsme v prvé radé fesili zdravotni omezeni chlapce a praci s medikaci. Ve druhé
fadé jsme rodice poucili o tom, jak s chlapcem maji zachdazet, aby mohli ulevit jeho depresi a socidlni
fébii a pomohli mu vnimat svét jinak. Komunikacni dovednosti k tomu potifebné si mohli vyzkouset i
v ramci ,interaktivnich konzultaci“, kde si takovou komunikaci mohli pfimo natrénovat.

Otec chlapce zacal byt velmi aktivni, dochazel s nim na rGzné akce i na nase aktivizaCni aktivity. Pfistup
matky byl vSak ovlivnény jeji emocni nedostatecnosti a nizkym pfijetim chlapcovych handicap(. Proto
se terapie ubirala i timto smérem, resp. vhodnou aktiviza¢ni aktivitou dosahnout motivace samotné
matky. Na zavér jsme byli svédky zprvu neuvéritelné situace: matka svého syna zacala poprvé objimat
a projevovat k nému vrelejSi emoce.
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Zména byla na strané chlapce po nékolika letech patrna. Zejména diky otci se chlapec ucastnil
doucovani, na ktera jsme ho pomohli prihlasit, a setkdni v ramci komunity, aby se tolik nestydél a
zvykal si na cizi kolektivy. Ve Skole se navic zménil feditel a velmi se tim proménil i cely pfistup
pedagogického kolektivu - profesionalizoval se, a tim i celé plsobeni smérem k chlapci zefektivnil. Poté,
co jsme na konzultaci ptizvali i jeho starsi sestru, bylo potvrzeno, ze pokud ma nékdo k chlapci pozitivni
pfistup a dlouho se s nim znd, vyrazné to napomaha tomu, aby se choval aktivnéji.

Poslednim tématem bylo noseni bryli. PfestoZe chlapec rodi¢lm fikal, Ze nevidi dobre, stdle o tom
pochybovali. V rdmci interaktivnich konzultaci jsme jim proto nazorné predvedli, Ze jejich syn skute¢né
nevidi — stejné jako u lékare jsme mu dali text ke Cteni. Teprve po této ukdzce souhlasili s tim, Ze mu
bryle budou do skoly ddvat. BohuZel se zatim nedafi ani rodi¢dim, ani pani ucitelce pfimét chlapce k
tomu, aby bryle ve tfidé skute¢né nosil. Situaci komplikuje pfedevsim nekoordinace komunikace —
chlapec ve skole fikd, Ze ma bryle doma, takze ucitelka podezird rodice, Ze syna nezkontrolovali. On je
vSak mnohdy ma v aktovce s sebou, jen je nevytdhne, protoze je nerad nosi.

Aktivizaéni aktivity

Otec s chlapcem se zucastnili dvou nasich vyletl pro rodi¢e s détmi. Béhem ,intimni aktivity rodice
s ditétem” v ramci nasi aktivizacni aktivity A1+1, se oba uvolnili a proZili veselé odpoledne. Otec poprvé
vidél, jak se jeho syn sméje mimo rodinu, v kolektivu cizich lidi. Oba se Ucastnili opravdu aktivné a syn
vytvofil krasna vytvarna dilka (rodokmen z list( a kaligraficky napis jména otce s jeho vlastnostmi).
Pozorovali jsme, Ze v prostiedi znaméjsich lidi se chlapec pohybuje uvolnénéji a usmiva se, ackoli toho
moc nenamluvi. Rad tvofi a ma rad organizované cinnosti.

Na nasi dalsi aktivité ,pfipravy ditéte do Skoly s rodici“ jsme pozorovali, Ze rozumi ¢estiné daleko vice,
neZz mluvi (az 70 %). Tato aktivita zapUsobila i na otce, kdyZ vidél, s jakymi konkrétnimi obtiZzemi se
jeho syn pfi vyuce potyka. Chlapec proZival naplno své emoce a otec vice pochopil, jak se syn v
kolektivu chova. Celkové méla jejich ucast na aktivitach velmi pozitivni vliv.

Vyvoj a ustaleni situace

Pfi dalsSi navstéveé sSkoly s nami novy pan reditel vSe podrobné probral a ptizval také tridni ucitelku a
dalsi pedagogy. Udélali na nds dojem, Ze se o Zdka zajimaji, dobfe ho znaji a maji informace o jeho
zazemi. Ve tfidé sedél s kamarddem, pracoval a daval pozor. Domluvili jsme se na dalsi navstévé po
prazdninach.

V soucasné dobé se situace zda byt stabilni. Po roce intenzivni spoluprace zacal chlapec ve Skole
projevovat emoce, smat se a také potichu mluvit. Rodina je stdle pod dohledem OSPOD. Chlapec se v
rdmci svych mozZnosti vzdélava, ve skole relativné dobre funguje a nasel si i kamarady. Rodi¢e se mu v
ramci svych moznosti vénuji a vice dbaji na jeho zdravotni stav. O vikendu vZdy jeden z rodi¢li z(stava s
chlapcem doma.

Po urcité dobé, kdy se stav rodiny stabilizoval a ve Skole mél chlapec skvélou a citlivou péci, jsme s
rodinou po vzdjemné evaluaci spolupraci ukoncili.

Zavérem k interkulturni praci

Zpocatku skola i OSPOD prezentovaly situaci Zaka jako bezvychodnou. Po analyze situace a soucasného
stavu se vsak ukdzalo, Ze chlapec v ramci svych moZnosti prospiva. Hodnoceni situace ze strany skoly,
OSPOD i rodicl se vyrazné posunulo smérem k pozitivnéjsi spolupraci.

V roli interkulturniho pracovnika bylo velice duleZité zjistit postoj rodiny k celé situaci:

e jak se chlapec chova doma
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e zda rodice maji dostatek informaci ze strany Skoly
e zda jsou ochotni a schopni svému synovi pomoci.

Klicem uspéchu této kauzy bylo vratit se k pocatku:

jaky mél chlapec nastup do skoly

e kde muze byt zdroj jeho strachu

e jak rodina funguje

o kdo ma nejvétsi podil na vychové ditéte
o ke komu mél chlapec blizky vztah.

Uvédomili jsme si, Zze pro rodice je velmi tézké prijmout diagndzu jejich ditéte. Jako interkulturni
pracovnici jsme méli mnoho napadd, co je potieba udélat pro zlepseni stavu chlapce, ale museli jsme
pockat na rodice, respektive jit s nimi jejich tempem, motivovat je a vést k dohodé, na co se budeme
sousttedit, aby to mohli sami udrZet i v dlouhodobém horizontu.

Neni Zadouci rodiélim odebirat jejich kompetence, ale spiSe je motivovat ke zméné chovani a k
upraveé rozlozeni ¢asu mezi prdci a rodinu. Spole¢né s matkou a otcem jsme nakonec vyhledali pomoc
u odbornikt, podptirnych skupin a nizkoprahovych sluzeb v okoli jejich bydlisté.

| Nase IKP v kauze

Diagnostika a odborna péce: zajistovani efektivni diagnostiky pro déti s jinym materskym jazykem nez
cestina, bilingvni ¢i alingvni déti | spoluprace s diagnostickymi zafizenimi | analyza situace a moznych
feseni | zajisténi potfebnych vySetfeni, napfiklad u psychiatra ¢i neurologa | zjistovani a koordinace
komunikace s Iékafi | revize dosavadnich komunikacnich procesu.

Prace s rodinou a feseni situace: fesSeni kauzy z pohledu vSech zucastnénych socidlnich systému | prace
s rodinou — interkulturni i terapeutickd | konzultace rodicim a terapie s odborniky za pfitomnosti
tlumocnika | pozorovani situace a jednotlivych osob | postupné uvolfiovani a zlepSovani vzajemnych
vztahd.

Podpora ditéte: vyhledani a zajisténi doucovani | intervencéni pedagogickd aktivita | vyhledavani
vhodnych volnocasovych aktivit, krouzk( a prfiméstskych tabor(.

Komunikace a tlumoceni: tlumoceni na psychiatrii | tlumoceni ve Skole | tlumoceni pfi jednani s
OSPOD | prGbéziné zprostiredkovani komunikace mezi rodinou, odborniky a dalSimi zapojenymi
institucemi.

Aktivni zapojeni rodiny: zajisténi a pozvani na aktivizacni aktivity s cilem podpofit aktivni spolupraci
rodic s détmi | interaktivni konzultace, p¥i nichz si rodi¢e mohli vhodnou komunikaci pfimo vyzkouset
a natrénovat.

Zavérecné vyhodnoceni: vyslednd evaluace spoluprace se zamérenim na to, jak rodina vnimala celou
situaci a realizovanou podporu.
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Vstupni informace - beznadéj ve Skolce

Dostali jsme zprostfedkovanou prosbu prostifednictvim pedagozky materské Skoly, kterd popisovala
velmi problematického Ctyfletého chlapce, s nimZ si ve Skolce vibec nevédéli rady. Nereagoval na
pokyny ucitelek ani matky, nebyl schopen zapojit se do ¢innosti jako ostatni déti, nekontrolované
pobihal po tfidé a jeho chovani v ucitelkdch vyvolavalo podezieni na autismus. Domluvili jsme se proto,
Ze skolku navstivime, a to ve sloZeni interkulturni mediator a psychoterapeut/etoped.

Nahled ve skolce

Pozorovali jsme chovani chlapce, které skutecné odpovidalo zprostfedkovanému popisu. Chlapeckovi
byly bezmala ctyfi roky, ale ve Skolce se nijak nezapojoval, neovladal bézné hygienické navyky,
nereagoval na pokyny, byl agresivni a nedokazal se soustredit na zZddnou cinnost. Zacali jsme tedy
analyzovat mozné priciny. Kolega etoped na chlapce hovofil ¢esky a chlapec reagoval stejné jako na
ucitelky — nijak. Ja jako interkulturni mediator jsem na néj hovofil vietnamsky, ale také bez Uspéchu.

Napadlo nas proto vyzkouset jednoduchy sluchovy test. K naSemu prekvapeni chlapec nereagoval ani
na necekané a hlasité zvuky. Vyzkousel jsem s nim tedy komunikovat hapticky a chlapec najednou zacal
nejen smysluplné reagovat, ale dokonce identifikoval barvy jednotlivych predmétld. Kromé jinych
problému v chovani jsme tedy nahled uzavreli s tim, Ze je tfeba chlapce kompletné vysetfit, zejména
vSak jeho sluch.

Reseni problému ve 3kolce

Skolka nas poté pozvala na setkani s rodici, pfi némz jsme méli jednak tlumocit, jednak vysvétlit
situaci. Se Skolkou jinak komunikoval udajny ,,dédecek” chlapce, ktery podle jejiho nazoru nemusel
vSem informacim rozumét nebo je mamince spravné predat. BohuZel ucitelka byla stale presvédcena,
Ze chlapec ma projevy typické pro déti s autismem, a nebyla schopna ptrijmout moznost jiné poruchy.
Pedagogové obvykle nebyvaji na dané poruchy pfipraveni a uz viibec nemaji dostatecné moznosti pro
jejich odhalovani.

Zakazka ze strany Skolky tedy znéla vyrazeni chlapce z bézné matefské skoly a jeho zarazeni do specialni
Skolky pro déti s autismem. ProtoZe situace s chlapcem byla nedinosn4, bylo mamince doporuceno, aby
chlapec dochazel pouze 1-2x tydné na dopoledni program. Pfesto jsme se nakonec dohodli, Ze
vysetreni sluchu chlapec potrebuje.

Konzultace s matkou a tdajnym ,, dédeckem”

Na Uvodnim setkani s matkou jsme se dozvédéli, Ze byla Zadatelkou o azyl (v ramci pokusu o legalizaci
neplatného dlouhodobého pobytu), zatimco chlapec mél dlouhodoby pobyt. Oba méli komercéni
zdravotni pojisténi. Klientka popisovala svou Zivotni situaci jako velmi tézkou, nebot kvili synovi
nemUze chodit do prace, pouze pfileZitostné hlida déti, a jsou proto ve finanéni tisni. Neméla v CR
rodinu ani pratele a otec chlapce ji na péci o dité nepfispival — sama ho oznacila jako neznamého.

Zakdazka od matky znéla zapsat dité do jiné Skolky nebo vyjednat se soucasnou $kolkou, aby chlapec
mohl dochdzet kazdy den, a ona tak mohla zacit chodit do prace. lhned po Uvodni konzultaci nam bylo
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jasné, Ze pUjde o tézkou kauzu, nikoli o jednorazové poradenstvi, objednani do poradny nebo tlumoceni
na vysetreni.

Chlapec byl velmi Zivelny, nevydrzel sedét ani stat na jednom misté. Nedokdzal vyjadfrit své potreby,
bylo velmi tézké mu rozumét, a to i pro jeho matku. Soucasné byl ale velmi kontaktni; také ucitelky
popisovaly, Ze se s nimi chtél mazlit, drzet za ruku apod. Kdyz chtél néco fict, vzal ¢clovéka za ruku a tahl
ho smérem, kterym chtél jit, ukazoval na véci, které ho zajimaly, a snazil se komunikovat neverbalné.
Oc¢ni kontakt viak témér nikdy neudrzel.

Matka védéla, Ze chlapec potfebuje péci odbornika, chtéla od nds pomoci a snazila se spolupracovat.
Zaroven pro ni bylo velmi tézké se nam otevfit a odpovidat na otazky tykajici se jeji rodinné situace,
historie migrace, pobytového opravnéni i vychovy a péce o syna. Pfi nasem setkdni ¢asto plakala, citila
bezmoc a velky strach o svou budoucnost i budoucnost svého syna.

Soucasné vsak byly mnohé informace, které nam poskytovala, velmi zmatecné, nelogické a ocividné
nepravdivé a mohly by v budoucnu pfimo chlapce poskodit. Od chlapcovy pediatricky jsme se
dozvédéli, ze mél v raném véku nehodu a tézce se popalil. Matka se synem nechodila na pravidelné
kontroly a komunikace mezi ni a pediatrickou byla v podstaté nulova. Chlapec také nezil po celou dobu
v CR; dva roky stravil u babi¢ky ve Vietnamu, aby zde jeho matka mohla pracovat.

V prabéhu kauzy jsme odhalili, Ze muZ, ktery se Skolkou jednal, neni skutecnym chlapcovym
dédeckem. Matka ptiznala, Ze jde o zprostredkovatele, ktery jim ,,pomaha“. Tento zprostredkovatel vSak
byl v(ci chlapci ¢asto agresivni, vyhroZzoval mu nebo jej bil. Situace se navic jevila tak, Ze mohl byt s
matkou v sexudlnim vztahu a zfejmé mu dobrovolné poskytovala své sluzby jako zptsob splaceni
dluhti. Matka se tak nachazela ve velmi nekonformni situaci, neméla v3ak zajem se z pout této osoby
vymanit.

Po nékolikanasobném odmitani se nam nakonec podafilo presvédcit matku i ,dédecka”, aby byl
chlapec podstoupil vysetieni v nemocnici, které oba zpocatku odmitali kvali finanéni naroénosti.

Dalsi intervence a vySetfeni v nemocnici

Nejprve probéhla konzultace se specidlnim pedagogem, ktery chlapeckovi doporucil vySetieni na
audiometrii, neurologii, foniatrii a nasledné v pedagogicko-psychologické poradné. Ukazalo se oviem
jako velmi obtizné objednat chlapce k jakémukoli IékafFi, a to kv(li jeho komercnimu pojisténi, které
pokryvalo pouze zakladni nebo akutni péci (v rdmci dlouhodobého pobytu nevznikd narok na verejné
zdravotni pojisténi). Po dlouhém vyjednavani nakonec jeho pojistovna souhlasila s Ghradou nakladt
vySetfeni na ORL a audiometrii a chlapce jsme objednali na specializované pracovisté détského
oddéleni ve FN Motol.

ProtoZe chlapec nevydrzel sedét, vSechno ho zajimalo a byl v neustalém pohybu, musela interkulturni
asistentka pomahat matce i pfi cesté do nemocnice hromadnou dopravou. Kdyz nebylo po vuli
chlapce, kficel, plakal nebo byl agresivni. Jakékoli vySetfeni bylo pro matku i ostatni zi¢astnéné casové
i psychicky velmi narocné, protoze chlapec mél pfimo panickou hriizu z Iékaf( a snaZil se s nimi bojovat
ze viech sil. To dokonce vedlo k tomu, Ze i béZné vysetfeni svétlem do ucha a nosu skoncilo chlapcovym
zranénim. Po tfech nelspésnych a nelplnych vysetfenich na ORL i audiometrii nakonec lékati rozhodli,
Ze chlapce bude moZné vysetfit pouze v celkové narkéze.

Mezitim na neurologii potvrdili, Ze chlapec trpi ADHD a ma rysy PAS. Na ORL dospéli k zavéru, ze
chlapec ma o tifi stupné zvétsené mandle a neléceny zanét stfredniho ucha. Ten patrné poskodil chlapci
sluch, coz v jeho vyvoji vedlo k projeviim chovani, které byly mylné povaZovany za autistické.

BohuZel tato kauza skoncila bez pozitivniho vysledku, protoZe pojistovna odmitla chlapeckovi proplatit
predoperacni vysetreni souvisejici s celkovou narkdzou a potrebné audiometrické vysetreni. Matka sice
méla nasporené néjaké penize, ale rozhodla se je vyuzZit na zaplaceni pravni sluzby k legalizaci pobytu
a pfipadnému zakoupeni letenky pro oba do Vietnamu, pokud by se jim pobyt nepodafilo prodlouZit.
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,Dédecek”, ktery nejprve slibil, Ze penize na predoperaéni vysetieni pljci, si v den objednaného
vySetfeni v nemocnici, pfimo pred pfipravenymi Iékati, vSe rozmyslel a poZzadovany obnos odmitl
zaplatit. Interkulturni asistentka poté musela uklidiiovat jak matku chlapce, tak rozladéné lékare a
pfipraveny nemocnicni personal.

Zavérem

Chlapec patfil mezi nejzranitelnéjsi klienty, se kterymi jsme se v rdmci nasi prace setkali. Interkulturni
zazila. Chlapec nedostaval od matky takovou péci ani vychovu, jakou potreboval, a nemél naplnény
zakladni potreby odpovidajici jeho véku. Od raného véku byl zvykly za dosaZeni svych cild ,bojovat”,
protoze mu okoli nerozumélo. Matka si na tuto situaci pravdépodobné zvykla a teprve v dobé, kdy zacal
byt jeji syn stdle silnéjsi, zfrejmé prizvala na pomoc dalsi osobu, tedy zminéného ,, dédecka“.

Chlapec potfeboval lékarskou péci, ale jeho pobytové oprdvnéni mu poskytnuti této péce
neumoznovalo. Matka neméla platny pobyt ani dostatek financnich prostfedkd na Uhradu zdravotni
péce jako samoplatce. Nakonec pro ni byly naklady spojené s legalizaci pobytu a zajisténim zdravotni
péce o syna natolik nelinosné, Ze se rozhodla z financnich divod( vratit i se synem do Vietnamu.

| Nase IKP v kauze

Zjistovani a analyza situace: nahledy a pozorovani ve Skolce | ziskdvani co nejvice dostupnych a
presnych odbornych informaci v ramci komplexni analyzy | pribézné vyhodnocovani situace a hledani
moznych feseni | reagovani a zména vedeni kauzy v ndvaznosti na zjisténi o nepravdivych informacich
podanych klientem.

Prace s ditétem, ,rodi¢i“ a 3kolkou: komunikace s MS, ditétem a ,rodi¢i“ | prace s ,rodici“
seznamovani se soucasnym stavem ditéte a spolecné vyhodnocovani a hledani feseni situace |
tlumoceni v MS.

Odborna péce a diagnostika: vyhledani a objednani k doporu¢enym odbornikim | zajistovani
konzultaci u externich odbornik(l | podpora pfi zjisStovani novych diagnéz | tlumodeni v nemocnici.

Koordinace a praktické Feseni: vyjednavani s pojistovnou | prlibéziné zajistovani potfebné komunikace
a ndvaznosti mezi jednotlivymi kroky reseni kauzy.

Ny

Vstupni informace

Obrétili se na nas z OSPOD. V fesSeni méli jiz dva roky divku, kterou doma matka bila. Dle nazoru skoly
také neméla vysledky odpovidajici svym schopnostem ani dostatecny prostor k uéeni, nebot ji matka
nutila i k uceni jejtho mladsiho bratra. V té dobé matka spolupracovala jesté se Stfediskem vychovné
jako tlumocnici. Poté jsme vsak pozvali matku s dcerou na utvodni pohovor k ndam, spolu
s psychoterapeutem.
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Uvodni pohovor

Pohovor jsme vedli s kazdou z nich zvlast. Dozvédéli jsme se, Ze otec divky je ve vézeni. Poslechli jsme
si denni program divky i matky, z néhoZ jsme usoudili, Ze matka se s dcerou témér nevida, nebot je
velmi zaneprdzdnéna a ve stresu z toho, Ze musi celou rodinu Zivit sama. Do situace v domacnosti navic
Casto zasahovali teta se strycem, ktefi méli v rodiné tradi¢ni vliv. Pro matku byla jeji ekonomicka i Zivotni
situace velmi slozita.

Divka popsala svlj den, situaci doma a interakci s matkou, svou situaci ve Skole i pratelské vztahy.
Nakonec jsme se rozhodli pozvat matku na samostatné setkani s psychologem a obé dohromady na
rodinnou terapii.

Rodinna terapie a interaktivni nacvik

Terapie probihala v nékolika sezenich a tykala se casto problematiky pfijimani interkulturnich rozdil(
mezi Vietnamem a CR. Matka vyr(stala ve zcela jiném prostiedi a pozadavky dcery se ji zdaly byt
naprosto neopravnéné a nepfimérené. Na sezenich si obé zkousely spolu mluvit a ucily se nové formy
komunikace, které neznaly. UCily se dohodnout se na planu dne, diskutovat spolu, coZ dfive vibec
nedokazaly.

Dcefi byla vysvétlena jeji prava, probrdn jeji denni rezim a pfipadné zmény, které by pro ni byly
pfinosné a které by sama chtéla. Hovofili jsme o tom, jak najit ¢as na pravidelnou pfipravu do skoly,
jak fesit konflikty vznikajici mezi ni a matkou a jak se branit zatézi spojené se vzdélavanim bratra, kterou
od divky ostatni ¢lenové rodiny poZadovali. Divka si nastavila vlastni plan volnocasovych aktivit tak, aby
dokazala zvladat povinnosti doma a zarover méla prostor pro svij volny cas.

Také matka byla seznamena s pravy dcery. Pustili jsme ji video na téma domaciho nasili a probrali s ni
jeho dusledky a negativni dopady na dceru i celou rodinu. Od jednoho sezeni k druhému dostévala
matka od terapeuta ukoly, které méla doma plnit. Nedilnou soucasti terapie bylo také téma odpocinku
a dusevni hygieny matky, bez nichZ jen obtizné mohla najit uvolnénéjsi a vyrovnanéjsi pristup k dcefi.
Resili jsme konkrétni zplisoby, jak reagovat na dcefiny vyroky a jak zvladat napéti v komunikaci tak,
aby nedochazelo ke konfliktiim.

Sice pozvolna, ale béhem pfiblizné jednoho roku nakonec doslo v chovani matky ke zméné. Naucila se
s dcerou lépe komunikovat — nikoli silou — a snaze pfijimala jeji pozadavky, které pfirozené vyplyvaly z
jejiho véku a prosttedi, v némz Zila. Situace doma se uklidnila, naroky, které matka na dceru kladla, se
zmirnily a projevy domaciho nasili postupné vymizely.

Zavérem

| pfes prvotni beznadéjna ocekdvani OSPOD a skoly se nakonec podafilo situaci v rodiné stabilizovat a
vztah matky s dcerou vyrazné zlepsit. Dcera |épe porozuméla ndrocné Zivotni situaci své matky, a matka
se naopak naucila Iépe vnimat potfeby a pfani své dcery a vice je respektovat. Postupné se podatilo
zmirnit konflikty mezi nimi, omezit ndroky, které byly na divku kladeny, a odstranit projevy domaciho
nasili.

Zména neprisla okamzité, ale byla vysledkem dlouhodobé prace s obéma stranami a postupného
hledani zptsobu, jak spolu mohou komunikovat a fungovat jinak. Po ptiblizné jednom roce bylo mozné
pozorovat jak vyrazné zklidnéni situace v rodiné, tak pozitivni zménu ve vztahu matky i dcery.
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| Nase IKP v kauze

Komunikace a tivodni prace s pripadem: tlumoceni na OSPOD, ve Stfedisku vychovné péce a ve Skole
| realizace uvodniho pohovoru se zafazenim prvk( interkulturni metodiky, zejména se zamérenim na
migraci a vyvoj jazyka | analyza situace a vzajemnych vztahd.

Odborna a terapeutickd podpora: zajisténi psychologa a rodinné terapie | podpora zlepSovani
vzajemnych vztahu.

Strategie a podpora rodiny: vytvoreni vlastniho planu volnocasovych aktivit | plan dusevniho rozvoje
se zamérenim na odpocinek a dusevni hygienu matky.

Osvéta a prace s tématem domaciho nasili: vyroba a projekce vzdélavacich a osvétovych videi |
seznameni s tématikou domdciho nasili prostfednictvim naseho integracniho videa na toto téma.

Vstupni informace

Ve FN Motol se Iécil chlapec se zapalem plic a nase organizace byla oslovena kvali tlumoceni. Trpél
vzacnym a nevylécitelnym svalovym onemocnénim (svalovou dystrofii), které mu lékafi zjistili az zde v
CR, po nékolika letech jeho pobytu. Zaroveri byl chlapec celkové oslabeny, a tak ve FN Motol zGstal i po
odstranéni jedné plice, a to kvali dalsim zdravotnim komplikacim, vétSinou kv(li opakovanym infekcim.
V nemocnici nakonec stravil témér rok a postupné prosel riznymi oddélenimi. Chtél se vratit do
Vietnamu, jeho zdravotni stav mu to vSak neumozinoval, protoZe prevoz by byl velmi komplikovany a
rizikovy.

Intervence v nemocnici

Celou dobu hospitalizace jsme zajistovali tlumoéniky pro matku i chlapce, zprostfedkovavali jim
komunikaci a jednani s nemocnici, komunikaci s jinymi organizacemi, které zajistovaly pomoc v misté
bydlisté nebo poskytovaly bezplatné invalidni vozik ¢i jiné zdravotnické potfeby, komunikaci se
zdravotniky z domaci péce, paliativni péce, komunikaci se socidlnim oddélenim nemocnice,
poskytovali jsme preklady zdravotnickych dokumentaci i tlumoceni po telefonu pro matku a
nemocnici v pfipadech, kdy to bylo urgentni a tlumocnik nemohl byt pfitomen osobné. S ohledem na
velmi psychicky narocnou kauzu bylo téZ nutné poskytovat zapojenym tlumocnikiim supervizi.

Mezi matkou a nemocnici vznikala cela fada interkulturnich nedorozuméni a celad kauza predstavovala
pro vSechny zucastnéné znacnou psychickou zatéz. Komunikace s matkou byla obecné velmi obtizna,
mimo jiné proto, Zze pozadovala véci, které nebylo mozné v dané situaci zajistit (napt. uloZzeni masa do
lednice uréené k uchovavani lékl, umisténi jejiho zavazadla v prostoru lGzkové c¢asti v dobé, kdy tam
jeji syn nebyl, nebo vyménu tracheostomické kanyly za jiny typ kanyly, ktery byl uréen pouze pro ARO
a nebylo mozné jej pouZzit vdomaci péci).

Matka také casto nedodrZovala pokyny zdravotnikd. Naptiklad antibiotika uréena pouze k oSetreni
otevienych ran aplikovala synovi na celé télo. Lékarka ji tehdy vysvétlovala, Ze jde o velmi draha
antibiotika, jejichZ Uhradu pojistovna schvaluje pouze na zékladé Zadosti, a upozornila také na riziko
vzniku antibiotické rezistence.

74


https://www.sea-l.cz/cs/projekty/clanky-k-projektum/posts/domaci-nasili-a-deti-pravo-dusledky-a-ochrana/

Jindy nerespektovala doporuceni fyzioterapeutd, aby se synem pravidelné procvicovala pfesun na vozik
a chodila s nim ven. Jako divod uvadéla chladné pocasi nebo vitr, pfestoZe bylo slune¢no a teplota
dosahovala 17 stupnd. V jednom pripadé musel tlumocnik za matku i uhradit vyssi ¢astku v Iékarné,
protoZe bez okamzité Uhrady by chlapec nezbytné léky nedostal. Prestoze matka byla predem
upozornéna, Ze si na Uhradu |ék( musi pfipravit hotovost nebo kartu, neméla potfebné prostredky a
pozadovala Uhradu prfevodem na uUcet.

Hlavni sestra byvala v(c¢i matce Casto kriticka, protoZe nabyla dojmu, Ze se do péce o syna dostatecné
nezapojuje a ocekdva, ze vétSinu povinnosti prevezme nemocnicni personal. Své frustrace ndsledné
Casto sdélovala interkulturni pracovnici, kterd kauzu vedla, prostfednictvim dlouhych e-maill. K
podstatné Cinnosti IKP tak patfilo nejen tlumoceni, ale také urovnavani vztahli a komunikace mezi
nemocnici a matkou navzajem. IKP musela matce casto velmi dlrazné vysvétlovat, pro¢ nemocnice
urcité postupy a pravidla vyzaduje a Ze jsou nastavena tak, aby byla zajisténa bezpecna a funkéni péce.

Nemocni¢nimu personalu naopak vysvétlovala kulturni rozdily — naptiklad Ze teplota 17 stupnda muze
byt pro Vietnamce Zijici ve Vietnamu vnimana jako chladné pocasi a Ze se vyhybaji prlivanu a vétru,
protoZe je povazuji za zdravi Skodlivé. U nemocnych lidi mlZe byt tato obava jesté vyraznéjsi a mize
vést k odmitani pobytu venku.

Prace s matkou a chlapcem

IKP vedle role tlumocnika a vedouci kauz plnila také roli mediatora a krizového interventa. Matka
délala pouze pecovatelkou praci a na jiné véci neméla ¢as ani pomysleni. Otec rodiny se staral o obchod
a nebyl ochotny ho zavfit, aby cokoli pro chlapce zafidil nebo za nim pfijel. IKP si proto s matkou
povidala o jeji rodiné, ob¢as ji povzbuzovala, pochvilila, ocenila a pfedevsim ji naslouchala. Dokazala
se na ni navazat a Casem jiz poznala, jak efektivné s matkou komunikovat. Vzdy, kdyZ zavolala
s néjakym pozadavkem, bylo dtlezité se hodné ptat, mapovat situaci, snaZit se ji porozumét a
nasledné jeji potieby spravné predat nemocnici. IKP se také dozvédéla, Ze ma matka velkou viru a
oporu v buddhismu, coZ pro ni v této situaci predstavovalo vyznamnou oporu.

Nemocny chlapec pfilis nekomunikoval. Obcas za nim pfijela jeho sestra, ktera bydlela v jiném mésté.
Miluvila cesky, takZe v tu chvili mohla matce pomoci s tlumocenim. Vétsinu ¢asu vsak chlapec sledoval
televizi, ¢asto i porady pro nejmensi déti, prestoZze mu bylo jiz 17 let. Lékafim se dlouho nedafilo dostat
infekci pod kontrolu. Chlapec uZival antibiotika a infekce se opakované odstrafiovala odstranénim
tkdné, aZ se na brise vytvofila velkd rana.

Kdyz byla tlumocena posledni moznost Iécby, Iékal ozndmil matce, Ze chlapec mizZe na infekci zemfit.
Matka jiz védéla, Ze jeji syn kvili své nevylécitelné nemoci zemfe, nebyla vSak pfipravena na to, Ze by
se tak mohlo stat tak brzy a v dUsledku dalSich komplikaci. Na misté se proto zhroutila.

Zhodnoceni interkulturni pracovnice

vvvs

Tuto situaci oznacila IKP za jednu z nejtéZsich a psychicky nejnarocnéjsich kauz, které ve své préci zazila.
Tlumocdit na détském ARO oddéleni a vidét tam dalsi téZce nemocné déti s jejich rodici pro ni bylo
nesmirné tézké, zvlasté protoze sama je matkou. Pokazdé, kdyZ odchazela z nemocnice, musela se pred
ni nékolikrat zhluboka nadechnout, aby ze sebe dostala veskeré napéti.

| pres vSechny komunikacni potiZze s matkou a psychickou naroc¢nost kauzy vsak vyhodnotila svou Ucast
jako obohacujici — jak z hlediska rozsifeni vlastnich obzor( (péce o dlouhodobé nemocného ¢lovéka,
osvojeni nové terminologie), tak diky obdivu k samotné matce, ktera byla svému tézce nemocnému
synovi velkou oporou. Pozitivné vnimala také pfistup nemocnice, ktera chlapci poskytovala komplexni
péci
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Ocenila by vSak moZnost, aby nemocnice tlumocniky na takto narocnou kauzu pfedem pfipravila,
protoZe nékteré situace pro né predstavovaly znacnou psychickou zatéz — napfiklad sdéleni
nevylécitelné diagndzy nebo informace o umrti. Zaroven vnimala, Ze chlapec i jeho matka potfebovali
intenzivnéjsi psychologickou podporu, nikoli pouze pfileZitostnou pomoc poskytovanou nemocnici.
Uvitala by také moZnost zapojeni dobrovolnika, ktery by za chlapcem pravidelné dochazel, povidal si s
nim nebo s nim chodil ven.

Zavérem

Cela situace byla pro vSechny zucastnéné mimoradné psychicky naroénd. Presto lze konstatovat, ze
nakonec se kauzu podafilo z pohledu stanoveného cile Uspésné dokoncit. Intervence smérovala
predevsim ke stabilizaci zdravotniho stavu chlapce a k jeho navratu do domaci péce a kontaktu s
rodinou. To se po osmi mésicich hospitalizace podafilo.

Chlapec vsak i nadale potfeboval pravidelnou zdravotni péc¢i a do nemocnice se opakované vracel, at
uz na kontroly, nebo v dobé zhorseni svého zdravotniho stavu. Podle aktudlnich obtizi byl pokazdé
hospitalizovan na jiném oddéleni, napfiklad na ARO, JIP nebo na plicnim oddéleni. Navzdory

dlouhodobé a intenzivni péci nakonec své nemoci podlehl.

| Nase IKP v kauze

Tlumoceni a komunikace: zajistovani tlumoceni a vedeni kauzy | tlumoceni a prekladatelské prace v
nemocnici | komunikace se zuc¢astnénymi organizacemi.

Interkulturni a krizovad intervence: mediace a feSeni interkulturnich nedorozuméni | krizova
intervence.

o g

Vstupni informace

Divku v péstounské péci jsme jiz znali z pfedchozi kauzy, béhem niZ se do péstounské péce dostala.
Divka byla odebrana z rodiny kvili nepfimérenym fyzickym trestlim, néjaky cas stravila v Klokanku a
poté nékolik let v détském domové. Vztahy v rodiné jsme se béhem téchto let pokouseli narovnat s
pomoci terapeuta. Rodice o divku méli zajem a probéhl i soud o jejim zpétném svéreni do jejich péce.
Sestnactiletd Eva si viak nakonec préla zGstat u péstounky, s niz si rozuméla. Spolu s ni se nasledné
rozhodla pozadat o ¢eské obcanstvi. Pravé v souvislosti s touto Zadosti se na nas péstounka obratila s
prosbou o pomoc.

Intervence IKP

Interkulturni pracovnice, ktera se této kauzy ujala, vysvétlila péstounce, zZe by divka mohla pozadat o
Ceské obcanstvi prohlasenim — jedna se o zpUsob ziskani ¢eského obcanstvi pro déti, které se narodily
v CR nebo pfijely do CR pFed 10. rokem. Toto prohlaseni je mozné ucinit od 18 let do 21 let a je k nému
potieba domluvit si termin a doloZit ndlezitosti k Zddosti na pfislusSném uradé.
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Péstounka se viak jiz pfedtim informovala u MVCR, kde dostala informace o jiném zpGsobu podani
Zadosti, a to podani Zadosti o ¢eské obcanstvi pro déti svéfené do Ustavni, péstounské Ci jiné formy
nahradni péce. Tento zplsob byl jesté jednodussi nez zminéné prohlaseni. Péstounka si domluvila na
MVCR schlzku a chtéla, abychom situaci vysvétlili jejim rodi¢tm.

Rodice s 7adosti souhlasili a po schiizce s MVCR jsme jim obsah schiizky tlumodéili po telefonu. K Zadosti
bylo potfeba doloZit rozhodnuti soudu, Ze je Eva svéfena do péstounské péce. Soud mél teprve
probéhnout, a péstounka nas proto pozadala, zda bychom u soudu mohli tlumocit. VSe probéhlo bez
problému a rozhodnuti soudu o svéreni divky do péce péstounka obdrzela.

Vyvoj v ¢ase a navazujici kauza s bratrem

Po néjaké dobé nam péstounka zavolala, Ze divka jiZz ¢eské obcanstvi ziskala. Od jejich rodic vsak
dostala informaci, Ze se musi dostavit na vietnamsky konzulat, a nevédéla, z jakého dlvodu. Vysvétlili
jsme ji, Ze ziskani ceského obcanstvi je tfeba na viethamském konzuldtu nahlasit a stejné tak pfipadnou
zménu jména. S péstounkou jsme se nakonec domluvili, Ze divka si jméno ménit nebude, aby predesla
pfipadnym komplikacim. Ddle jsme péstounce vysvétlili, Ze pokud bude divka cestovat do Vietnamu,
musi mit s sebou oba cestovni doklady. Pokud by cestovala do Vietnamu pouze s ¢eskym pasem,
potfebovala by vizum, zatimco pro névrat do CR potiebuje ¢esky pas, aby nemusela fesit vizum do CR.

V soucasné dobé probiha s rodinou fada jednani v rdmci OSPOD Prahy 12, kam jsou predvolavani rodice
divky, divka i jeji p&stounka. Re&i se zde mimo jiné otdzka, zda se divka nechce vratit zpét k rodi¢tm,
coz vsak vytrvale odmitd. Rodi¢e maji kromé divky jesté mladsiho syna, ktery ma potize s chovanim ve
Skole. Zajistovali jsme tlumoceni rodi€im na schizce s tfidni uéitelkou, vychovnou poradkyni a
vedenim Skoly, ptresto se Skola rozhodla situaci nahlasit na OSPOD. Po néjaké dobé se na nds otec
obratil s zaddosti o zménu Skoly pro syna, protoZe nabyl pocitu, Ze tfidni ucitelka je k jeho synovi
nespravedliva. V rdmci intervize uvnitf organizace jsme dospéli k zavéru, Ze tuto zakazku odmitneme,
nebot samotna zména Skoly by situaci nevyfesila —nova skola by opét mohla situaci nahlasit na OSPOD
a mohl by nasledovat podobny vyvoj jako u jejich dcery.

S rodi¢i je komunikace obecné velmi obtizna. Nechtéji dochdzet na OSPOD, ktery vnimaji jako
neprijemnou instituci, jez se podle jejich ndzoru neustdle a zcela zbytecné zabyva jejich détmi. Také
jsou z pracovnich dlvodid ochotni prichazet pouze brzy rano. V soucasné dobé jiz na OSPOD dochazi
pouze otec, zatimco matka jeho navstévy zcela odmitd. V této véci ma brzy probéhnout soud. Jako
organizace zajistujeme tlumoéniky a zprostfedkovavame komunikaci mezi OSPOD a rodiéi.

S rodici je tfeba pracovat také na tom, aby pochopili, Ze se synem potrebuji vice komunikovat a zajistit
mu duslednou péci. JelikoZ jsou oba od rdna do vecera v praci a podle svych slov nemaji nikdy volno,
zddlo se zpocatku obtizné najit prostor pro takovou spolupraci. Pfesto se oba zucastnili nékterych
nasich aktivizacnich aktivit pro rodice s détmi, které jim pomohly navdzat se synem alespon zakladni
komunikaci. Pristupnéjsi k jakékoli zméné je vSak zatim pouze otec.

Na této zakazce stale pracujeme. V soucasné dobé se rodice rozvadéji a soud svéfil syna do péce otce,
takZe u matky bude pobyvat pouze omezenou dobu. Nadale budeme sledovat, zda se v péci otce jeho
situace a vyvoj zlepsuji oproti obdobi pred rozvodem.

Zavérem

Péstounka se na nas casto obraci, abychom ji vysvétlili kulturni rozdily, které mohou nastat pfi
komunikaci s Evinymi rodici. PFi téchto pfrileZitostech se rada svéfuje s obtizemi, které pfi komunikaci
zaziva. Ocenuje, Ze ji naslouchame a dokazeme ji poradit.
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S otcem se snazime udrZovat komunikaci tak, aby spolupracoval s OSPOD a aby u syna nenastala
podobna situace jako u jeho dcery. | kdyZ je to nékdy velmi ndrocné, otec pomérné spolupracuje, a tak
se spolecné snazime o kompromis, aby byla situace vyfesena klidné a v zajmu ditéte.

| Nase IKP v kauze

Podpora pfi ziskani ceského obcanstvi: orientace v moZnostech a postupu | komunikace s institucemi
| tlumoceni a zajisténi potfebnych krokd.

Prace s rodinou: komunikace s rodi¢i a péstounkou | podpora pfti feSeni navazujicich rodinnych a
vychovnych situaci | aktivizace rodi¢l a podpora komunikace s détmi.

Koordinace a vedeni navazujicich kauz: komunikace a spoluprace s OSPOD, skolou a dalSimi institucemi
| zajistovani tlumocdeni | pribéiné vyhodnocovani situace a dal$iho postupu.

Vstupni informace

Tuto kauzu nam zadala zakladni Skola, kam nastoupil chlapec viethamského plvodu. Chlapec byl
nevidomy, ale bohuZel také nediagnostikovany. O chlapci jsme jinak nevédéli zhola nic — jak je stary, do
jaké miry vidi, jak vnima prostor, zda rozezndva alespon obrysy nebo barvy, jak rozumi ¢esky, ani jak
dlouho Zije v CR. Na viechny tyto otdzky jsme museli najit odpovédi.

Prvni dojem a intervence

Prvni dojem z prostfedi $koly i uéitel v této ZS byl pro interkulturni pracovnici, ktera se kauzy ujala,
velmi pozitivni. Obdivovala jejich optimismus, profesionalitu a poslani. Zastupkyné reditele ji ukazala,
jak se ve Zkole pohybuji (jen po pravé strané), seznamila s dennim harmonogramem déti. Skola
fungovala i jako internat, déti zde mohly zUstdvat pres tyden a dom( jezdit jen na vikend.

S chlapcem se IKP poprvé setkala v klubovné, kde sedél u stolu a hral si s kostickami. KdyZz na néj
promluvila vietnamsky, chlapec se rozzafil a zacal hned reagovat. IKP nasledné skola pfijala jako jeho
interkulturni asistentku, ktera za nim dochazela 2 x tydné na 2-3 hodiny a jejiZz mise byla jasna: zaclenit
chlapce do kolektivu, pomoci s nim projit zakladni vysSetieni zraku, naucit ho orientovat se v prostoru,
denni ritudly, rezim, osobni hygienu, zakladni sebeobsluhu a také aby pochopil, Ze a proc se chodi do
skoly.

Ze to nebude jednoduché, bylo rovné jasné hned na zacatku, nebot chlapec byl zanedbany po viech
strankach. PfestoZe mu uz bylo deset let, nezvlddal zdkladni sebeobsluhu ani hygienu. Vse se mu muselo
vysvétlovat postupné a od Uplného zacatku jako malému ditéti. Na chlapci vsak bylo vidét, Ze se chce
ucit a Ze je rad, Ze se mu nékdo vénuje.

Prvni setkani a prace s rodici

Rodice jsme si pozvali na vstupni setkani a tvodni diagnostiku. Od nich jsme zjistili, Ze se chlapec
narodil s poruchou zraku ve Vietnamu, ale nebyl tam nijak Ié¢eny, ani vedeny k jakékoliv samostatnosti.
Meél jesteé starsi sestru, rovnéz s poruchou zraku, jez navstévovala specialni zakladni skolu. Sem zpocatku
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chodil i sdm chlapec, ale nezistal tam dlouho, protoZe nezvladal sebeobsluhu a za¢lenit se do kolektivu.
Zustal tedy doma u babicky, kde si sam hral.

Do CR rodi¢e pfijeli za praci do tovarny a syna sem pozd&ji pfivezli v rdmci slouéeni rodiny. Sami
komunikovali a rozuméli pouze zakladni vietnamstiné, jejich gramotnost navic zpocatku nebyla pfilis
jistd. Porozuméni matky i otce bylo pomalé a pfi komunikaci s nimi bylo tfeba postupovat velmi
opatrné, aby nedoslo k zadsahu do jejich osobni integrity ¢i citlivych témat spojenych s jejich Zivotni
situaci, zejména s ohledem na skutecnost, Ze méli dvé déti se zdravotnim postiZzenim. Soucasné s nimi
bylo tfeba pracovat na pfijeti této skutecnosti a na pochopeni, Ze i jejich syn ma narok na plnohodnotny
Zivot. Nestacilo jej nechat bez dalSiho u iPadu; bylo potfeba vést ho k vétSi samostatnosti a
sobéstacnosti.

Rodiclm jsme proto zajistili psychologickou pomoc a tlumocnika, ktery jim vSechna sezeni tlumocil.
Prace s rodici vSak nebyla jednoduchd — ne kazdé planované setkani se uskutecnilo. Nékdy se omluvili,
jindy zapomnéli a k planovanému sezeni jednoduse nedorazili.

Prace s chlapcem

Z vysetteni vyplynulo, Ze chlapec vidi svétla a lehké obrysy. Bylo vSak velmi obtizné ziskat presné
vysledky, protoZe jazykova bariéra byla znac¢nd a pfitomnost tlumocénika mohla nékteré vysledky
zkreslit. S nejvétsi pravdépodobnosti se jednalo o genetickou vadu, nebot oba rodi¢e méli lehkou oéni
vadu, sami vSak byli vySetteni pouze ve Vietnamu.

Chlapec byl velmi mily a snaZivy a prace s nim i pfes jeho handicap pfinasela vysledky. Brzy jsme u néj
pozorovali patrné pokroky. Pro IKP bylo velmi dlleZité ziskat jeho dlvéru, aby se mohl svéfit s tim, co
ho trapi, co mu nejde, z ¢eho ma obavy, co se mu libi, nebo naopak nelibi. Budovani dlvéry probihalo
postupné, ale pfinaselo vysledky.

V ramci Skolniho dne s nim asistentka chodila na hodiny, kde se vénoval mimo jiné rozvoji jemné
motoriky, kterd mu velmi dobfe $la. Chodili spolu také na prochazky, pti nichz spole¢né vnimali okoli,
a na obéd ¢i vecefi, kde se chlapec udil sebeobsluze. Asistentka mu vse vysvétlovala jednak ve
vietnamstiné, tedy v jazyce, v némz mél bohatsi slovni zasobu a dobie rozumél, jednak v cestiné, aby
si osvojoval dulezita slova, kterym potfeboval rozumét, a postupné dokazal samostatné fungovat ve
Skole i na internaté — pozdravit, vyjadrit své potreby nebo pfipadnou nespokojenost.

Postupem casu se z nepostradatelné asistence, kterou chlapec na zacatku potreboval, stala
predevsim podpora a dohled. Zacal se Iépe orientovat v prostoru Skoly, rozsifovala se jeho slovni
zasoba v cestiné a rostla také jeho samostatnost. Velkd zména pfisla po dvou letech, kdy musel opustit
internat pro prvni stuperi ZS a presunout se na internat pro druhy stuperi. Pfestoze $lo stéle o jednu a
tutéZ budovu, pro chlapce predstavovala tato zména vyrazny zdsah a negativné ovlivnila jeho chovani.
S mladsimi détmi vsak jiz zlistat nemohl — jeho potfeby a vyvoj vyzadovaly jiny typ péce. Bylo potieba
jej dale rozvijet, vzdéldvat a pripravovat na dalsi studium, ptipadné na stfedni skolu ¢i ucilisté.

Dlouhodoba podpora chlapce a snaha o zapojeni rodicl

Za chlapcem dochazela asistentka po dobu tfi let. Byla svédkem jeho prvnich pokrokd, postupného
vnimani a pochopeni ¢eského jazyka. Vzhledem k tomu, Ze byl manualné velmi Sikovny, mohl pfi
podpofre a dohledu ucitelll ziskat Sanci nastoupit na nékteré ucilisté, a zajistit si tak vétsi samostatnost
v budoucnosti. Vnimani a pochopeni ceského jazyka pro néj zpocatku predstavovalo velkou obtiz,
opakovani slov mu vsak nedélalo problém. Mél velmi dobrou intonaci, slova si pamatoval a dokazal je
spojovat s konkrétnimi ¢innostmi. Ve Skole se postupné seznamoval s Braillovym pismem a udil se Cist.
Béhem tydne ve skole délal pokroky, o vikendech strdvenych doma u rodicli vSak jeho dovednosti
stagnovaly. Zapominal naucena slova i skolni ritualy.
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Rodi¢e doma s chlapcem nepracovali. Sami pfiznali, Ze na néj nemaji ¢as, protoZe oba pracovali na
smény, a chlapec tak byval doma vétSinou sdm. Navic nevédéli, jak s nim pracovat — jak si s nim hrat,
jak se s nim ucit, ani jak s nim komunikovat. Pfes nabizenou pomoc a podporu z nasi strany nedokazali
najit zplsob ani motivaci, jak svij Zivot pfizplUsobit jeho potfebam a svij vztah k nému zménit.
Nedokazali pochopit, Ze i pfes svlj handicap mUze jejich syn vést samostatny a plnohodnotny Zivot.

Chlapec mezitim dospival a s pfichodem puberty se zacal projevovat vzdor. Odmital spolupracovat,
nechtél rano vstavat do $koly, neplnil Gkoly a zacal délat réizné naschvaly. Skola véak nemohla suplovat
rodi¢e a prevzit odpovédnost za jeho vychovu. Vedeni skoly proto prostfednictvim nasi organizace
pozvalo rodice na spolecnou schtizku, které se zucastnili feditel, zastupkyné feditele Skoly, zastupkyné
interndtu, tfidni ucitelka a za nasi organizaci asistentka, tlumocnik a interkulturni mediator.

Podobnych schizek se uskutecnilo nékolik, vidy kvuli potrebé resit aktualni situaci chlapce, jeho dalsi
smérovani a predevsim nutnost vétsiho zapojeni rodi¢t do jeho dlsledné péce a vychovy, aby se jeho
schopnosti mohly nadale rozvijet. Rodice s doporucenimi na schlzkach pokazdé souhlasili, ke skute¢né
zméné jejich pfistupu vsak nedochazelo.

Zavérem

BohuZel ani pres dlouholetou praci s rodici se nepodafilo zménit jejich pristup k synovi ani zpUsob,
jakym vnimali jeho handicap. Ke konci Skolniho roku nds nakonec kontaktovali s informaci, Ze se chlapec
vraci do Vietnamu, kde jiZ zGstane.

Navrat syna do Vietnamu rodice vnimali jako jediné feseni vzniklé situace. S pfibyvajicim vékem rostly
naroky na jeho pédi, vedeni a podporu, které viak rodi¢e nedokazali zajistit. Zdlvodriovali to svym
pracovni vytizenim, ale také omezenymi moznostmi a dovednostmi potiebnych k tomu, aby dokazali
syna vést k vétsi samostatnosti. Pfes veskerou podporu se tak nepodafilo vytvorit podminky, které by
mu umoznily pokracovat v dosavadnim rozvoji a vzdélavani v CR.

| Nase IKP v kauze

Tlumoceni a asistence: zajistovani tlumoceni ve Skole, pfi vySetfenich a na terapii | asistence
nevidomému chlapci | asistence ve Skole, ¢astecné v roli socialniho pedagoga a ¢astecné jako asistenta
pedagoga pro dité s OMJ.

Prace s ditétem a rodinou: prace s rodici | vstupni pohovor a diagnostika | zajisténi psychologa | snaha
0 osamostatnéni a socializaci déti prostfednictvim spolecnych aktivit, vychdazek a her.

Interkulturni prace a dlouhodobd podpora: mediace a fesSeni interkulturnich nedorozuméni |
dlouhodoba spoluprace, ktera postupné prinasi vysledky.
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Vstupni informace

Obratila se na nas pedagozka zakladni skoly s tim, ze ma v prvni tfidé Zakyni s podezienim na epilepsii.
Rodice podle jejich informaci ignoruji toto podezieni, divenku na Zadna vysetfeni neposilaji a kv(li jejim
hor$im gkolnim vysledk@im jsou na ni navic velmi pfisni, zejména otec. Skola zamé&stnavala asistentku



hovoftici vietnamsky, kterd rodicdm sdéleni tfidni ucitelky o nutnosti vysSetfeni dcery tlumodila
nékolikrat, ale bez vysledku.

Uvodni setkani s rodici ve $kole

Nasi prvotni snahou je vidy ,narovnat” proces komunikace mezi obéma stranami, proto jsme navrhli
dalsi setkani ve Skole spole¢né s rodici, a Skole nabidli, Ze sdéleni tfidni ucitelky pretlumocime sami
jesté jednou, abychom si mohli ovéfit, Ze mu skutecné rozuméji. Zaroven jsme nabidli sluzby
interkulturniho mediatora, ktery by v pfipadé potieby nékteré informace rodiciim vysvétlil.

Do Skoly dorazili oba rodice. Tridni ucitelka jim znovu vyloZila, jak se divka béhem vyucovani chova, jak
se uci a jakd omezeni u ni pozoruje. V zajmu jejiho zdravého vyvoje jim doporucila, aby ji nechali
vySetfit. Mediator rodiné nékteré skutecnosti vysvétlil hloubéji, protoze viethamskym rodicim ¢asto
chybéji zakladni informace o smyslu jednotlivych krok(. Sdélil jim, Ze Skola ma zajem najit pro divku
vhodny a efektivni zplsob vzdélavani a Ze je tfeba zjistit pficiny jejiho chovani, které se v nékterych
ohledech odlisovalo od chovani spoluzaki. Ucitelka poukazovala na to, Ze se divka pfi vyucovani obcas
zcela zarazi, znehybni a nékolik sekund jen bezcilné hledi pred sebe. Nékdy také samovolné odchdzela

ze tridy a délala si, co chtéla.

Na zdkladé ziskanych informaci jsme navrhli, Ze se pfijdeme na divku podivat pfimo do tfidy, abychom
jeji chovani pti vyucovani mohli sami pozorovat. Rodice soucasné pfislibili, ze ji nechaji vysetfit.

Nahled ve tfidé

Hodina byla vedena velmi profesionalné a citlivé. Vidéli jsme, Ze déti znaji své ritualy, hodina je bavi a
dokdzZou se soustredit na zadané Cinnosti. Divka se v nasi pfitomnosti nechovala presné tak, jak jsme
slyseli na schlizce, presto bylo patrné, Ze se nékdy nedokaze soustredit a béhem vyuky ztraci pozornost.

P¥i rozhovoru s ni jsme navic zjistili, Ze na nékteré otazky nereaguje ani v cestiné, ani ve viethamstiné.
Nerozuméla ani nékterym ukoltm, které po ni byly vyzadovany. Nemohli jsme proto jednoznacné urcit,
zda jeji obtiZe souviseji se zdravotnim problémem, jazykovou bariérou, nebo kombinaci vice faktora. Z
tohoto ddvodu jsme nabidli orientacni vysetieni divky u vietnamské psychiatricky, které by mohlo
pomoci lépe porozumét jejim projeviim a urcit dalsi vhodny postup.

Lékarska a odborna vysetreni

Vysledky vysetieni u vietnamské psychiatricky ukdzaly zavaznéjsi nalez. Slo véak pouze o orientaéni
vySetfeni, proto bylo nutné, aby divka absolvovala také vysetfeni u ceského |ékarfe. To probéhlo
za pritomnosti matky v nemocnici, kde se ovSem zadny zavaznéjsi nalez nepotvrdil. LékaFf dokonce do
zavéru zpravy uvedl, Ze obtize divky zplsobuje pouze nedostatecna znalost ¢eského jazyka.

Vzhledem k nalezu u psychiatricky a ke zkuSenostem ttidni ucitelky s epileptiky ndm to pfislo zvlastni,
a tak jsme se objednali se souhlasem matky za danym Iékafem na konzultaci. U néj jsme se nasledné
dozvédéli, Ze mu matka divky nepodala dostatecné presnou informaci o projevech jejiho chovani, a tak
skutecné prikladal popsané chovani nedostatecné cestiné a porozuméni. (Na danou problematiku
upozorinujeme v podkapitole Kulturni vzorce a zdravotni péce ve vietnamskych rodindch.)

Rodi¢e méli zfetelné tendenci projevy choroby dcery zastirat; pravdépodobné z toho dlvodu, Ze
v prostiedi jejich komunity a rodiny byvaji nékdy choroby ¢i poruchy tercem nepfrijemnych posméski a
urazek. Presto nakonec v zdjmu zdravi své dcery souhlasili s dalSim vySetfenim, a to u znalce v oboru
détské psychologie. Toto vysetfeni, kterému musel byt pfitomen nas tlumocnik, prislo s daleko
vaznéjsimi vysledky, jez vyZzadovaly dalsi konzultaci s Iékafem — neurologem. Konec¢né neurolog se
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téchto vysledk( zalekl a pozval divku na vysetfeni v ramci pobytu v nemocnici. Po nékolikaleté anabazi
nakonec byla divce skutecné potvrzena epilepsie.

Medikace

V ndvaznosti na Iékar'skou zpravu dostala divka pfedepsanou medikaci. Pfi naslednych kontrolach vsak
|ékari v nemocnici zjistili, Ze rodice divce |éky nepodavaji. Také tfidni ucitelka informovala, Ze se projevy
divenky ve skole opét zhorsuji. Znovu jsme proto kontaktovali rodice a dozvédéli se, Ze po uzivani lék
pfipadala dcera rodi¢im maldtna a unavend. Obavali se proto jejich negativnich Ucinkl a radéji ji je
nepodavali, pfestoze je |ékar v nemocnici na tyto pocatecni potize pfi nasazovani medikace predem
upozornil.

Proto jsme znovu intervenovali a spolecné s matkou navstivili nemocnici, kde jsme situaci
konzultovali s lékafem. Ten byl pochopitelné nespokojeny s tim, Ze rodina po absolvovani rady
vySetieni a vyuziti nemocnicni péce dcefi predepsané Iéky nepoddvala. BEhem rozhovoru jsme navic
zjistili, ze rodi¢e méli obavu, Ze by medikace mohla v budoucnu ovlivnit moznost divky mit déti.
Opakované jsme jim proto vysvétlovali smysl dlouhodobé lécby, ucel medikace, jeji fungovani a
mozny prinos pro div¢in dalsi Zivot. Rodi¢e nakonec zacali Iéky pravidelné poddvat, coz bylo nasledné
pfi nékolika kontroldch v nemocnici ovéfeno.

Asistent pedagoga

Na zakladé vysSetreni znalcem upravila svou zpravu i PPP a divka mohla mit asistenta a snizené naroky
na vysledky vzdélavani. Tridni ucitelka se k divce chovala velmi citlivé a utvofila si s ni blizky vztah. Pfi
rozhodovani o tom, zda ma divka zlistat ve skole, nebo prejit do specialni skoly (schlzky na toto téma
se kromé rodi¢ a uciteld ZS Gcastnili zastupci PPP a nasi organizace), dostala divka $anci zlistat na
stejné skole do konce I. stupné; méla zde zajisSténou veskerou péci a bylo mozné, ze se po medikacias
vékem jeji studijni vysledky zlepsi.

Na konci I. stupné vsak jeji zpozdéni za béznym ucivem, ackoli s ni po celou dobu pracoval asistent
pedagoga a méla i svij individualni program vzdélavani, ¢inilo minimalné 2 aZ 3 roky.

Prechod na Il. stuperi versus specialni Skola

Rodice na jednu stranu zvazovali umisténi divky do specidlni skoly, na druhou stranu je od této moznosti
zrazovala Sirsi rodina, ktera méla vyrazny vliv pfedevsim na otce. Nakonec souhlasili se zkusebnim
pobytem jesté pred prazdninami, aby Skolu mohli poznat a divka se s novym prostfedim seznamila. Po
navstéveé vsak otec svlj postoj znovu zménil a rozhodl, Ze divka do této Skoly nenastoupi. Rodice stéle
vahali a divka zménu pfirozené odmitala, protoZe se obavala nového prostredi a styskalo se ji po tfidni
ucitelce i zndamém kolektivu. Pfechod na Il. stupen bézné skoly -stfidani ucitel(i, dospivani spoluzakl a
narocnéjsi ucivo - by ji vSak mohlo zpUsobit dalsi obtiZe a ohrozit mozZnost ziskat odpovidajici vzdélani.

Interkulturni medidtor proto s rodi¢i vyjednal dohodu, Ze divka nastoupi do specidlni Skoly nejprve
na zkusebni obdobi v délce dvou mésicli. Pokud si na nové prostiedi zvykne a bude se v ném citit
dobre, rodice souhlasi s jejim setrvanim. K dlevé viech se divka ve specialni Skole citila spokojené a
zacala do ni chodit rdda. Rodina tuto zkusenost pfijala a rodice se na nds dokonce sami obratili s Zddosti
0 pomoc pfi vyFizeni potfebnych formalit, aby mohla divka ve gkole zdstat. Skolu navitévuje dodnes a
jeji soucasné nastaveni je ke spokojenosti divky i celé rodiny.
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Zavérem

Ptes vyrazny tlak rodi¢d na skolni vysledky dcery, ktery byl ¢asteéné ovlivnén nazory Sirsi rodiny a okoli,
se postupné podafilo najit feseni, které |épe odpovida jejim skuteCnym potrebam a schopnostem.
PtestoZe rodice zpocatku obtizné pfijimali jeji redlné moznosti, v prlibéhu kauzy se podafrilo prekonat
komplikace spojené s diagnostikou a presvédcit je o potiebé pravidelného uzivani medikace. Divka
nakonec presla do prostiedi, ve kterém miZe své schopnosti Iépe rozvijet a pfipravovat se na budouci
uplatnéni. Uzivani potfebné medikace navic vyznamné pfispélo ke zlepseni jeji kvality Zivota.

Postupné se podafilo dosdhnout také vétsiho zapojeni rodi¢l do feseni situace dcery. Vyznamnou roli
v celé kauze pfitom sehrdla skute¢nost, Ze nase organizace je v komunité jiz dlouhodobé znama. Diky
tomu méla mezi klienty vybudovanou odbornou autoritu i divéru, coz vyrazné usnadnilo komunikaci s
rodinou a umoznilo postupné prosazovat kroky, které byly v nejlepSim zajmu divky.

| Nase IKP v kauze

Navazani spoluprace a analyza situace: vyuZiti ddvéry instituci vci nasi organizaci | dvodni pohovory
s uciteli a vedenim Skoly | revize predchozi komunikace s rodici a hledani nedorozuméni a kritickych
bodd.

Prace s rodinou a interkulturni mediace: komunikace a prace s rodici | mediace a feSeni interkulturnich
nedorozuméni | podpora rodi¢l pfi prijeti citlivych zjisténi.

Diagnostika a odborna intervence: zajistovani tlumoceni ve skole a pti vysetfenich | zajisténi vysetfeni
u lékatd a znalcd | orientacni vysetfeni u vietnamské psychiatric¢ky | zjistovani a odhalovani diagnéz |
intervence a komunikace s odborniky.

Reseni krizové situace: snaha o zajisténi potfebné medikace pro déti | vyjednavani v dobé krize, véetné
zajisténi zkusebniho pobytu.

%’
V]

Vstupni informace

Obratila se na nas zakladni Skola s Zadosti o orientacni vySetfeni jazykové Urovné vietnamstiny a
psychického stavu Zaka, ktery je v 1. tfidé, ale neumi dobre Cesky a ve zvladani uciva ma minimalni
pokrok.

Uvodni schiizka ve $kole

Sesli jsme se ve skole s tfidni ucitelkou a matkou zaka. Preptali jsme se na Zivotni podminky rodiny a
zjistili jsme, Ze matka netravi svym synem dostatek ¢asu a jeho potize s u¢enim viibec nezaznamenala.
Aktivné vsak naslouchala a souhlasila s nastavenym planem ve skole i s orientacnim vysetfenim syna
vietnamskou psychiatrickou.
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Orientacni vysetieni

Vysetfeni obsahovalo rodinnou, migracni a jazykovou anamnézu a testovani syna. Psychiatricka poté
doporudila urcité metody, jak se synem pracovat. VSe vypadalo jen na obtiZe s ¢eStinou a malo
intenzivni komunikaci v domacnosti diky ¢asté a dlouhé nepfitomnosti rodica.

Naplanovali jsme, Ze matka najde pro syna doucovani cestiny. Doporucovali jsme hledat nékoho, kdo
by byl pro jejiho syna pfirozenou autoritou, travil s nim néjaky ¢as, a vytvofily se tak podminky pro to,
aby syn pfirozenou cestou ¢esky jazyk navnimal a vstfebal. Rovnéz jsme doporucili vhodny pfiméstsky
tdbor mezi ceskymi détmi. Matce jsme vysvétlili, Ze by méla se synem trdvit vice casu. Zaroven jsme
upozornili, Zze starsi sestra, kterd cesky hovofila Iépe neZ jeji mladsi bratr, by neméla byt doma
zatéZovana odpovédnosti za jeho vzdélavani.

Zavérecna schuzka ve skole

Po prazdninach probéhla dalsi tlumocena schiizka ve skole. Vyslo pfi ni najevo, Ze béhem letnich
prazdnin udélal Zak v cestiné veliky pokrok. Tridni ucitelka potvrdila, Ze se mu vyrazné zlepsily i vysledky
ve Skole - zacal vice komunikovat a [épe se ucit. Matka zminila, Ze syn md opravdu domaci doucovani
cestiny a chodi na navstévy do rodiny Ceského souseda, ktery jej bere spolu se svymi détmi na razné
akce.

Matka soucasné uvedla, Ze se fidila doporucenim psychiatricky a travi se synem vice ¢asu, a to i pfi
domdci ptipravé do skoly. Dokonce se s nim zacala trochu ucit ¢esky. Pokrok Zaka byl zifejmy. Zucastnéni
IKP v kauze mu proto doporucili také dochazku do nékterého zajmového krouzku, kde by mohl cestinu
pfirozené pouzivat a dale rozvijet své komunikacni dovednosti.

Zavérem

Brzky zdsah pedagogli ve skole, aktivni pfistup matky a kvalitni odborné konzultace ve své souhie
umoznily vytvofit lepsi podminky pro vzdélavani zéka. Jiz béhem ¢tyf mésicl se podatilo dosahnout
viditelného posunu — matka zacala se synem travit vice ¢asu, vénovala se s nim domdci pfipravé do
Skoly a podporovala také jeho rozvoj v ¢eském jazyce. Vyraznou mérou k vysledku prispélo i ujisténi, ze
syn netrpi Zadnou zavaznou poruchou uceni. Rodina tak ziskala vétsi jistotu, jak syna podporovat, a
Skola zaroven mohla lépe reagovat na jeho skutecné potreby.

| Nase IKP v kauze
Uvodni analyza a prace se $kolou: Gvodni pohovor ve $kole zaméfeny na analyzu situace, komunikace
a interkulturnich souvislosti | tlumoceni ve skole.

Diagnostika a doporuceni dalSiho postupu: zajisténi a realizace jazykové diagnostiky s vietnamskou
psychiatrickou | formulace doporucéeni na zakladé vSech dosud zjisténych informaci a zprav od
zUcastnénych osob.

PriibéZné vedeni kauzy: sledovani dalsiho vyvoje a pribézné vyhodnocovani situace.
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B. PRACE V RAMCI INSTITUCE — SYSTEMOVE KAZUISTIKY

Predchozi dlouhodoba spoluprace

V pribéhu let se jedna z prazskych méstskych ¢asti aktivné zaméfrila na podporu integrace cizincu. Ke
spolupraci jsme byli pfizvani i my, a to na zakladé nasich dlouholetych zkusenosti v této oblasti. Jiz delsi
domu jsme jedné konkrétni materské Skole nabizeli sluzby vychazejici z nasi interkulturni prace,
napriklad:

Tlumoceni rodi¢tim a ucitelim

Interkulturni konzultace feditelim Skoly

Konzultace rodi¢im

Spoluorganizace seznamovacich tydnt na zacatku skolniho roku
Interaktivni zkuSenostni seminare pro rodice

Osvétové seminare pro rodice

Nahledy ve tfidach a nasledné konzultace pro ucitele i rodice
Doporuceni zapojeni vlastniho interkulturniho pracovnika
Propujceni interaktivniho promitaciho zafizeni

Pocet déti s OMJ postupné narlstal a zminénd matefska skola proto intenzivné hledala vlastniho
interkulturniho pracovnika. Dlouhodobé se ji vSak nedafilo takového pracovnika do skolky zapojit.

Zavedeni systémové spoluprace

Teprve diky projektu se ndm podafilo ziskat finan¢ni prostfedky na rozsifeni tymu interkulturnich
pracovnik( a s Feditelkou dané MS jsme se dohodli, 7e nase interkulturni pracovnice bude do $kolky
pravidelné dochazet, podle potifeby pracovat s rodici a ve zbylém Case pusobit jako asistentka ve tfidé,
zejména pfi zprostiedkovani komunikace mezi ditétem a ucitelem. Diky této spolupraci ma
interkulturni pracovnice moznost pribézné a kontinualné sledovat situaci ve skolce i zmény, které zde
postupné probihaji:

Realizace kauz socidlni a interkulturni intervence

Tlumoceni rodic¢lim a Zaktim na Gfadé a v diagnostickych pracovistich

Zajistovani vysetfeni u odborniki

Tlumoceni détem pfi doucovani

Socializacni ¢innosti s détmi

Konzultace a poskytovani informaci rodicim (aby védéli, co maji délat, jak si véci zafidit
apod.)

Realizace diagnostiky psychického stavu a jazykové urovné ditéte v pripadé potreby
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Zavedeni strategické spoluprace

Poté, co jsme ziskali Fadu uZiteénych informaci o chodu celé $kolky, nabidli jsme Feditelce MS spolupraci
pfi strategickém Fizeni této instituce.

1. Setkali jsme se s Feditelem a nagimi odborniky ve slozeni: feditelka MS, sociolog, interkulturni
medidtor a metodik interkulturniho vzdéldvani, feditelka odboru Skolstvi, etoped a psycholog,
studentka pedagogiky a IKP. Na setkani byl proveden zakladni kriticky popis situace a
stanoveny hlavni cile tak, aby byly redlné dosazZitelné béhem jednoho roku. Nasledné jsme tyto
cile konkretizovali a rozpracovali do podoby konkrétnich naplanovanych aktivit.

2. Mezirealizované aktivity patfily naptiklad:

e seminar pro pedagogy na téma faktori ztézujici pedagogickou praci

e zaZitkovy seminar na téma ,ve tridé s ditétem, které neumi cesky”

e metodické pracovni workshopy podporujici tvorbu metodiky prace s détmi v hodiné
e akce pro rodice déti ve Skolce s cilem poznavani zplisobu vzdélavani

3. Na zavér jsme veskeré aktivity zhodnotily a ze zavér( vyvodili kroky do budoucna a pro budouci
spoluprdci.

Vybrané vystupy spoluprace

Skolce jsme doporucili pracovnici se znalosti vietnamstiny, ktera prosla nasim $kolenim v ramci
jednoho z projektt. Diky tomu ziskala také ¢astecné jazykové vybavenou asistentku pedagoga. Nadale
pokracuje externi spoluprace s nasi interkulturni pracovnici.

Postupné skolka prestala vnimat pritomnost déti s odliSnym materskym jazykem jako hlavni problém a
pfistup uditelt k détem i jejich rodicim se vyrazné zlepsil. Mirné se zménil také pristup rodicu ke skole
— nyni jsou vstficnéjsi pfi plnéni povinnosti souvisejicich s dochazkou déti do skolky. Postupné se zlepsila
také celkova atmosféra ve tfidach matefské skoly.

| Nase IKP v kauze

Tlumoceni a komunikace: tlumoceni mezi rodici a uciteli | tlumoceni rodi¢im a zakim na Uradech av
diagnostickych pracovistich | tlumoceni détem pfi doucovani | konzultace a poskytovani informaci
rodicm | interkulturni konzultace vedeni skoly.

Prace s détmi a rodinami: realizace socidlnich a interkulturnich intervenci | zajistovani vySetfeni u
odbornikd | diagnostika psychického stavu a jazykové Urovné ditéte podle potieby | socializacni
¢innosti s détmi | doporucovani a zajistovani vhodné podpory.

Podpora skoly a pedagogi: nahledy ve tfidach s naslednymi konzultacemi pro uditele i rodice |
seminare pro pedagogy zamérené na faktory ztéZujici pedagogickou préci | zazitkovy seminar ,Ve tridé
s ditétem, které neumi Cesky” | metodické workshopy podporujici praci s détmi v hodiné.

Osvéta a aktivizace rodicl: spoluorganizace seznamovacich tydnd na zacatku Skolniho roku |
interaktivni zkuSenostni a osvétové seminare pro rodi¢e | akce pro rodi¢e déti v materské Skole
zamérené na poznavani zplsobu vzdélavani.

Systémova a strategicka spoluprace: zavedeni pravidelné spoluprace se skolou | postupné rozvijeni
strategické spoluprace | doporuceni vlastniho interkulturniho pracovnika a dalSich vhodnych
odbornikl | propujéeni interaktivniho promitaciho zafizeni
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Zkusenosti s interkulturni praci ve skolach ukazuji, Ze potreby pedagogl i Zzakl s odliSnym matefskym
jazykem mohou byt v rlznych prostfedich podobné, prestoze konkrétni zptsob spoluprace se muze
liSit. V této kapitole predstavujeme dvé zkuSenosti se systémovou spolupraci se zakladnimi skolami —
prvni vychazi z dlouhodobé prace nasi organizace v Praze, druhou z praxe kolegyné v Brné. Obé
zkusenosti ukazuji, jak mlze interkulturni prace podpofit komunikaci skoly s viethamskymi rodinami,
pomoci pedagoglim lépe porozumét potifebam Zakl a pFispét k vytvareni prostiedi, ve kterém mohou
déti s odlisSnym mateiskym jazykem Iépe fungovat a rozvijet se.

Systémova spoluprace se ZS v Praze
Pfedchozi dlouhodoba spoluprace

Dlouhodobé téz spolupracujeme se zakladni skolou, kterd ma diky své lokalité mnoho Zakd s odlisSnym
matefskym jazykem, zejména s vietnamstinou. S plvodnim feditelem skoly jsme se kdysi seznamili na
setkani subjektd pdsobicich na poli integrace. Reditel tehdy nékolikrat sdm zminil moznost spoluprace,
dlouhou dobu vsak k ni nedochazelo. Postupné jsme na skole realizovali nékolik vytvarnych workshopt
pro zaky, které spiSe pattily do oblasti multikulturniho vzdélavani neZ interkulturni prace. Dalsi
spoluprace probihala formou vypravéni o Vietnamu a jeho kultufe, po nizZ nasledovalo opét nékolik
mésicll bez aktivit.

Skola nasledné zacala pracovat s nasi doporucenou asistentkou pedagoga. Po nékolika mésicich jsme
spolupracovali pfi feSeni jedné zavaznéjsi situace, ktera se vsak na skole fesila pomérné dlouhou dobu
od momentu, kdy se o ni vedeni Skoly dozvédélo — takovy postup je bohuZel v praxi obcas realitou.
Nakonec se do feSeni situace diky politice integrace v regionu aktivné zapojila i méstska ¢ast. Prestoze
na Skole puUsobilo skutecné velké mnozstvi zakd s OMJ, vedeni Skoly dlouho tvrdilo, Ze ,,nemaji Zadné
problémy*”,

Teprve po zméné vedeni skoly jsme zahdjili intenzivnéjsi spolupraci, a to formou seminari pro
pedagogické pracovniky, nahledl ve tfidach a facilitace ¢asti tymu pedagogt na téma, co by radi ve
Skole zlepsili. Diky aktivité koordinatorky pro déti s OMJ jsme na Skole dokonce usporadali seminar
zaklad( vietnamstiny pro pedagogické pracovniky, kterého se velmi aktivné ucastnili jak ucitelé, tak
asistenti pedagogd.

znalosti cestiny. Patfilo sem naptiklad pridani pristupu do aplikace Bakalafi, reseni nedostatecné
nastavené komunikace Ci obtizné rozliSovani mezi skute¢nymi pri¢inami negativniho chovani déti ve
tridé. V urcité chvili vSak integracni politika Skoly narazila na své limity. Proto jsme Skole nabidli
pravidelnou spolupraci, kterd méla planovani jednotlivych intervenci zefektivnit a kontakt s rodici
zintenzivnit.

Veérili jsme, Ze takto nastavena spoluprace povede k efektivnéjsim intervencim, protoZe Casto zUstavalo
jen u prvni reakce, néktefi pedagogicti pracovnici problémy déti a rodi¢t dlouhodobé neresili. Za touto
kazuistikou se skryva dlouhy pribéh, ktery zde nechceme podrobné rozebirat, proto se rovnou pustime
do popisu nastaveni systémové spoluprace.
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Zavedeni systémové spoluprace

Do skoly jsme nadale dochdzeli podle aktualni potfeby a postupné jsme se stdvali stabilnim partnerem
pfi feseni situaci spojenych se vzdélavanim a podporou zakd s OMJ. V pribéhu spoluprace pfitom opét
doslo ke zméné reditele i koordinatorky pro déti s OMJ. Bylo proto dlileZité nové nastavit komunikaci,
seznamit nové pracovniky s moznostmi interkulturni podpory a zaroven navazat na jiZz vytvorené
zkuSenosti a vztahy.

Postupné se tak spoluprace rozsitila od jednotlivych poZadavk( na pravidelnéjsi a komplexnéjsi
podporu 8koly, pedagogt, 7akd i jejich rodi¢d. Skola se na nas obracela nejen v situacich, kdy bylo
potfeba tlumoceni ¢i jednorazové konzultace, ale také pfi feseni opakujicich se problémd, u nichz bylo
nutné hledat dlouhodobéjsi a systémové reseni.

| S €&im se na nas Skola obracela?
Komunikace mezi Skolou a rodici

Mezi Casté pozadavky, mnohdy formulované formou stiznosti, patfila nedostate¢na komunikace rodicu
se Skolou. Tykala se napfiklad omlouvani zameskanych hodin, vypracovavani domacich ukold,
nepotvrzovani zprav od uditeld nebo nereagovani na zaslané dokumenty a zpravy.

Prospéch a znalost ceského jazyka

Dalsim ¢astym poZzadavkem bylo informovani rodi¢l o prospéchu Zika a jeho urovni ¢eského jazyka,
zejména pokud byla tato jazykova znalost slabsi. Ucitelé si zaroven casto nebyli jisti skute¢nou Urovni
znalosti ¢estiny u jednotlivych zaké. Zaci nékdy neplnili testy nebo neodpovidali v hodiné — nebylo
pfitom vZdy jasné, zda $lo o lenost, strach, nebo skute¢nou jazykovou bariéru.

Podezfeni na zanedbdavani péce

Objevovaly se také pripady podezieni na zanedbdvani péce ze strany rodi¢ — naptiklad pozdni
prichody zakl do skoly, podezieni na domdci nasili, détskou praci nebo pretézovani déti odpovédnosti,
napfiklad péci o mladsi sourozence.

Kazdodenni obtizné situace

Ucitelé se na nas obraceli také pro moZnost konzultovat kazdodenni obtiZe, svéfit se s konkrétnimi
situacemi a spole¢né hledat jejich efektivnéjsi reseni.

Veskeré pfipady jsou samoziejmé konzultovany a vedeny za védomi a v plné soucinnosti celého
poradenského tymu Skoly, véetné skolni psycholozky.

Na danou poptavku jsme reagovali zejména v téchto oblastech:

Komunikace a tlumoceni: tlumoceni rodi¢cdm, zakim a Skole | analyza dosavadniho nastaveni
komunikace mezi Skolou a rodicem | navrzeni funkéniho a spolehlivého komunikacniho modelu |
opakované predavani zakladnich informaci rodi¢lim | instruktaz pro rodice ohledné prace s aplikaci
Bakalafi a ovéreni jejiho spravného fungovani pfimo v jejich telefonech | interkulturni mediace mezi
rodinou a skolou.

Podpora vzdélavani ditéte: nastaveni spolecné komunikace Skoly a rodi¢li smérem k ditéti, aby si bylo
védomo toho, Ze oba subjekty maji zajem o jeho vzdélavani | aktivizaCni aktivity a simulovana pfiprava
do skoly, pfi niz lektor pracuje s rodicem a ditétem | nastaveni strategie vzdélavani déti s rodici |
pedagogicka depistaz — prace s ditétem s ucebnici za Ucelem zjisténi, c¢emu dité rozumi ¢esky, c¢emu
nerozumi a co chape ve vietnamsting, i kdyZz cesky mu to neni srozumitelné | doporuceni Upravy
vzdélavacich aktivit pro déti s OMJ s minimalni investici navic | doucovani.
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Prace s rodici: konzultace rodi¢lim v oblasti vzdélavani déti v CR | konzultace rodi¢dm ohledné
problematiky doméaciho nasili v CR | mentoring rodi¢(i | preventivni osvéta v oblasti vzdélavani éeskych
déti v CR a problematiky doméciho nasili.

Podpora skoly a pedagogt: zadani dvou aZ tfi ukoll, které mize Skola kontrolovat, aby ovéfila, zda
navrzena opatreni a postupy skutec¢né funguji | supervizni rozhovory s uciteli | mentoring ucitell.

Reseni konkrétnich pFipadi: pfipadové analyzy kauz ve spolupraci se $kolni psycholozkou | zajistovani
rGznych vySetreni | individualni feSeni konkrétnich situaci a doucovani.

| Co spoluprace pfinesla?

V posledni dobé probéhlo spolec¢né vyhodnoceni naseho postupu a ptritomnosti na skole, které bylo
pfijato velmi pozitivné. Vedeni Skoly i klicové osoby se shodly, Ze spoluprace je pfinosna — rodice vice
reaguji na zadané ukoly, |épe komunikuji se Skolou a krizové situace jsou efektivnéji reseny.

Na zakladé téchto zkusenosti jsme se rozhodli zahdjit se Skolou také vyjednavani vedouci ke spolupraci
i v oblasti strategie skoly.

Naznaky strategické spoluprace

Spolecné jsme nasledné vytycili nékteré strategické cile. Nékteré z nich jiz byly realizovany, at uz zcela
nebo ¢astecné, dalsi na svou realizaci teprve Cekaji:

e Doporuceni k preventivnim setkanim Skoly s rodici

e Navyseni hodin doucovani cestiny

e Fazovani vyuky cestiny dle dosazenych schopnosti Zaka

e Vytvoreni skupiny pro praci s détmi se specidlnimi vzdélavacimi potirebami, které se uci s
vétsimi obtizemi (fungujici v rdmci druziny)

e Dvé setkani pracovniho tymu na téma déti s OMJ

e Potiebné upravy skolniho vzdélavaciho planu v navaznosti na aktualné vznikajici situace

e Hledani vhodnych interkulturnich pracovniki, ochotnych ve skole pracovat

Pevné véfime, Ze spoluprace bude i nadale pfinadset pozitivni zmény v oblasti strategie vzdélavani na
Skole.

| Nase IKP v kauze

Tlumoceni a systémova spoluprace: zavedeni systémové spoluprace | tlumoceni mezi rodici, zZaky a
uciteli | tlumoceni pfi jednanich na Gfadech a v diagnostickych pracovistich | zajistovani odbornych
vySetfeni a doucovani.

Nastaveni komunikace mezi Skolou a rodinou: analyza dosavadniho zplsobu komunikace | navrh
funkéniho komunikacniho modelu | ovérovani Ucinnosti navrzenych opatieni | nastaveni spolecné
komunikace Skoly a rodi¢li smérem k ditéti | opakované predavani dllezitych informaci rodiclim |
podpora rodicu pfi praci s aplikaci Bakalafi.

Prace s détmi, rodici a pedagogy: aktivizacni aktivity a podpora rodicli pfi domaci pfipravé ditéte |
konzultace rodi¢lim v oblasti vzdélavani a problematiky domaciho nasili | nastaveni strategie vzdélavani
ditéte s rodici | supervizni rozhovory a mentoring uciteld | mentoring rodicu.

Diagnostika a individualni podpora: pedagogickd depistaz a zjisStovani skute¢né Grovné porozuméni
ditéte | doporuceni Uprav vzdélavacich aktivit pro détis OMJ | pfipadové analyzy ve spolupraci se skolni
psycholozkou | interkulturni mediace mezi rodinou a skolou | preventivni osvéta.
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Strategicka podpora skoly: doporuceni k preventivnim setkdnim skoly s rodic¢i | navyseni hodin
doucovani ¢estiny | fazovani vyuky podle dosaZenych schopnosti Zakd | vytvoreni podplrné skupiny
pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami | pracovni setkani tymu zaméfena na déti s OMJ |
Upravy skolniho vzdélavaciho planu podle aktudlnich potfeb | hledani vhodnych interkulturnich
pracovnikll | postupné rozvijeni strategické spoluprace.

Vietnamské déti a ¢esti pedagogové na ZS v Brné
Mgr. Julie Lien Vrbkovd (externi projekt a spoluprdce)

Vstupni informace

V roce 2018 jsem v ramci integracniho projektu méla schlzku s feditelkou zakladni Skoly v Brné s
vysokym procentem vietnamskych zakl. Nejenze zde bylo mnoho zakd vietnamského plvodu, ale navic
pomérné velkd cast téchto zaki méla velice nizkou Uroven Ceského jazyka; mnohé se v dané skole
teprve zacaly ucit ¢estinu od zacCatku. Nékteré déti po celou dobu vyucovani jen sedély, a ackoli viibec
nerozumély, nemély ani zajisténou dodatec¢nou vyuku jazyka.

Bylo to velmi narocné i pro pedagogické pracovniky, a to nejenom z hlediska vyuky déti, které casto
nerozumély Cesky, ale také z hlediska komunikace s rodici, protoZe opét zde byla vétsi ¢ast rodich, ktefi
cesky nemluvili. V ddsledku kulturni i jazykové bariéry vznikala ¢astd nedorozuméni na obou stranach.

Doposud situaci ve Skole fesili tak, Ze se snazili vramci Brna najit interkulturniho pracovnika s
vietnamstinou. V predchozim obdobi zde plsobila organizace, ktera méla jednoho interkulturniho
pracovnika pro vietnamstinu, takZe jej pfi nékterych pfrileZitostech pfizvali. Nyni ale, kdyZz bylo
vietnamskych déti jesté vice neZ predtim, zacala byt cela situace neldnosna.

Prvotni strategie

Reditelka proto velmi uvitala jakoukoliv podporu, kterou jsme mohli v rdmci integraéniho projektu,
ktery v dané dobé fungoval pti magistratu mésta Brna, Skole poskytnout. Nakonec jsme se domluvili na
pravidelné spolupraci a dochazce do skoly kazdy tyden na dvé hodiny, abychom se mohli vSem
problémim a zaleZitostem tykajicich se vietnamskych déti v této Skole vénovat intenzivné a pravidelné.

V prvni fazi bylo tfeba fesit situaci ve skole jak z hlediska potfeb pedagogt, tak z hlediska potieb déti
a rodicl. Vedli jsme diskuse s vedenim skoly, s vychovnymi poradkynémi, se Skolni psycholozkou
a s dal$imi pedagogickymi pracovniky, nez jsme se domluvili na prvnim kroku - zacali jsme poradat
prvni tlumocené schiizky rodicti s pedagogy a zvali konkrétni rodice déti s problémy do Skoly. To byl
krok, na ktery mnozi vietnamsti rodice nebyli viibec zvykli. Casto totiz neddvali $kole telefonni &islo na
sebe, nybrZz na néjakého svého pribuzného ¢i zndmého, ktery mluvil 1épe Cesky. Takze kdyZz mi Skola
poskytla kontaktni ¢isla na rodic¢e, dovolala jsem se ¢asto nékomu zcela jinému. Tento zvyk vyvolaval
fadu nedorozumeéni a samoziejmé i nefesSeni situace. Pokud pedagog zavola na kontaktni Cislo rodice
v domnéni, Ze sdéli néjakou informaci otci ditéte, nemuZze tusit, Ze nemluvi se skute¢nym otcem a ze
sdélena informace se k nému dostane v lepsim pripadé ve zkracené, nelplné verzi, v horSim pripadé se
k nému nedostane viibec.

Z toho dlivodu jsme se s vedenim Skoly rozhodli, Ze budeme zvat rodice pfimo, a to na rozhovor s
feditelkou, se skolnim psychologem nebo vychovnymi poradci ¢i konkrétnimi tfidnimi uciteli s ohledem
na to, co dané dité potfebuje. Skola vytvofila seznam téch nejvice sloZitych p¥ipad( a potieb déti, které
bylo tfeba resit v prvé radé. Kazdy tyden byly naplanovany pfriblizné tti az Ctyfi rozhovory rodicl s
pedagogy a v ramci téchto rozhovorli se rozklicovalo mnoho rlznych tézkosti, které predtim
vietnamskym rodi¢lim nebyly u jejich déti znamy. Jednak z toho dlivodu, Ze se neucastnili rodiovskych
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tfidnich schiizek. A pokud za sebe do $koly nékoho poslali (napf. ¢eskou pani na hlidani), vzhledem
k jazykovym i kulturnim bariéram stejné nepochopili, co se po nich chce.

Umoznéni skute¢né komunikace mezi rodici, ktefi nemluvili dobfe cesky, a pedagogy této skoly, velmi
pomohlo Fedit fadu konkrétnich problém(. Casto také probihalo tlumoéeni pro konkrétniho
vietnamského Zaka ¢i zakyni se Skolni psycholoZkou. Pfedevsim se jednalo o Zaky, ktefi dosud nemohli
pracovat se tfidou, protoze byli kratce po pfiletu do CR a teprve se zadinali ucit ¢esky. Tuto podporu
ocenovali jak samotni Zaci, tak jejich rodice.

Interkulturni prednasky pro rodice i pedagogy

V nasledujicim obdobi jsme premysleli i o rlznych dalSich systémovych fesenich a rozhodli jsme se
poradat cyklus prednasek pro vietnamské rodice. Reditelka $koly sama urcila program toho, co by
informace dllezité z hlediska interkulturni prace. Jedna z prednasek se tykala psychologie déti, pfipravy
déti do skoly a skolniho radu, dalsi se vénovala logopedii a dlleZitosti vyslovnosti aj.

Zucastnit se méli moznost vsichni zdjemci, nejen rodice déti v dané skole. Mnozi skute¢né prichazeli na
tyto prednasky s tim, zZe se chtéli dozvédét vice informaci. Zuc¢astnili se jich i néktefi vietnamsti rodice
mimo Brno, cestovali i z jinych jihomoravskych mést. Postupem c¢asu jsem zjistila, Ze dalsi rodice, ktefi
cyklus jesté nenavstivili, slysSeli o informacich z tohoto kurzu od svych pratel, ktefi ho navstivili.

Ti, ktefi se zucastnili dvou az tfi prednasek, dostali i potvrzeni o absolvovani tohoto prednaskového
cyklu, coz mnozi z nich ocenili. Ziskani certifikdtu ¢i potvrzeni je totiz ve Vietnamu vnimano velmi
pozitivné, jde o pro Vietnamce duleZitou véc. Mnozi dokonce uvaZzovali o tom, Ze jej pfilozi ke své
Zadosti o pobytové opravnéni.

Dale jsme dosli k zavéru, Ze jako dobré systémové feseni mliZe byt i pfednaska o vietnamské kulture
pro pedagogy Skoly, kde by byly odpovézeny vsechny jejich otazky. S ohledem na mnoZstvi
vietnamskych Zaku ve Skole nebylo o otazky mezi pedagogy malo. Vedeni skoly zaradilo tuto prednasku
jako soucast spolecného setkani pedagoglt, takze se ji zicastnili vSichni nebo témér vsichni pedagogové
této skoly.

Integracni videa pro rodice

V nasledujicim obdobi jsme fesili problémy, které trapily vychovnou poradkyni Skoly. Nebylo vidy
mozné, aby vychovna poradkyné méla konzulta¢ni hodiny s tlumocnikem. Vietnamsti rodice pfitom
chodili za vychovnou poradkyni predevsim s dotazy, jak maji vyplnit pfihlasku na stfedni Skoly apod.
Casto se jednalo o nepfili§ obtizné tkony, ale vychovna poradkyné se s timto problémem trapila porad
dokola kvili jazykové bariére, a vyplriovani prihlasky s kazdym rodic¢em ji stalo mnoho casu.

Premysleli jsme, jak systémové uchopit vyplnéni pfihlasky, vybér skoly a dalsi okolnosti. Navic jsme si
uvédomovali, Ze vietnamsti rodice nemaji pfilis velky pfehled o moznostech vzdélani déti po devaté
tridé. Vétsina vietnamskych rodicl usilovala o to, aby se jejich déti dostaly na gymnazia, o jinych
alternativach rodice neuvazovali, zpravidla také z toho dlvodu, Ze ani jiné neznali.

Na zakladé toho jsme se rozhodli natocit integracni video ve viethamstiné, kde jsme vysvétlili, jak
vyplnit prfihlasku na stfedni Skolu, pfipadné viceleté gymndzium, a to natolik podrobné, aby to
vietnamsky rodi¢ zvladl sdm, bez asistence pedagoga i tlumocnika. Navazali jsme videem, které se
tykalo moZnosti vzdélani pro déti v CR na stfednich $kolach a celkové o systému vzdélani v Ceské
republice.
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Zavérem

Nase vzdjemna spoluprace se Skolou svysokym procentem vietnamskych 7Zak(, jiz zplsobovaly
problémy zejména jazykova a kulturni bariéra, pfindsela ovoce. Poté, co jsme nachazeli rlizna
systémova fedeni, dochazelo k celkovému zlepseni. Skolu jsme také propoijili s Centrem pro cizince
Jihomoravského kraje a pomohli nékteré déti prihlasit do kurzd ¢eského jazyka a dalSich aktivit.

Uplné v zavéru této nékolikaleté spoluprace byla $kola schopna napsat projekt, v jeho? ramci ziskala
misto pro svého vlastniho interkulturniho pracovnika s vietnamstinou, ktery v této skole pUsobi
dodnes a nadale pomdha v komunikaci mezi vietnamskymi rodici, détmi a ceskymi pedagogy.

| IKP v kauze

Pravidelna pfitomnost a analyza situace: pravidelnd Gcast interkulturni pracovnice ve skole | analyza
situace a diskuse se skolou | analyza zpGsobU komunikace, kontaktl a predavani informaci.

Komunikace a interkulturni mediace: tlumoceni a interkulturni mediace pfi setkanich rodic¢l a
pedagogll | umoznéni vzajemné pfimé komunikace | zajisténi setkani zak( s psychologem.

Osvéta a podpora skoly i rodict: interkulturni pfednasky a videa | cyklus prednasek pro vietnamské
rodie | predndska o vietnamské kultufe pro pedagogy skoly | natoceni integra¢niho videa ve
vietnamstiné.

Budovani dlouhodobé podpory: poukdzani na potfebu systematického zapojeni interkulturniho
pracovnika | doporuceni interkulturniho pracovnika se znalosti viethamstiny.

Pfedchozi dlouhodoba spoluprace

Za dobu realizace nasich projektll se ndm podafilo navazat velmi intenzivni spolupraci se dvéma
obcemi, respektive méstskymi ¢astmi v Praze. Vychazela z dlouhodobé prace, kterad zahrnovala zejména
tlumoceni klientlim, ucast na pripadovych konferencich u nékterych zak, s nimiz jsme pracovali, a
propojovani skol s pracovniky socidlniho odboru. Pro zaméstnance OSPOD jsme realizovali seminar
zaméreny na interkulturni komunikaci a interkulturni praci. Naopak pracovnici OSPOD pfipravili pro nas
seminar vénovany typlm péce a souvisejici legislativé, ktera se cizincll ¢asto dotyka.

Vzhledem k tomu, 7e na UMC jiz plsobil jednou tydné psycholog dostupny jak klientim, tak
pracovniklim uradu, zacali jsme zvaZovat podobny model spoluprace také pro nase klienty. Tento
zpUsob podpory ndm daval smysl zejména s ohledem na vysoké vytizeni Ufadu vietnamskymi klienty a
Casovou narocnost opakovaného domlouvani individualnich schizek. Vyznamnou soucasti nasi prace
je totiz také zprostredkovavani komunikace mezi Gradem a klienty, a propojeni téchto sluzeb proto
mohlo byt pfinosné pro viechny zucastnéné.
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Zavedeni systémové spoluprace

Spoluprace probihala velmi dobre. K béznym ukoliim postupné pribylo také feseni pfipadd domaciho
nasili, pfi nichZ jsme vyuzivali tlumocené terapie, konzultace nebo asistované sledovani videi. Podafilo
se rovnéz zahajit spolupraci s vietnamskou psycholozkou a adiktoloZkou. Takto nastavend spoluprace
byla pfinosnd zejména z hlediska Uspory Casu, ktery by jinak byl potfebny k vzajemnému domlouvdéni,
a také diky intenzivnéjsi praci s rodici a efektivnéjsi vyméné informaci mezi OSPOD a nasi organizaci.

Ze vzajemné spoluprace vznikla také myslenka projektu, ktery by pracovnikiim OSPOD umoznil Iépe
poznavat konkrétni rodiny a jejich kaZdodenni fungovani. Pracovnici OSPOD se s rodinami Casto
setkdvaji pouze kratce a nemaji moznost ziskat hlubsi praktickou zkuSenost s jejich kazdodennim
Zivotem. Nékteré intervence se pak nemusi ukazat jako dostate¢né ucinné, protoze nevychazeji z
podrobného poznani skutecné situace rodiny. To mlze u nékterych kauz predstavovat vyznamnou
prekazku uUspésného teseni. Nadale proto budeme hledat vhodnou podobu workshopu, ktery by
zaméstnancim OSPOD pomohl rozvijet kompetence potrebné k citlivému a efektivnimu ziskavani
informaci o rodinach.

Pfinos spoluprdce se ukazal také pfi potfebé rychlého zajisténi tlumoceni v krizovych situacich. V
jednom pripadé se napftiklad podafilo akutné zajistit soudniho tlumocnika k zasahu policie, kdy rodice
nebyli pfitomni, nemocné dité potfebovalo prevoz do nemocnice a soucasné vyjadfovalo obavy z
navratu dom.

| Nase IKP v kauze

Tlumoceni a zajisténi komunikace: tlumoceni rodi¢dm, détem a pracovnikim OSPOD i v diagnostickych
pracovistich | zajisténi srozumitelné komunikace mezi ufadem a klienty | moznost akutniho zajisténi
soudniho tlumocnika pfi zasahu policie.

Dlouhodoba prace s rodinou: intenzivni a dlouhodobd spoluprace s rodi¢i | efektivnéjsi poznavani
rodiny a jeji situace | tlumocené terapie a konzultace i lektorované sledovani videi.

Systémova spoluprace: zavedeni pravidelné a dlouhodobé spoluprace mezi zapojenymi stranami.
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Pfedchozi kapitoly ukazaly interkulturni praci z pohledu konkrétnich situaci, rodin a instituci. Nyni
davame prostor samotnym interkulturnim pracovniklim, ktefi tuto praci kazdy den vykonavaji. Jejich
pohled pfiblizuje, co pro né role interkulturniho pracovnika znamena, jak vnimaji jeji smysl a pfinos
a co jim dlouhodoba prace s klienty piindsi. Zaroven oteviené hovofi o situacich, které jsou profesné
i lidsky ndrocné, o potiebé udrzovat si profesni hranice, ale také o zkusenostech, které jejich pohled na
klienty, prdci i vlastni Zivot postupné proménily.

Mgr. TRANOVA Van Anh

Napli prace interkulturniho pracovnika je podpora vietnamsky mluviciho klienta v majoritni
spolecnosti, respektive jejich instituci pfi efektivni vzajemné komunikaci. Soucasné ji chapu i jako
odbourdvani neprofesiondlni zprostfedkovatelské sité. Mam migrantskou zkuSenost a jazykovou
vybavenost, ktera je pro praci interkulturniho pracovnika nezbytna. Tlumocim a asistuji vietnamskym
klientlm pfi jednani s ¢eskymi institucemi: doprovazim klienta na Grady, do skol, do nemocnic, na
OAMP atd. Pomaham pfi vypliovani zadosti a formulard. S klientem hledame zplsob feseni jeho
situace a potreby vSech zucastnénych osob. Byla jsem vyskolend v oblasti pobytového zakona, proto
mohu poskytnout ur¢ité socialni a pravni poradenstvi spojené s pobytem v CR (vzdélavani, podnikani,
zaméstnani). Nezastupuji klienta, nejsem pravnik, ani klientovi nezprostredkovavam zaméstnani, proto
v pfipadé potfeby doporucim poradenstvi u dalsiho odbornika, jako je pravnik nebo socidlni pracovnik.

Méla jsem velké stésti, Ze jsem vyrGstala v ¢esko-vietnamském prostfedi. Nemusela jsem jako moji
rodice téZce pfijimat odliSnosti. Adaptovala jsem se a integrovala z mého pohledu celkem rychle a bez
problémd. Klienti, ktefi vyhleddvaji moji sluzbu, jsou ¢asto v ndrocné a vypjaté situaci, proto neuméji
dobfe popsat svij problém, nejsou zvykli na vefejnosti vyjadfovat emoce, smutek, nepfijemnou
udalost, zlost nebo plac. MUj nazor je zaloZen na osobnich a pracovnich zkusenostech s vietnamskymi
klienty Zijicimi v CR, mnoho z nich zndm i vice nei deset let, pfesto se stale potykaji s neznalosti
prostiedi a jazyka. Nékteti klienti zvladaji proces integrace lépe nez ostatni, vétSinou se jedna o pracuijici
ve vecerce, v nehtovych studiich nebo v restauraci v obsluze, ktefi vice pfichazeji do styku s majoritou
a Cestinou.

Jak moc velkou roli hraje odlisnost kulturniho prostredi v okamziku, ve kterém vznikaji nedorozuméni
¢i konflikt mezi vietnamsky mluvicim klientem a ¢eskym odbornikem? V poslednich letech casto feSim
kauzy spojené s péci a vychovou déti. Negativni udalost spojena s détmi pro mé neni lehkym tématem,
protoZe vychova déti ve viethamském prostiedi se hodné lisi od té ceské. Ve Vietnamu se na vychové
a péci o dité podili celd komunita: pfibuzni, prarodice, sourozenci, lidé v sousedstvi (komunitni
vychova). Vietnamsti klienti ¢asto véri v moc nevysloveného slova a negativni skutecnosti proto nechtéji
pojmenovat. Misto toho radsi ml¢&i, nebo Feknou, Ze nevi. Casto vaZnou situaci nebo problém zlehéuiji,
ale zejména z divodu chranit sebe, svoji rodinu a déti. Proto mlZe dojit pfi jednani se Skolou nebo s
OSPOD k velkému nedorozuméni. Ve Vietnamu OSPOD neexistuje a predstava, Ze o ditéti a péci o néj
bude jednat neznamy ufednik, nebo bude dité dokonce odebrano rodicim soudem, je
nepredstavitelna.

Nelehka situace je, kdyz mé cesky odbornik i klient stavi do role ,zachrance” a ocekava, Ze ja jako
interkulturni pracovnik pfevezmu odpovédnost a sama vyresSim celou jejich situaci. Nebo kdyz cesky

v vees

odbornik nevidi, ani nechce vidét kulturni rozdil. M4 postoj: ,, Kdy? Ziji v Ceské republice, musi se nauit
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Cesky a znat nase zdkony”, tecka, jeho prioritou je vytizeni Uredni procedury. Klient se zase stavi do role
obéti a fikd: ,,Mam tézky Zivot, musim se starat o finance, nemam cas na rodinu, protoZe pracuju 12-14
hodin denné.” Stava se, Ze oba ocekavaji, Ze jako interkulturni pracovnik budu na jejich strané, nechtéji
slySet nic o nestrannosti, kterd je zakotvena v etickém kodexu, jimZ se interkulturni pracovnici musi
fidit. Je pro mé pochopitelné, Ze kdyz ¢lovék Zije v ciziné, neumi jazyk, neorientuje se v sociokulturnim
prostredi, a najednou potka ,svého” ¢lovéka, ktery umi ¢esky a vyzna se v ¢eském prostiedi, ¢eka, Ze
mu pomUZe. V takovém pripadé davam jak klientovi, tak druhé strané vice ¢asu na seznameni s praci
interkulturniho pracovnika.

Béhem nékolika let mé prace jsem se také setkala odborniky (Uradniky, pedagogy), ktefi méli zajem,
projevili empatii a ochotu poznat klienta, nepropadli ve stereotypni vyhodnoceni situace a snazili se
vidét situaci s nadhledem. Byli otevreni a klidni pfi stresovych situacich, coZ klientovi velice pomohlo
pfi pojmenovani problému a svych potreb, coZ potom bylo prvnim krokem k feSeni situace.

Ve své praci se nékdy musim rozhodnout, zda budu tlumocit simultanné, nebo konsekutivné, coz je
casové narocné, protoze vsichni zucastnénych slysi vSe ve dvojndsobném ¢ase. Snazim se na zacatku
stanovit takova pravidla, kterd by mi umozZnila vSechno pretlumocit. Napfiklad aby si vSechny strany
pripravily svoji myslenku a formulace v kratSich usecich.

Casto jsem se také setkala s tim, Ze klienti vyuZivaji svoje déti nebo znamé, aby jim tlumocili pi jednani
se skolou a ufady. Nedéje se to vidy z ekonomickych dlivod(, nékdy je to kvlli nedlvére k tlumocnikovi.
Nemyslim si, Ze je to nejlepsi cesta. | kdyZz déti maji schopnost se rychle naudit dva jazyky, nemusi to
znamenat, Ze dokaZou dobfe a spravné viechno odtlumodit, lehce mize dojit k nedorozuméni. Je
dllezité prevadét celou myslenku mezi vietnamstinou a ¢estinou a se znalosti kontextu. Déti se mohou
citit hrdé, Ze pomohly vyfresit situaci. Ale mohou takeé situace zneuzivat, ovlivnit obsah sdéleni, postoje
a emoce vsech zucastnénych. Mohou mit ptirozenou détskou touhu se ukazat a vnést do tlumoceni
subjektivni prvky.

Je jasné, Ze obecné principy, o kterych jsem hovofila, neplati vidy. VZdy je zapotrebi individualni pFistup,
ktery se vymyka stereotypim. Jako interkulturni pracovnik se snazim jit touto cestou, abych klientovi
pomohla lépe zvladnout situaci.

Mgr. NGO Quynh Nga

Zivot cizince v nové zemi je spojeny s procesem nekondéici enkulturace a socializace. To mnohdy pFindsi
pomérné velky tlak na identitu a integritu osobnosti. V nové zemi ¢lovék prejima nova pravidla, zvyky,
jazyk, normy chovani, navazovani novych vztahti a mnoho jinych. Nékdo si zvykne rychleji, nékomu to
trva déle. Zalezi, z jakého prostredi clovék pochazi a jak moc je odlisné od toho nového. Diky své praci
mohu porovnat jednani vietnamského klienta a ¢eského odbornika/statniho urednika. Mam spoustu
zkuSenosti s komunikaci s odborniky i Uredniky rdznych statnich instituci (uciteli, 1ékafi, pravniky a
advokaty, policisty, cizineckou policii, OAMP, finan¢nimi Urady, Zivnostenskymi Grady, urady prace,
Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni, pojistovnami atd.).

Nejcastéji se setkavam se situaci, kdy si viethnamsky klient mysli, Ze ho zastupuji a soucasné jsem na
jeho strané, protozZe jsem krajanka. Napfiklad béhem pohovoru na policii nebo na OAMP se se mnou
radi ohledné vypovédi: co fict, aby to bylo v jeho prospéch. Béhem toho, co se klientovi snazim
vysvétlit, jakd je moje role a pro¢ mu nemohu radit, se na mé vyslychajici Urednik nebo pfislusnik
policie podezrele diva, zda tam spolu néco nekujeme. NeZ zacnu vysvétlovat, Ze pravé ,vystupuji ze své
role tlumocnika“, urednik nebo pfislusnik policie se na mé vyssim ténem obofi: ,Co si tam fikate?!”,
Tato reakce je samoziejma, protoZe vétsina (neprofesionalnich) tlumocnikd skuteéné radi klientim, co
maji fikat, a co ne. Neuméji oddélit svoji roli poradce a tlumocnika. Cela situace je pro mé nepfijemn3,
protoZe na jedné strané je vietnamsky klient, ktery nelstupné prosi o pomoc a radu, a na druhé strané
urednik, ktery si mysli, Ze s klientem vytvarime koalici. Uvitala bych moZnost dostat od pocatku prostor
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vysvétlit klientovi, jakd je ma role. Nebo by tim mohl zacit arednik/prislusnik policie. Na to vsak ¢asto
nebyva ¢as ani prostor.

Jako sva pozitiva bych v této situaci vidéla (snad i klient a Urednik) v tom, Ze kromé dobie odvedeného
tlumodeni dokazi vysvétlit jazykové a kulturni nejasnosti, které mohou mit dileZity dopad na celou
vypoveéd. Napfriklad kdyz si viethamsti klienti nepamatuji celé datum narozeni svych rodicl. To se stava
Casto a urednik si leckdy mysli, Ze klienti IZou. Jsou za tim ale opodstatnéné ddvody - presné datum
narozeni neznaji zkratka proto, Zze v dané dobé ve Viethamu nefungoval matri¢ni systém, jejich rodice
nemaji rodny list, a pfesné datum narozeni tudiz neznaji ani oni.

Druhou situaci navazuji na tu prvni. Kdyz jedndm mezi klientem a odbornikem/dfednikem, tak se ¢asto
stava, ze odbornik/ufednik namisto, aby mluvil smérem ke klientovi, mluvi jen se mnou. Klient sedi a
mlci, protoze si mysli, Ze za ného situaci fesim ja. Odbornik/urednik si klienta nevsima a neuvédomuje
si moji roli. DivodUl je mnoho. MozZna je to pfirozena reakce, bude radsi mluvit s ¢clovékem, ktery mu
rozumi. Dalsim dlivodem muZe byt to, Ze se tim zkrati ¢as a nemusi se ¢ekat, aZ to jedna strana vysvétli
druhé. Pro mé osobné je to ale problém, protoze na mé potom obé strany hazi svoji odpovédnost a
stavi mé do role, ve které nechci, a ani nemohu byt.

Treti problém vidim v tom, Ze je na mé obcas vyvijen tlak ze strany odbornika/ufednika, abych vse
pretlumocila rychle, ale cely obsah nemusim doslovné fikat, protoze klient nemusi védét vSechno. Bylo
mi dano najevo, Zze tim zdrZuji celé jednani. Naopak ze strany klienta ¢asto zaZivam to, Ze viibec
nevnima vaznost celé situace. Rikd si, co chce, neni si védom moznych pravnich ddsledké mluveného
slova a své vypovédi.

Jako ¢tvrty priklad bych chtéla uvést svlij pohled a nazor na jisté oddéleni pobytl cizinci (OAMP) v
nejmenovaném kraji. Zmény jsem vypozorovala, protoze z daného kraje pochdzim a v dobé, kdy jsem
tam bydlela, byl tento Urad jednim z mych nejnavstévovanéjsich. Od pocatku vzniku tohoto Ufadu jsem
tam nerada chodila. Ufednici jednali s cizinci vyloZené jako s nepfateli. Byli nervézni, fvali na né, kdyz
se nékdo chtél jen na néco zeptat, tak mu neodpovédéli, nebo ho rovnou vyhodili, protoZze nemluvil
dobre Cesky, k tomu byli ¢asto velmi ironicti, pomoc zkratka veskera zadna. Cizinci se tam bali chodit
sami a vZdy chodili radsi s placenym doprovodem.

S postupem casu se situace zménila, netusim, co to zpUsobilo, ale vSichni tfednici zménili své chovani.
Stali se vice tolerantni, maji vice trpélivosti, kdyZ se jim cizinci snazi ldmanou ¢estinou néco sdélit.
Pomahaji s vypliiovanim formulard, chodi pravidelné do ¢ekarny a ptaji se, co kdo potfebuje. Poradi,
kdyZ se nékdo na néco zepta, kdyZ nerozumi, snazi se v cekdrné najit nékoho, kdo dany jazyk umi, aby
to doty¢nému vysvétlil. Vedou cizince k samostatnosti a cizinci se tam jiz neboji chodit bez doprovodu.
Da se vzdy dovolat pomoci, poradit se s Urednikem a u sloZitéjsich pozadavkl to fesi pfimo vedouci
oddéleni. Tento pfistup jsem nikde jinde na OAMP nezaZila a je to pro mé velmi pozitivni pfiklad toho,
Ze se to da délat i takto, nebot je to pro obé strany daleko efektivnéjsi.

Jako posledni pfiklad bych chtéla uvést sviij postieh sebe samotné, ale i svych kolegl interkulturnich
pracovnik(l nebo odbornikd, ktefi poskytuji cizinclm poradenstvi. Je to spise postieh k zamysleni.
Denné se na nas obraci spousta lidi s poZzadavkem na néjakou interkulturni pomoc. Vyhleddvaji nas,
protoZe jsme prostiedniky pro obé strany, umime cesky a vietnamsky, vyzname se v predpisech,
cizineckém zakoné atd. Nase prace nékdy vede k tomu, Ze jsme vycCerpani a ztracime svoji nestrannost
a nadhled. Bydlime v CR mnoho let, jsme jiZ integrovéni do ¢eské spole¢nosti, prejimame nové zvyklosti,
dodrzujeme pravidla a zakony CR, jsme poevropsténi. To véak méni i nas pohled na nékteré vietnamské
klienty, v€etné pribuznych a znamych, ktefi jsou jinde nez my. My po nich pozadujeme, aby se chovali
stejné jako my a ctili zakony a kulturu zemé, v nize Zijeme. Oni po nas chtéji, abychom jim poradili, jak
néco obejit. Nedodrzuji ¢eské predpisy a zakony, nevi, proC platit odvody a dané, maji zkratka jiné
smysleni.

Nas pohled se zménil, nejsme vici nim tak tolerantni, odsuzujeme jejich chovani, kritizujeme, Ze je to
moc vietnamsky zplsob jednani, nase myslenky hranici se socialni patologii, madme predsudky atd.
Zapomnéli jsme na to, Ze jsme byli na po¢atku Uplné stejni jako oni. Kazdy mame na danou véc jiny uhel
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pohledu, protoZe jsme kazdy z jiného kulturniho prosttedi, ale co délat, kdyz jsme na hranici dvou
kultur? Jednou nohou tam, druhou nohou tady. Jak s takovymi myslenkami pracuji ostatni?

Nguyen Kinh

Interkulturni praci vnimdm predevsim jako pravodcovskou roli. Interkulturni pracovnik pomaha
klientim orientovat se v ceském prostredi, vysvétluje fungovani instituci, pravidla systému a zpUsoby
komunikace. V pocatecni fazi je klicova predevsim jazykova podpora, protoze bez porozuméni jazyku
neni mozné porozumét ani situaci, ani o¢ekdvanim jednotlivych stran.

Moje osobni zkuSenost s komunitou nebyla od zadatku jednoznacné pozitivni. Vyrlstal jsem v
prostredi, které mi bylo kulturné vzdalené. Pochazim z Hanoje, kde jsou lidé spiSe zdrzenlivi a vice si
chrani soukromi. Po prichodu do Ceska jsem se ocitl v prostfedi mensiho mésta, kde byla komunita
velmi tésn4, vsichni se znali a silné se sledovalo, kdo se Ucéastni komunitnich aktivit a kdo ne. Pokud se
¢lovék do spolecenského zZivota nezapojoval, byl vniman jako podivin. Ja jsem byl spiSe introvertni typ,
chtél jsem se vénovat studiu, knihdm, a necitil jsem potiebu byt neustale pritomen na komunitnich
akcich. Takové prostfedi mi nebylo blizké a dlouhou dobu jsem si nedokazal predstavit, Zze bych s
komunitou pracoval.

Kdyz jsem se vSak k interkulturni prdci dostal, postupné jsem zjistil, Ze moje obavy nebyly zcela
opravnéné. Mél jsem pocit, Ze jako introvert, navic vychovany v silném respektu ke starsim, nebudu
schopen klientim oponovat, nastavovat hranice nebo je vést ke spolupraci. Praxe mi ale ukazala, Ze
interkulturni prace neni o dominanci ani o prosazovani sebe sama, ale o jasném vymezeni role,
trpélivosti a dlslednosti. Ukazalo se, Ze i klidny a spiSe zdrZenlivy pfistup muzZe byt v této profesi
vyhodou.

Z mé zkusenosti maji interkulturni pracovnici jeden spolecny zakladni rys: vnitfni motivaci pomahat.
Ta Casto predchazi samotnym dovednostem a odbornému vzdélani. Sama o sobé vsak nestadi.
Postupné jsem si uvédomil, Ze pokud zlistane pomoc jedinym motorem prdce, vede to dfive ¢i pozdéji
k vycCerpani.

Z hlediska odbornych kompetenci povaZuji za zasadni pfedevsim jazykovou vybavenost. Interkulturni
pracovnik musi ovladat jak vietnamstinu, tak cesStinu na vysoké urovni. Nestaci zakladni dorozumeéni —
jazyk nese jemné vyznamy, hierarchii, zdvofilostni rovinu i kulturni nuance. Pokud napfiklad pracovnik
hovofi se starsim klientem nepresné nebo neadekvatnim zplsobem, miiZe to byt vnimano jako neucta,
i kdyZ to nebylo jeho zdmérem. Jazyk je tedy nejen nastrojem komunikace, ale i prostfedkem budovani
dlvéry.

Vedle jazyka je nezbytna trpélivost, schopnost zvladat stresové a krizové situace a ochota se dale
vzdélavat — zejména v oblasti mediace, komunikace, prace s konfliktem a dalSich tzv. soft skills.
Postupem ¢asu jsem si ale uvédomil, Ze ani tyto dovednosti samy o sobé nestaci.

Zasadnim momentem pro mé bylo pochopeni, Ze interkulturni pradce musi byt profesi, nikoli pouze
osobnim poslanim. Aby byla dlouhodobé udrzitelna, je nutné si nastavovat hranice, rozliSovat mezi
zakdzkou klienta a vlastnimi emocemi a pfijmout, Ze ne kaZdou situaci lze vyresit rychle nebo podle
vlastnich predstav. Teprve v okamziku, kdy se prace opre o profesionalitu, etiku a sebereflexi, mlze
interkulturni pracovnik pomahat skutecné ucinné — a zaroven si zachovat vlastni stabilitu.
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11. Aktivizacni aktivity spoluprace
rodicu s détmi

“ Dozvédél jsem se vice véci od svého ditéte, dozvédél jsem se, co si o mné mysli — nikdy
mé nenapadlo se na to ptdt. Citim, Ze mdme k sobé bliz. Dokdzali jsme daleko Iépe
vyjddFit své pocity a vice vnimat - naslouchat svému ditéti.

Jet s celou rodinou nékam na vylet byla pro mé novd zkusenost. Poznal jsem smysl
takového spolecného casu.

Nejvice se mi libilo délat s mamou.
Uplné novd zkusenost byla pro mé diskuse se synem.

Mela jsem za to, Ze pro déti, které vyrdstaly v prisné vychové, neni chvdla a pozitivni
ocenéni vhodné. Hned po aktivité jsem to vyzkousela a ukdzalo se, Ze to funguje velmi
dobre.

Mohla bych tady mamce napsat dopis, Ze ji odpoustim?

o s v

(citace z evaluacnich dotaznik( ucastniki AA)

Soucdsti nasi dlouhodobé prace s vietnamskymi rodinami jsou tlumoceni, preklady, odborné
konzultace, interkulturni asistence a interkulturni mediace. Pravé pfi tlumocenych odbornych
konzultacich jsme vSak v nékterych ptipadech opakované nardzZeli na hranici jejich efektivity.
Ukazovalo se, Ze u Casti rodicl nelze ocekadvat zménu pouze na zakladé informaci, doporucéeni ci
vysvétlovani — a to ani tehdy, jsou-li sdélovany v matefském jazyce a kulturné citlivym zptGsobem.

Postupné jsme identifikovali skupinu rodi¢t s velmi nizkou motivaci k aktivni vychové ditéte, pripadné
s minimalni schopnosti reflektovat potreby ditéte. U téchto rodicli byly klasické konzultace — véetné
zdravotnich ¢i Skolskych — prakticky nefunkéni. NeSlo o otevieny odpor, ale spiSe o hluboké
neporozumeéni smyslu doporuceni a nizkou vnitfni motivaci ke zméné. To nds vedlo k zasadni otazce:
Ize tuto hranici posunout a pokud ano, jak?

Proc¢ samotné poradenstvi nestaci

Pti analyze téchto ptipad(l jsme si zacali vice viimat pfimych interakci rodic¢(i a déti v pfirozeném
prostiedi — na spolecnych akcich, vyletech ¢i skolnich aktivitdch. Zde se opakované ukazovalo, Ze
néktefi rodice sice plisobi uvolnéné, dokazou se ,bavit”, ale nikoli byt s ditétem ve vztahu. Casto si
hrali ,,jako déti“, nikoli s détmi.
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KdyZ jsme se rodi¢d ptali, na co hezkého si pamatuji z vlastniho détstvi, mnozi nebyli schopni
odpovédét — nékdy viibec, jindy jen velmi vagné. Tento moment byl klicovy. Ukazalo se, Ze fada rodicu
nema vlastni pozitivni zkuSenost se sdilenym casem, hrou ¢i laskavou pozornosti, kterou by mohli
pfirozené prenést na své déti.

Soucasné jsme opakované nardzeli na presvédceni, Ze Cas straveny s ditétem ,jen tak” je neefektivni,
zbytecny nebo dokonce smésny. Tento postoj je posilovan kulturnimi vzorci, v nichz chybi chvala,
fyzickd blizkost a pozitivni zpétna vazba, zatimco kritika a autoritativni komunikace jsou povaZovany za
legitimni vychovny ndstroj. Rodice si navic ¢asto nevéfi, ze by dokazali ditéti nabidnout smysluplny
program Ci aktivitu.

Fotografie z vylet(i pro rodice s détmi (AA2)

Od informovani k prozitku

Zacali jsme si klast otazku: Jak pracovat s rodici, ktefi sami nezaZili funkéni rodicovstvi? Jak mohou
pochopit vyznam doporuceni, pokud nikdy nezaZili jejich smysl v praxi?

Odpovédi se stala myslenka navratu k podstaté vztahu rodic—dité, nikoli skrze vysvétlovani, ale skrze
sdileny pozitivni prozZitek. Rozhodli jsme se rodi¢liim a détem zprostifedkovat zkusenost, ktera by byla
emocné bezpecnd, vztahové posilujici a sou¢asné nenasilné edukativni. Smyslem nebylo rodice , ucit,
jak maji vychovavat”, ale umoznit jim zaZit, Ze spolecny cas s ditétem mtze byt pfijemny, smysluplny
a obohacujici pro obé strany.

Tento pfistup pfitom zdaleka neni specificky pouze pro migranty. Plati obecné, Ze ¢lovék bez vlastni

pozitivni zkusenosti jen obtizné méni své chovani na zdkladé rady druhého. Aktivizacni aktivity proto
predstavuji most mezi poradenstvim a skutecnou zménou chovani.
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Cile aktivizacnich aktivit

Obecnymi cili vSech aktivizacnich aktivit jsou zejména:
e dité subjektivné proZzije pozitivni a hodnotny zazZitek
e rodic¢ rovnézZ prozije pozitivni a hodnotny zazitek
e rodici dité se néco nauci
e dojde k vyméné informaci, které maji pozitivni vliv na jejich vztah
e rodic Iépe pozna své dité a naopak
e zvySi se motivace rodice travit s ditétem cas
e posili se ochota rodice spolupracovat

Na zakladé téchto principl jsme postupné vytvofili a ovérili soubor aktivizacnich aktivit (AA), které Ize
flexibilné kombinovat a ptizplsobovat potfebam konkrétni rodiny.

Aktivizacni aktivity predstavuji specificky nastroj interkulturni prace, ktery prekracuje rdmec bézného
poradenstvi. Nejsou zaloZeny primarné na predavani informaci, ale na zprostiedkovani zkusenosti,
skrze niz si rodi¢ i dité mohou osvojit nové zplsoby vzajemné interakce. Klicovym prvkem vsech aktivit
je protzitek, facilitace a bezpecny prostor, v némz mohou Ucastnici jednat jinak, nez jsou zvykli, aniz by
byli hodnoceni ¢i konfrontovani.

wiinp TGyl kasi]
oren Bl

Spolecné vytvory rodic¢t a déti v ramci AA2
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Piehled aktivizacnich aktivit

AA1 - Interaktivni prozitkovy seminar rodic + dité (1+1)

Zakladni aktivita zamérena na vytvoreni chranéného, intenzivniho prostoru pro jednoho rodice a jedno
dité. Je facilitovana zkusenym interkulturnim medidtorem a zaméfruje se na vzajemné poznavani,
komunikaci a posilovani vztahu.

Varianty:
e AA1/D - pro malé déti nebo déti s komunikacnimi obtizemi
e AA1/P - pokracujici seminar
e AA1/2 - pro stejného rodice s dalSim ditétem

AA2 - Vylet se zazitkovym programem pro rodinu
Spolecna aktivita mimo bézné prostredi, kterd umoznuje rodi¢lim pozorovat dité v kolektivu, ucit se
formou zazitku a pfirozené rozvijet spolupraci a komunikaci.

AA3 - Spole¢na domdci pfiprava rodice s ditétem do Skoly
Prakticky nacvik skolni pfipravy, ktery rodi¢lim ukazuje, jak se mohou podilet na vzdélavani ditéte i
bez dobré znalosti ¢estiny. Aktivita md jasnou strukturu a posiluje rodi¢ovskou kompetenci.

AA4 - Sdilené skupiny rodiét
Facilitovana setkani rodic¢u se spole¢nym tématem (zdravotnim, Skolnim, vychovnym), ktera umoznuji
sdileni zkuSenosti v bezpeéném prostiedi a pfirozené preddvani informaci.

AAS5 — Interaktivni nacvikové konzultace

Prakticky trénink konkrétnich komunikaénich dovednosti (kladeni otevienych otazek, aktivni
naslouchani, prace s kritikou, denni rezim). Navazuje na klasické konzultace a slouzi k osvojeni novych
vzorcU chovani.

1) AAL1l - Interaktivni prozitkovy seminar rodic + dité (1+1)

Tato aktivita tvofi zaklad celého aktivizacniho programu a je nejintenzivnéjsi z hlediska prace se
vztahem. Je zaméfena na jednoho rodice a jedno dité a probiha v relativné klidném a chranéném
prostiedi. Smyslem neni ,vykon“ ani nacvik konkrétni dovednosti, ale vytvoreni prostoru pro
autenticky kontakt mezi rodicem a ditétem.

Na zacatku aktivity pracuje facilitator (interkulturni mediator) oddélené s rodi¢em a s ditétem. Tento
krok je zasadni — umozZniuje lektorovi Iépe porozumét ocekavanim, obavam, jazykovym limitdm i
vztahové dynamice. U rodice se Casto objevuji obavy z vlastniho selhani, z ¢esStiny nebo z toho, Ze
,nhebude védét, co ma délat”. U ditéte se milZe objevit nejistota, nizka ocekavani nebo naopak
pifehnand odpovédnost.

Nasleduje spolecna ¢ast, v niz jsou rodi¢ a dité postupné provadéni sérii jednoduchych,
strukturovanych aktivit. Ty mohou zahrnovat spolec¢né kresleni, praci s obrazky, jednoduché hry,
vypravéni nebo planovani drobnych spolecnych Cinnosti. Dliraz je kladen na oteviené otazky,
vzajemné ocenovani a pojmenovavani pozitivnich aspektd vztahu.

Facilitator aktivné vstupuje do procesu, v némz:
e pomaha formulovat otazky
e tlumijazykovou bariéru
e preklada nejen jazyk, ale i vyznam
e citlivé koriguje autoritativni vzorce komunikace.

Casto se ukazuje, Ze rodic¢ a dité spolu nikdy pfedtim takto strukturované a klidné nekomunikovali.
Praveé tento zazitek byva klicovym impulzem k dal$im zménam.
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Varianty aktivity (AA1/D, AA1/P, AA1/2) umozriuji reagovat na vék ditéte, specifické obtize nebo
zapojeni vice sourozencd, aniz by rodi¢ mél pocit opakovani téhoz.

2) AA2 - Vylet se zazitkovym programem pro rodinu

AA2 rozsifuje préci z individualni roviny do pfirozeného socialniho prostredi. Vylety jsou koncipovany
jako kombinace spole¢ného ¢asu, strukturovanych aktivit a pozorovani. Nejde o ,volny vylet”, ale o
fizeny program, ktery ma jasné pedagogické i vztahové cile.

Rodice zde maji moznost:

e sledovat své dité v interakci s jinymi détmi
e porovnat své vychovné strategie s ostatnimi rodici
e zazit dité v situacich, které doma nenastavaji

Program zahrnuje kooperativni ukoly, vytvarné ¢i dramatické aktivity, drobné soutéze nebo spolecné
objevovani mista. Vyznamnym prvkem je prace s autoritou — rodi¢ neni vzdy tim, kdo vede, a dité mzZe
v nékterych momentech prevzit iniciativu.

Interkulturni pracovnici zde funguji nejen jako organizatofi, ale i jako modely chovani: ukazuji rodi¢tim,
jak Ize s détmi mluvit, jak je povzbuzovat, jak reagovat na frustraci ¢i konflikt. Tyto momenty jsou ¢asto
silnéjsi nez jakékoli vysvétlovani pti konzultaci.
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3) AA3 -Spolecna domadci priprava rodice s ditétem do skoly

AA3 reaguje na velmi Casty problém: rodice nevédi, Ze se maji na Skolni pfipravé aktivné podilet, nebo
netusi, jak to délat. Aktivita ma jasnou strukturu a probiha jako nékolikahodinovy blok, béhem néhoz
si rodice a déti spolecné vyzkousi model domaci ptipravy.

Rodice jsou krok za krokem provadéni tim:

e jak vytvofit pravidelny ritual pfipravy

e jak kontrolovat ukoly, aniz by museli perfektné rozumét cestiné
e jak klast otazky misto direktiv

e jak dité podpofit, nikoli pouze hodnotit

Velmi daleZitym momentem je zdména roli — rodi¢ se v nékterych chvilich stava ,Zzakem“ a dité
,uCitelem®. Tato zkuSenost ma vyrazny dopad na vztah i na porozuméni obtizim ditéte.

4) AA4 - Sdilené skupiny rodica

Sdilené skupiny vytvareji prostor pro normalizaci obtiZi. Rodice zde zjistuji, Ze nejsou jedini, kdo resi
Skolni neuspéch, diagndzu, jazykové problémy nebo konflikty se Skolou. Diskuse je facilitovana
odbornikem, ktery dba na bezpecné prostredi a sméruje skupinu k reflektovani zkusenosti.

Vyznam skupin spociva v tom, Ze informace zde neptichazeji shora, ale skrze sdileni zkusenosti. Rodice
jsou Casto ochotnéjsi pfijmout doporuceni, pokud zazni od jiného rodic¢e nez od odbornika.

5) AAS5 — Interaktivni nacvikové konzultace

AAS je uréena pro situace, kdy je potfeba zménit konkrétni vzorce chovani. Na rozdil od béiné
konzultace zde rodice a déti danou situaci skutecné proziji nebo si ji vyzkousi — naptiklad rozhovor po
neuspéchu ve Skole, ranni vstavani, konflikt ohledné povinnosti.

Odbornik poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, pomaha hledat alternativni formulace a podporuje
rodice v tom, aby si nové zplisoby komunikace osvoijili prakticky. Aktivita ma silny preventivni dopad
zejména u déti se sklony k uzkosti, depresim ¢i socialnimu stazZeni.
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Smysl aktivizacni prace

Aktiviza¢ni aktivity nejsou nahradou odborného poradenstvi, ale jeho nezbytnym doplnénim tam, kde
samotné informace nestaci. Umoziuji rodicdm a détem zaiZit jiny typ vztahu, neZ jaky znaji. Nejsou
rychlym resenim, ale vytvareji podminky pro dlouhodobou zménu. Pro ucitele a odborniky mohou
slouZit jako doplnék intervenénich nastrojd tam, kde selhava pouhé vysvétlovani a doporucovani. Pravé
v tomto bodé se aktivizaéni prace ukazuje jako jeden z klicovych nastrojl interkulturni praxe.

‘ ‘ Byl jsem pfekvapen, Ze si mam se synem aktivné hrdt a ne ho nechat, aby si hrdl sam.
Nejvice se mi libilo, Ze kdyZ si hrdl s pani ucitelkou, také jsem byl vtaZen do hry.

Pochopila jsem, Ze neni nutné spéchat. Existuje zplsob, jak mizZe syn rychleji porozumét
ucivu a bez ndtlaku.

Dnes to byla dobrd a velmi novad zkusenost. Libi se mi zptsob, jakym lektorka mluvi. Vice
rozumim potiZzim své dcery a naucila jsem se s ni Iépe komunikovat.

Uvédomili jsme si nds spolecny problém a to, Ze se musime vice snaZit. Pani uitelka byla
velmi vstricnd, dobrosrdecnd a stdle nds povzbuzovala.

Mohla jsem se néco naucit a umime s ditétem vice novych slov. Zjistila jsem, Ze trdvit vice
Casu s ditétem a rodinou je podstatné!

L] 4 2
W i1

Spolecné vytvory rodi¢t a déti v ramci AA1 (vlevo: , Postava®, vpravo: ,,Dort”)
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Dalsim vyznamnym pilifem nasi interkulturni prace v SirSim slova smyslu jsou dlouhodobé doprovody
klientl a jejich rodin. Tento pfistup vychazi ze zkusenosti, Ze fada situaci, se kterymi se vietnamské
rodiny (a instituce, které s nimi pracuji) potykaji, neni jednordzovym problémem, ale soucasti
dlouhodobého procesu, v némz se prolinaji kulturni vzorce, rodinné vztahy, jazykové bariéry, migracni
zkuSenost i individudlni Zivotni pFibéhy.

Dlouhodoby doprovod neznamena permanentni intenzivni intervenci, ale pribéznou, flexibilni a
cilenou podporu, v niz je v kazdé fazi volen takovy nastroj, ktery nejlépe odpovida aktudlni situaci
klienta. V praxi by bylo ¢asto neefektivni — a nékdy i kontraproduktivni — setrvavat pouze u jedné
metody nebo jednoho typu sluzby. Rozmanitost Zivotnich situaci vyzaduje kombinaci pfistupl a
schopnost na zmény reagovat.

Role interkulturniho pracovnika zde neni pouze roli tlumocnika Ci zprostfedkovatele, ale spiSe mentora
a pruivodce, ktery dle pottreby vyuziva:

e metody interkulturni prace a mediace,

e mentoring a koucink,

e strategické planovani,

e inovativni a tvlrci pfistupy,

e aktivizacni techniky,

e pripadné i supervizni pohled na situaci rodiny ¢i zapojenych instituci.

Cas jako klicovy faktor zmény

Z praxe vime, Ze u Casti klient(l se skute¢né posuny dostavuji az po nékolika letech spoluprace. To se
muze tykat napriklad zmén ve vychovnych postojich, stabilizace rodinné situace, zlepseni komunikace
s institucemi, sniZeni miry konfliktu nebo postupného posilovani rodi¢ovskych kompetenci.
PovaZzujeme za duleZité si polozit otazku: jsme my sami schopni zasadné ménit své postoje, navyky Ci

vvvvvv

Vv

Dlouhodoby doprovod proto chapeme jako Sanci, nikoli jako selhani rychlé intervence. Je to prostor, v
némz mohou:

e rodiny postupné vystoupit z krize,

e zmirnit Ci zastavit destruktivni vzorce chovani (véetné domaciho nasili),

e formulovat a naplriovat realistické Zivotni cile,

e ziskat vétsi jistotu v jedndni se Skolami, zdravotnickymi zafizenimi ¢i Urady.

P¥inosy dlouhodobého doprovodu

Zkusenost s dlouhodobymi doprovody ukazuje jejich vyhody v nékolika zdsadnich rovinach:

— Hloubka porozuméni situaci
Pokud klienty zndme dlouhodobé, dokdZzeme presnéji Cist jejich chovani, rozliSit kulturné
podminéné vzorce od individudlnich obtiZi a zvolit adekvatnéjsi postupy. To je ¢asto néco, co
béZiné instituce nemohou nabidnout — at uz z dlvodu personalni fluktuace, ¢asovych limitd
nebo vysoké administrativni zatéze.
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Budovani davéry

Zejména u klient( z prostredi, kde ma osobni vztah zasadni vyznam i ve verejném Zivoté, je
dlouhodobost spoluprace klicova. Dlvéra se nevybuduje jednim setkdanim. Teprve stabilni
vztah umoznuje klientlim oteviené sdilet problémy, pfiznat selhani a skutecné zkouset nové
cesty.

Most mezi rodinou a institucemi

Neziskova organizace v roli dlouhodobého doprovazejiciho casto funguje jako
zprostiedkovatel informaci mezi rodinou a institucemi. Diky znalosti kontextu muizZeme
iniciovat spolec¢na setkdni, pomdahat formulovat stanoviska a pfispivat k tomu, aby se jednotlivi
aktéri (Skola, OSPOD, zdravotnici, PPP aj.) dostali ke stejnému porozuméni situace —
efektivnéji, nez prostfednictvim izolovanych pisemnych zprav.

Lidsky rozmér prace

Dlouhodobé doprovody vyzaduji nejen odborné kompetence, ale i lidskou angaZovanost.
Pravé kontinuita osob, jejich spolehlivost a schopnost jasné vymezit hranice (co je a neni
mozné nabidnout) vytvareji pocit stability, ktery klienti ¢asto postradaji.

Prostor pro inovaci a hledani cest

Dlouhodoba spolupridce poskytuje prostor hledat netradicni feSeni, kterd by v ramci
jednorazové intervence nebyla myslitelna. UmoZnuje experimentovat, vyhodnocovat a
upravovat kroky podle toho, jak se situace vyviji.

Prace s dlouhodobymi cili

Zasadni zmény v zivoté rodin se nedéji skokové. Dlouhodoby doprovod umoziuje pracovat s
vizi, strategii a malymi, postupnymi kroky, které jsou realistické a ovéFitelné v praxi. Soucasné
je zde dostatek c¢asu sledovat, zda nastavené kroky skutecné funguji, nebo je tfeba je
prehodnotit.

Dlouhodoby doprovod jako soucast odborné praxe

Pro ucitele, poradenské pracovniky a dalsi odborniky je dllezité vnimat dlouhodobé doprovody nikoli
jako nadstandard, ale jako nezbytny prvek prace s nékterymi rodinami. Pravé tam, kde rychla reseni
selhavaji, mGze mit kontinudlni, citlivd a odborné vedend spoluprdce zasadni dopad — nejen na
jednotlivé dité, ale na fungovani celé rodiny i jeji vztah ke spolecnosti jako celku.
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Interkulturni prace, jak ji v této publikaci popisujeme, nevznikla jen ,od stolu” jako teoreticky model.
Vychazi z poznatkl celé fady oboru — filosofie, socidlni prace, socidlni psychologie, sociologie,
psychologie, andragogiky, pedagogiky i teorii multikulturalismu — a zaroven se opira o konkrétni
metody a dovednostni pfistupy, jako je mediace, mentoring, facilitace, supervize, koucink, krizova
intervence ¢i doprovazeni.

Zaroven se vsak formovala jako odpovéd na opakované situace z praxe, v nichz béiné nastroje
selhavaly — napftiklad kdyz nestacilo jednorazové tlumoceni, administrativni postup nebo izolovana
odborna konzultace. Opira se proto o dlouhodobou zkusenost interkulturnich pracovnikd, ktefi se
pohybuji na pomezi jazykd, kultur a instituci a kazdodenné resi komplexni lidské i systémové situace.

Vychodiska interkulturni prace ,,z praxe”

Zakladnim vychodiskem interkulturni prace je hlubSi porozuméni Zivotni realité klienta. Nejde pouze
o porozumeéni jazyku, ale o pochopeni souvislosti, v nichz klient Zije, rozhoduje se a jedna. Interkulturni
prace vede k rozvoji schopnosti nahlizet situace s vétSim odstupem, klidem a empatii. Zkusenost z
praxe ukazuje, Zze prdvé tato schopnost umoznuje zvladat krizové situace s rozvahou, bez zbytecné
eskalace emoci, a souc¢asné chrani odbornika pfed rychlym vycerpanim.

Dalsim klicovym vychodiskem je védomi, Ze interkulturni prace neni technicky ani mechanicky proces.
Nejde o ,preklad informaci” mezi dvéma stranami, ale o praci s lidmi, emocemi, o¢ekavanimi a ¢asto i
s bolestnymi ¢i traumatickymi sdélenimi. Interkulturni pracovnik neni neutrdini stroj — je ¢lovékem,
ktery musi umét citlivé zachazet s naro¢nymi tématy, a pfitom si zachovat profesionalitu a zdravé
hranice.

Struktura profese a jeji mezioborovy charakter

Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze interkulturni pracovnik je profesi mezioborovou. V jednom ¢lovéku se
propojuji kompetence:

e jazykové (plynuld znalost obou jazyki),
e  kulturni (hluboky ptfehled o hodnotéach, normach a ocekavanich obou prostredi),
e socialni (schopnost prace s lidmi v obtiznych Zivotnich situacich),

e komunikacni a mediacni (feseni konflikt(, facilitace dialogu),
e poradenské a podpurné (prvky socialni prace, mentoringu a koucinku).

Tato kombinace dovednosti umoZiiuje pruzné reagovat na potreby klienta i instituci. Zaroven klade
vysoké ndroky na profesionalitu pracovnika, ktery musi umét rozpoznat hranici své role — védét, kdy
pouze vysvétluje, kdy podporuje samostatnost klienta a kdy je nezbytny aktivni zasah formou mediace
¢i koordinace.
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Smysl interkulturni prace

Smyslem interkulturni prace neni klienta dlouhodobé ,,zastupovat” nebo za néj resit jeho zalezitosti.
Cilem je naopak posilovani samostatnosti a kompetenci klienta z odliSného kulturniho prostiedi, aby
byl schopen orientovat se v ¢eském prostiedi bez trvalé zavislosti na zprostfedkovatelich. To zahrnuje
podporu jazykovych dovednosti, pochopeni fungovani instituci i rozvoj schopnosti nést odpovédnost
za vlastni rozhodnuti.

Zasadnim pfinosem je rovnéz rozruSovani stereotypl a predsudki na obou stranach. Interkulturni
prace vytvari prostor pro setkani ,Clovék — ¢lovék”, nikoli ,,systém — cizinec”. Soucasné je vSak nutné
zdUraznit eticky rozmér této profese. Znalost kulturnich rozdild mlze byt vyuZita k porozuméni a
vysvétleni, ale mizZe byt i zneuZita k manipulaci. Pravé schopnost rozlisit mezi citlivym vysvétlenim a
manipulativnim jednanim je jednim z kli¢ovych znakl profesionalni interkulturni prace.

Jak rozumét zakladnim pojmim interkulturni prace

Setkavani lidi z rGznych kulturnich prostredi je pfirozenym a dlouhodobym socialnim jevem. Bez ohledu
na to, zda si tuto skutecnost uvédomujeme nebo zda ji vnimame pozitivné ¢i negativné, probiha
neustale kolem nas. Lisit se mlZe pouze zplsob, jakym tento jev reflektujeme a interpretujeme.

Jednim z klicovych témat interkulturniho vzdélavani je interkulturni komunikace. Rozdily mezi
kulturami a vzajemnd nedorozuméni pfitom nemusi automaticky vést ke konfliktu. Pokud vsak v praxi
vznikne spor, znalost interkulturni problematiky pomaha analyzovat situaci a rozpoznat skutecné
pric¢iny jedndni a chovani. Teprve nasledné lIze posoudit, zda v dané situaci sehral roli interkulturni
konflikt.

Interkulturni prostfedi je dynamickym prostorem neustdlé interakce mezi jednotlivci, skupinami i
jejich sociadlnim prostfedim. Dochdzi zde k proméndm identit, hodnot i zplisob( komunikace. Pro nds
je dualezité tyto procesy sledovat a ziskané zkusSenosti vyuZivat pfi profesionalizaci tymu nasich
interkulturnich pracovnika.

Interkulturni pracovnik (komunitni tlumocnik, interkulturni asistent, interkulturni mediator apod.)
pracuje v prostiredi, kde se setkavaji lidé rliznych kulturnich a socidlnich skupin. Musi proto dokazat
rozliSovat mezi nazory (napf. zda je pfitomnost cizincl ve spolecnosti Zadouci) a fakty (co se skute¢né
déje pri setkdvani lidi z rlznych kultur). Zarovern by mél rozumét pojmim multikulturalita a
multikulturalismus, mit zakladni znalosti o kulturdch, jejichz jazyky pouZiva, a dokdzat kriticky
posuzovat tvrzeni o ,exotickych” ¢i ,zaostalych” zemich, véetné kontextu, z néhoZ tato tvrzeni
vychdzeji.

V praxi se ukazuje, Ze feSeni situaci oznacovanych jako interkulturni konflikty vyZaduje specificky
pristup. Interkulturni pracovnik by proto mél znat také metodiku FeSeni interkulturnich sporti a umét
posoudit, do jaké miry jsou konkrétni problémy skutecné podminény interkulturnimi rozdily a do jaké
miry maji jiné socialni ¢i osobni pficiny.

K tomu je nutné rozumét samotnému pojmu kultura — tomu, jak je definovana, jak se proménuje a jak
souvisi se socidlni identitou jednotlivce ¢i skupiny. Stejné dulezZité je kriticky pracovat s pojmy
oznacujicimi riizné socidlni skupiny a reflektovat jejich vyznam i mozné stereotypy.

Poznatky interkulturnich studii |ze vyuzit i v dalSich oblastech. Prispivaji napfiklad k efektivnéjsi vyuce
jazyka pro cizince, zejména pfi vyuce ¢estiny, a mohou byt pfinosné i pro odborniky z dalsich obord,
kteri se ve své praxi setkavaji s kulturné podminénymi rozdily v komunikaci a chovani.
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Realna vazba jako zaklad interkulturni prace

Zakladem efektivni interkulturni prace je navazani skutecné, funkéni komunikace mezi vSemi
zucastnénymi stranami. Nestaci, aby spolu lidé jen mluvili — dlleZité je, aby si opravdu porozuméli tak,
jak bylo sdéleni zamysleno. To v praxi znamena umét komunikaci prizplQsobit jak mluvcéimu, tak
posluchadi.

V situacich, kdy se lidé vyrazné lisi jazykové nebo kulturné, vstupuje do komunikace zprostredkovatel
— nejcastéji tlumocnik nebo interkulturni pracovnik. Jeho ukolem neni jen , preloZit slova“, ale pomoci
obéma stranam pochopit se navzdjem a hledat cestu, jak spolu mluvit tak, aby to davalo smysl obéma.

Zasadni roli v tom hraje dlivéra. Ta nevznikd rychle — opird se o dlouhodobou zkusenost, znalost
prostiedi a vztahy. Skutecnost, Ze vedle viethnamské komunity stojime jiz od roku 2000 a zaroven jsme
v pravidelném kontaktu i se zemi plivodu, ndm umoznila vytvofit pevnou a jedinecnou vazbu s klienty.
Diky tomu pak mlzZeme tuto zkusSenost sdilet i s dalsimi — pomahat pfeklenout bariéry, které Casto
brani domluvé, at uZ jde o Uplnou nekomunikaci, nebo komunikaci, ktera sice probihd, ale nevede k
porozuméni.

Podobné funguje i vztah s institucemi. Ty se ¢asto oteviou az ve chvili, kdy maji k interkulturnimu
pracovnikovi vybudovanou davéru. Pravé v této pozici pak mize interkulturni pracovnik propojovat
oba svéty a pomdhat jim najit spole¢nou rec.

Co déla interkulturni pracovnik

Interkulturni prace zahrnuje Siroké spektrum Cinnosti, které se vzajemné prolinaji a vzdy se odvijeji od
konkrétni situace klienta. Ne vSechny niZe uvedené Cinnosti jsou realizovdny v kazdém pfipadé; jde o
orientacni prehled, ktery zachycuje hlavni oblasti prace interkulturniho pracovnika.

1. Budovani dlivéry a znalosti prostiedi
Zaklad prace: ziskava davéru klientl i instituci | opira se o dlouhodobou spolupraci a znalost prostiedi
2. Analyza situace a prace s pfipadem

KaZdou kauzu nezavisle analyzuje (bez kvalitnich dat neni kvalitni interpretace). Na analyzu navazuji
dalsi kroky.

V ramci analyzy: realizuje Uvodni pohovor (vCetné migraéni a jazykové anamnézy) | vede rozhovory
se vSemi zucastnénymi | zjistuje postoj rodiny k situaci | shromazduje co nejpfesnéjsi odborné
informace | analyzuje vztahy, situaci a mozna feSeni | analyzuje dosavadni komunikaci mezi Skolou
arodinou (kdo, jak, s kym komunikuje) | reviduje a napravuje pfedchozi komunikacni procesy | prinasi
nové informace potiebné pro dalsi praci

3. Zprostiredkovani a koordinace

Propojovani a komunikace: propojuje klienta s institucemi (Skola, OSPOD, PPP, |ékati, pravnici apod.)
| zprostfedkovava komunikaci a vyjednavani mezi klienty, rodinou a institucemi | propojuje také
jednotlivé instituce mezi sebou | sdili informace mezi odborniky, ktefi o sobé ¢asto nevédi nebo si
nerozumi | feSsi situaci z pohledu vSech zapojenych systéml

Prace s pripadem: planuje postup spolecné s klientem | reaguje na nové informace (vCetné
nepravdivych udajd) | prabézné sleduje vyvoj situace | hleda kompromisni feseni (s dirazem na
nejlepsi zajem ditéte) | resi eticka dilemata (napt. odmitnuti spoluprace)

4. Tlumoceni a preklady

Tlumoéeni: ve $kolach (MS, ZS, SS), pFi vyuce i komunikaci s rodi¢i | ve zdravotnictvi (Iékafi, psychiatr,
logoped) | na ufadech (OAMP, PCR, matrika, Zivnostensky odbor) | u advokat(i a na pojistovnach |
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v poradenskych a diagnostickych zatizenich (PPP, SPC, SVP, diagnostickd centra) | pfi vysleSich a
odbornych vysetfenich | pfi dalSich aktivitach (konzultace, mentoring, mediace, terapie apod.) |
soudni tlumoceni

Preklady: vzdéldvaci a osvétové materidly | osobni dokumenty (rodné listy, vysvédcéeni apod.) |
informace od instituci pro rodi¢e | materidly pro klienty | soudni preklady

5. Organizace a zajisténi sluzeb
Zajistuje: prvni kontakt mezi stranami | dohledava zakladni informace (napf. kontakty, rodinné vztahy)
Koordinuje: setkani rodin se Skolou ¢i Ufady | tlumoceni | vysetfeni a diagnostiky

Zajistuje, pokud to rodi¢ nezvladne: pfihlaseni ditéte do Skoly | pfihlaseni na krouzky, doucovani,
tabory | objednani k Iékafi ¢i na Urady

Vyhledava pfi nedostupnosti sluzeb: doucovani | volnocasové aktivity | odborniky a Iékafe | Skoly
| dalsi pomahajici organizace
6. Interkulturni asistence a podpora klienta

Podpora klienta: vysvétluje pribéh jednani a fungovani instituci | pomaha vypliiovat formulare |
seznamuje klienty se situaci | pomaha definovat cile a strategie | prabéiné aktualizuje informace |
poskytuje konzultace (interkultura, cizinecké pravo) | pracuje s rodinou (interkulturné i terapeuticky)
| planuje dalsi postup s rodinou

Praktickd a komunikacni podpora: pomaha s pobytem a dokumenty | podporuje pti vyfizovani
pobytovych zilezitosti | vyjednava za strany | zajistuje, aby rodi¢e skuteéné obdrzeli dalezité
informace | poskytuje informace napf. o domacim nasili a dostupnych sluzbach

7. Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a aktivizace: vytvari vzdélavaci a osvétova videa a pracuje s nimi s klienty | podporuje
dusevni hygienu (napf. rodici) | pomaha planovat volnocasové aktivity | realizuje interaktivni
konzultace (ndcvik komunikace) | realizuje aktivizacni aktivity rodicd a déti

8. Odborné cinnosti

Odborna podpora: supervize | krizova intervence | vyjednavani a interkulturni mediace |
zprostiedkovani klicovych informaci | podpora pfi diagnostice | orientacni diagnostika (ve spolupraci
s vietnamskym odbornikem — jazyk i psychicky stav)

9. Specifické oblasti prace

Zdravotnicka a psychologicka oblast: podpora rodi¢l pfi pfijimani citlivych informaci | zajisténi
medikace | krizové vyjednavani | podpora socializace déti

Skolni prostiedi: dlouhodobéa spoluprace se $kolami | intenzivni komunikace s rodi¢i | podpora
pedagogli | navrhy vzdélavacich opatieni

Strategicka spoluprace: nastavovani systémové spoluprdce na skoldach | metodickd podpora |
propojeni instituci | pfipadova setkani a mediace | konzultace vedeni skol

10. Evaluace

Vyhodnocovani a rozvoj: pribézné i zavérecné vyhodnocovani spoluprace | aktualizace postupl a
metodiky

Interkulturni prace je komplexni a ,kosata“. Zahrnuje analytickou, komunikac¢ni, podpurnou i
systémovou rovinu. Jejim cilem je umozZnit porozuméni tam, kde by jinak komunikace selhavala —a tim
podporovat funkéni spoluprdci mezi rodinou a institucemi.
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Interkulturni analyza

Interkulturni pracovnik v praxi nevystupuje pouze v jedné roli. Vedle tlumoceni, asistence, mediace Ci
facilitace se ¢asto dostdva do situaci, kdy resi komplexni problémy a spory. Ty vyZaduji kombinaci vice
pfistupll, metod i odbornosti. Takovou ¢innost mizZeme oznacit jako komunitni interkulturni praci.

V téchto pfipadech je jednim z klicovych nastroji tzv. interkulturni analyza — tedy systematické
posouzeni faktor(, které situaci ovliviiuji nebo ji pfimo zplsobuji. Nejde pfitom pouze o samotné
,kulturni rozdily“, ale o Sirsi souvislosti, ve kterych se problém odehrava.

Zakladem je dobra znalost obou kulturnich prostfedi a schopnost tuto znalost citlivé a konkrétné
aplikovat na jedine¢nou situaci kazdého pfipadu. Zaroven se v praxi osvédcuje opirat se o urcité
metodické kroky, které pomahaji situaci strukturovat a neprehlédnout podstatné souvislosti. Ackoli je
zkusSenosti s timto typem prdce v Ceském prostiedi zatim relativné malo, postupné se ukazuje, Ze
systematicky pfistup ma v reSeni téchto situaci zdsadni vyznam.

V jadru interkulturni analyzy stoji stale totéz: schopnost propojit znalost jazyka se znalosti kulturniho
kontextu a vyuzit je pfi porozuméni konkrétni situaci.

V ramci jednotlivych organizaci si pak interkulturni pracovnik mize své pfipady a intervence dale
strukturovat a tfidit podle jejich charakteru.

Specifickou oblasti je prace s détskymi klienty, kde hraje zdsadni roli:

e migracni anamnéza (kde a v jakém prostredi dité vyrustalo),
e jazykova anamnéza (jaké jazyky si dité osvojovalo, v jakém prostredi a s kym).

Tyto informace jsou klicové pro pochopeni toho, jak dité situaci vnima, cemu rozumi a jak s nim
efektivné pracovat.

Rychly prehled:
Interkulturni intervence krok za krokem

1. Ovéfte informace 8. Rozliste podstatu problému
- Co. kdo Sl.(UtECne rekl? - jazykova bariéra x kulturni rozdil x
- V jakém jazyce? bézny konflikt

- Jak tomu druha strana rozuméla

9 2. Ovéfte realitu v terénu l%\ 9. Zorganizujte spole¢né jednani
- Neopirejte se jen o vypoveédi "'l - s tlumocnikem
- Podivejte se na situaci pfimo na misté - pfipadné s medidtorem
¢ 3. Zmapujte jazykovou situaci ® ‘ ® L. .
‘ - Kdo jakym jazykem miuvi? '\_’ 10. Vyjasnéte stanoviska stran
- Je potreba tlumocnik?
- Je kvalifikovany? ® @
n)»a 4. Zjistéte, zda spolu strany vilbec komunikovaly a . ° 1. Zapojte klicové osoby
- Probéhla pfima komunikace?
- Nebo jen jednostranné kroky (napf. stiznosti)? °
5. Analyzujte dosavadni komunikaci ° 12. Myslete na udrzitelnost
- Jak probihala? ®
- Byla srozumitelna? “'l
'YX X ) - Je tfeba ji zopakovat? = 13. Proved'te evaluaci
SARD 6. Zvolte typ intervence J_Q

- tlumocéeni / mediace / facilitace / socidlni prace

7. Vysvétlete kontext (interkulturné) 14. Vyhodnotte a poutte se
- Jak funguje systém
- Jaka jsou ocekavani

AR

111



Vybrané kroky intervenci interkulturniho pracovnika

Intervence komunitniho interkulturniho pracovnika maji ¢asto komplexni charakter a vyZzaduji
systematicky postup. NiZze uvedené kroky nepfedstavuji rigidni schéma, ale orientacni rdémec, ktery se
v praxi pfizplsobuje konkrétni situaci.

1. Ovéreni poskytnutych informaci (véetné tlumoceni a prekladi)

V praxi se ¢asto setkdvame s tim, Ze klienti nedokazou v cizim jazyce presné vyjadfit, co chtéji sdélit.
Tento jazykovy nesoulad nemusi byt zdmérny, presto mize vést k nedorozuméni nebo i ke vzniku
konfliktu.

Priklad z praxe:
V zdvéru mediace jedna ze stran shrnula dohodu, ale misto slova ,udrzet” pouzila slovo ,vydrzet”“.
Druhou stranu to natolik znejistilo, ze mdlem odmitla dohodu podepsat.

V praxi to znamena:
e ovéfovat sdéleni v obou jazycich,
e zjistovat skutecnou jazykovou Uroven zucastnénych,
e nepodcenovat drobné jazykové nuance, které mohou mit zasadni dopad.

2. Analyza v terénu

Pti feSeni komplexnich situaci je dileZité porovnavat vypovédi Gcastnikd s realitou. Osobni navstéva
mista mUzZe zdsadné zménit interpretaci problému.

Priklad z praxe:
Jedna strana obvinovala urcitou skupinu z ni¢eni postovnich schranek. Na misté vsak bylo zjisténo, Ze
poskozené jsou pravé schranky této skupiny, coz vedlo k prehodnoceni celé situace.

V praxi to znamena:
e nepracovat pouze s informacemi ,,z druhé ruky”,
e ovérovat fakta pfimo v terénu,
e vnimat Sirsi kontext situace.

3. Jazykova analyza

Je nezbytné zjistit, jakymi jazyky jednotlivé strany komunikuji a jakd je jejich redlnd schopnost
porozuméni.

V praxi to znamena:
e identifikovat jazykové kombinace mezi stranami,
e pfipravit jedndni s odpovidajici jazykovou podporou,
e zajistit kvalifikovaného tlumocnika, pokud je potreba.
Dulezité:
Jedna osoba by neméla soucasné zastavat roli tlumocnika i facilitdtora — dochazi pak k nejasnostem
roli a snizeni kvality komunikace.

4. Ovéreni, zda komunikace vibec probéhla

Neni vyjimkou, Ze jedna strana problém aktivné fesi (napf. podavanim stiznosti), zatimco druha strana
0 ném vibec nevi.

V praxi to znamena:
e  OVérit, zda mezi stranami probéhla pfima komunikace,
e nezakladat dalsi kroky na domnénce, Ze ,,uz spolu mluvili“,
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5. Analyza predchozich kontaktl a jednani (véetné tlumoceni)
Je dlleZité zjistit, jak komunikace probihala a zda byla zajisténa kvalitni jazykova podpora.

V praxi to znamena:
e zhodnotit, zda si strany mohly rozumét,
e Zjistit, zda byl pfitomen tlumocnik a jaka byla jeho kvalita,
e v pripadé nekvalitniho tlumoceni zopakovat komunikaci spravné od zacatku.

6. Identifikace potfebnych typt intervence
Na zakladé analyzy pracovnik voli vhodné nastroje (tlumoceni, mediace, facilitace, socidlni prace
apod.).

7. Poskytnuti zakladnich interkulturnich informaci

Interkulturni pracovnik pomdaha strandm porozumét kontextu jednani a kulturnim odliSnostem. Jeho
cilem je umoznit rovnocennou komunikaci mezi stranami.

8. Analyza existence interkulturnich bariér
Ne kazdy problém je interkulturni.

V praxi to znamena:
e rozlisit, co je jazykova bariéra,
e co je kulturni rozdil,
e acoje béiny mezilidsky konflikt,
e tyto faktory jasné pojmenovat.

9. UmozZnéni spolecného jednani
Na zakladé predchozich krokl pracovnik zprostfedkuje spolecné setkani.

V praxi to znamena:
e zajistit tlumocnika,
e pripadné zapojit mediatora ¢i dalSi odborniky,
e vytvofit bezpecny prostor pro komunikaci.

10. Vyjasnéni stanovisek obou stran
Béhem jednani dochazi k uptesnéni postojl, ocekavani a potreb vSech zicastnénych.

V praxi to znamena:
e aktivni praci s tlumocenim,
e prUbézné vysvétlovani kontextu,
e kontrolu porozuméni.

11. Zapojeni klicovych osob, schopnych Fesit spor nadale
Pro dlouhodobé feseni je dlleZité identifikovat osoby, které mohou komunikaci a spolupraci udrzet.
Muze jit napfiklad o:
rodinné pfislusniky,
* pedagogy,
pracovniky instituci,
komunitni zastupce.

113



12. Udrzitelna intervence

Cilem je nastavit takovy systém spoluprace, ktery bude fungovat i bez pfitomnosti interkulturniho
pracovnika.

V praxi to znamena:
e posilit kompetence zldcastnénych,
e  zajistit dostupnost jazykové podpory,
e nastavit funkéni komunikacni kanaly.

13. Evaluace obou stran (véetné tlumoceni)
Po realizaci intervence je vhodné ovéfit, jak ji vnimaji jednotlivé strany.

V praxi to znamena:
e ziskat zpétnou vazbu od vSech Uc¢astnikd,
e pracovat i s tlumocenou evaluaci, pokud je to potreba.

14. Vyhodnoceni pro ucely aktualizace metodiky
Zkusenosti z konkrétnich pripadl slouzi k dalSimu rozvoji praxe.

V praxi to znamena:
o reflektovat pribéh intervence,
e identifikovat silné a slabé stranky postupu,
e promitat zjiSténi do metodiky a dalsi prace.

Role interkulturniho pracovnika v praxi - shrnuti

Interkulturni pracovnik puUsobi jako prostfednik mezi klienty a institucemi (napf. Skoly, OSPOD,
zdravotnicka zafizeni, poradny, prévnici).
Zajistuje:
e sdileni informaci mezi institucemi,
koordinaci postupl,
podporu pfi orientaci v systému,
pldnovani a fizeni pfipadu ve spoluprdci s klientem.

Soucdsti prace je také:
e feSeni etickych dilemat,
e krizova intervence,
e pribéziné sledovani situace,
e dUraz na nejlepsi zajem ditéte.

Tlumoceni, preklady a asistence

Interkulturni pracovnik:
e tlumodive Skolach, zdravotnictvi, na Uradech i v rdmci odbornych vysetieni,
preklada dokumenty a informacni materialy,
pomaha s administrativou (ptihlasky, objednani, formulare),
zajistuje kontakt mezi klienty a institucemi.
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Soucasné:
e vysvétluje prabéh jednani,
e pripravuje klienty na komunikaci s institucemi,
e pomdha formulovat cile a strategie jednani.

Aktivizaéni a podptirné aktivity

S cilem posilit spolupraci a vztahy v rodiné i mezi rodinou a institucemi realizuje:
e nacviky komunikace (,interaktivni konzultace”),
e spolecné aktivity rodicd a déti (viz ,,aktivizacni aktivity”),
e podplrné skupiny,
e vzdélavaci a osvétové aktivity (v€etné videi).

Emocni narocnost a prace s hranicemi

Interkulturni prace je dlouhodobé emocné zatézujici. Pracovnici se setkavaji s vaznymi diagndzami,
rodinnymi krizemi, selhdnim systému i bezmoci klientd. Tyto situace vyZzaduji vysokou miru osobni
odolnosti, sebereflexe a schopnosti pracovat s vlastnimi emocemi. ZkuSenost ukazuje, Zze bez jasné
nastavenych hranic hrozi riziko, Ze se zakazka klienta zatne nepozorované ménit v osobni pfani
odbornika. Takovy posun je dlouhodobé neudrzitelny a vede k vyéerpani.

Proto je nedilnou soucasti interkulturni prace pravidelna reflexe, supervize a tymova spoluprace. Tyto
nastroje umoZiuji udrZet profesionalitu, chranit pracovnika i klienta a zajistit dlouhodobou kvalitu
poskytované podpory.

Strategicka prace na skolach

Intervence ve $kolnim prostfedi jsou velmi praktickou a také specifickou soucasti interkulturni prace.
Nejde jen o tlumoceni, ale pfedevsim o to, aby si $kola a rodina opravdu porozumély. Interkulturni
zaroven sleduje, cemu dité skute¢né rozumi — zejména z hlediska jazyka. Soucasti prace je i podpora
ucitelq, napriklad formou konzultaci, mentoringu nebo supervize, a hledani konkrétnich vzdélavacich
opatfeni pro déti s odliSnym materskym jazykem. Velky dliraz je kladen na to, aby komunikace mezi
Skolou a rodinou byla srozumitelna a funkéni a aby se rodi¢e mohli do vzdélavani svych déti aktivné
zapojit. Postupné se tak pracuje nejen s jednotlivymi pfipady, ale i s celym prostiedim Skoly.

Na Sirsi, systémové urovni pak interkulturni pracovnik pomaha skoldm nastavovat dlouhodobéjsi
spoluprdci a hledat cesty, jak s rliznorodosti pracovat co nejlépe. Podili se na vzdélavani pedagog,
pomaha vytvaret praktické postupy a metodiky a propojuje jednotlivé aktéry, ktefi se na reseni situace
podileji. DlleZitou soucasti jsou také spolecna setkani nad konkrétnimi pripady a sdileni informaci.
Cilem je, aby Skola postupné ziskala jistotu a ndastroje k tomu, jak tyto situace zvladat samostatné a
dlouhodobé.

Strategicka spoluprace se Skolami sméfuje k dlouhodobému nastaveni funkéni komunikace, podpory
pedagogl i rodich a systematické praci s détmi s OMJ. V praxi se tato spoluprace rozviji v nékolika
vzajemné propojenych oblastech, které se postupné dopliuji a navazuji na sebe:

1. Nastaveni spoluprace a analyza situace

| doporuceni k preventivnim setkanim skoly s rodici | pravidelna ptritomnost ve Skole (instituci) |
Uvodni pohovory s uciteli a vedenim skoly | Uvodni analyza situace (komunikace, vztahy, interkulturni
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kontext) | pribézna analyza situace a diskuse se Skolou | pfipadova analyza kauz (ve spolupraci se
Skolni psycholozkou ¢i vychovnym poradcem / pracovistém)

2. Podpora komunikace a vztahti

| tlumoceni a interkulturni mediace mezi rodi¢i a pedagogy | umoznéni primé komunikace mezi
Skolou a rodici | uvolfiovani a zlepSovani vzajemnych vztah( | naslouchani a krizova intervence (napf.
pro feditele, péstouny) | konzultace rodi¢d v oblasti vzdélavani déti v CR

3. Vzdélavani a podpora pedagogt

| prednasky o vietnamské kultute pro pedagogy | interkulturni konzultace pro vedeni Skoly |
seminare pro pedagogy (napf. faktory ztéZujici pedagogickou praci) | zaZitkové seminare (, dité, které
neumi Cesky, ve tfidé”) | supervizni rozhovory s uciteli | metodické workshopy (tvorba metodiky
prace ve vyuce) | akce pro rodice ve $kolce (sezndmeni se vzdélavacim systémem)

4. Nastaveni podpory pro zaky s OMJ

| doporuceni Gprav vzdélavacich aktivit (i s minimalnimi naklady) | navyseni hodin vyuky/doucéovani
Cestiny | fazovani vyuky cestiny dle Grovné Zaka | vznik skupin pro déti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami (napf. v druziné) | nastaveni strategie vzdélavani déti ve spolupraci s rodici

5. Systémové zmény ve Skole

| doporudeni k zajisténi interkulturniho pracovnika | podpora pfi hledani vlastniho interkulturniho
pracovnika | doporuceni interkulturniho pracovnika s vietnamstinou | asistence ve skole (kombinace
role socidlniho pedagoga a asistenta pedagoga pro déti s OMJ) | realizace tymovych setkani (napf. dvé
setkani k tématu déti s OMJ) | dpravy sSkolniho vzdélavaciho planu dle aktualnich potreb

6. Osvéta a prevence

| preventivni osvéta v oblasti vzdélavani déti v CR | osvéta v oblasti doméciho nasili

Priklady z praxe: Jak mize dochazet k nedorozumeéni ve Skolnim prostredi

QY®
ne

Nasledujici priklady ukazuji, jak snadno miiZe ve Skolnim prostfedi dojit k nespravné interpretaci
chovani ditéte, pokud neni zohlednén jazykovy a kulturni kontext. Zaroven ilustruji, jak muze
interkulturni pracovnik pomoci situaci spravné vyhodnotit.

vrv

P¥iklad 1: ,,Dopis JeziSkovi” — kdyZ dité nerozumi zadani

Ptijedné z intervenci méla ucitelka 2. tfidy pocit, Ze dva Zaci ,,nepracuji a nesnazi se”. Oba dostali stejny
pracovni list — dopis Jeziskovi, doplnény vdnocnimi motivy v€etné postavy Santa Clause. Jeden Zak
nevyplnil list viibec, druhy napsal pouze: ,Dobry den, pfeji vie dobré. Chci.”

Podrobnéjsi analyza viak ukazala, Ze $lo o dvé zcela odlidné situace. Prvni 7ak, narozeny v CR, zadani
rozumél, ale nebyl motivovany. Druhy 7k byl v CR kratce a nerozumél ani samotnému zadani, ani jeho

Vv

kulturnimu kontextu. Neznal koncept ,JeZiska“ jako adresata dopisu, ve svém prostredi je zvykly na
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jiny zpGsob vysvétleni dark(l a postavu Santa Clause vnima spiSe jako komeréni symbol. Chybéla mu
také potiebna slovni zasoba. Presto se pokusil reagovat — zvolil obecnou zdvotilostni formuli.

Tento priklad ukazuje, Ze na prvni pohled stejné chovani mdze mit zcela odliné pticiny. Ukol nebyl
pouze jazykovy, ale i kulturné podminény. Dité pfitom neprojevilo nezdjem, ale snahu reagovat v rdmci
svych moznosti.

Doporuceni pro praxi:
e zvazujte kulturni srozumitelnost zadani,
e ovérfujte, zda dité rozumi i samotnému konceptu ukolu,
e sledujte snahu ditéte, nejen vysledek,
e v pfipadé potreby vysvétlete kontext (napr. komu a proc dité pise).

Priklad 2: ,Véta — slovo — pismeno“, aneb kdyz selhava jazykova intuice

V jiném pripadé ucitelka vyjadrila obavu, Ze Zak ma sniZzenou inteligenci, protoZe opakované nerozumi
rozdilu mezi pojmy ,véta“, ,slovo” a ,pismeno”. V ucebnici byly tyto pojmy prezentovany na
jednoduchém prikladu (véta, jeji rozdéleni na slova, slabiky a jednotliva pismena). Ucitelka opakované
vysvétlovala, Ze véta zacina velkym pismenem a konci teckou.

Interkulturni analyza vSak ukdzala, Ze problém nesouvisi s kognitivnimi schopnostmi ditéte, ale s
odlisSnym jazykovym a kulturnim rdmcem. Ve vietnamstiné mdzZe ,znak” nést vyznam celého slova, a
pojmy jako ,slovo” a ,pismeno” proto nemaji stejnou intuitivni oporu jako v ¢estiné. Navic vizudlni
podoba ucebnice neposkytovala jednoznacné voditko — i pti rozdéleni véty na slova zUstaval zachovan
zacatek velkym pismenem a konec teckou. Dité tak nemélo jasny zpUsob, jak pravidlo pochopit a
aplikovat.

Tento pfiklad ukazuje, Ze jazykova intuice je kulturné podminéna. To, co je pro rodilého mluvéiho
samoziejmé, nemusi byt srozumitelné pro dité s jinym jazykovym zazemim. Opakovani stejného
vysvétleni pfitom nevede ke zlepseni, pokud dité nechape princip.

Doporuceni pro praxi:
e nevychazejte z predpokladu sdilené jazykové intuice,
e vysvétlujte pojmy rliznymi zpUlsoby (vizualné, prakticky, na prikladech),
e ovéfujte porozuméni konkrétni ¢innosti,
e pfiobtiZich zvaZte jazykovou bariéru dfive neZ kognitivni deficit.

Interkulturni prace o¢ima téch, ktefi ji délaji

| Nga, interkulturni pracovnice a tlumocnice:

Interkulturni pracovnik by mél umét dobre vietnamsky i Cesky, mit rozhled v obou kulturdch a
urcité socialni citéni. Mél by umét pracovat s klienty, kteri maji vétsinou néjaké potize a problémy.
Je to néco jako socidlni pracovnik — neni to primo socidlni pracovnik, ale je tam néco ze socidlni
prdce, néco z tlumoceni, néco z mediace, z reseni konflikti a komunikace, zkrdtka je to prdce od
vSeho néco. Smysl této prdce vidim v tom, Ze je potfeba pomoct klientovi vyresit jeho zakdzku, ale
zdroveri mu pomoci se néjakym zptsobem integrovat do Ceské spolecnosti, aby se postupné
naucil fungovat samostatné, dokdzal si véci ¢asem vyridit sdm, nebyl neustdle zdvisly na
zprostredkovatelich, naucil se ¢esky a byl schopen resit své zdleZitosti vliastnimi silami.
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| Kinh, interkulturni pracovnik a tlumoc¢nik:

Interkulturni pracovnik je takovy privodci. Nékdo, kdo cizincim pomdhd a ukazuje jim, kde co je
v Cesku, jak ten systém tady funguje, jak to tady chodi, a hlavné jim ze za&dtku pomdhd se v tom
vSem zorientovat. Hodné dllezité je zprostfedkovdni jazyka — bez néj se totiZ ¢lovék v systému
téZzko pohybuje a tézko chdpe, co se po ném vlastné chce. A co mi interkulturni prdce dala? Dala
mi predevsim hlubsi vhled do Zivota lidi - klient(, se kterymi pracuji. Diky nim jsem zacal mnohem
vic chdpat jejich situace, zacal jsem mit k nim soucit a porozuméni, chtél jsem jim pomoci. A
zdroveri jsem si to pfenesl i do bézZného Zivota — prdce s nimi mé naucila zviddat krizové situace s
véetsim klidem a odstupem. Mdm pocit, Ze si dokdZu udrZet v krizovych situacich chladnou hlavu
ve srovndni s lidmi, kteri v této oblasti nikdy nepracovali. ProtoZe jsem se setkal s opravdu
extrémné ndrocnymi situacemi, které clovéka zasdhnou nejen profesné, ale i lidsky. Jednim

vvvs

vrozenymi vadami. Resili jsme vysoké dluhy na zdravotnim pojisténi, pobytové otdzky, socidini
ddvky i slozZité rodinné konflikty — ndboZenské, hodnotové i vztahové. NejtéZsi moment prisel v
nemocnici, kdy jsem tlumocil rozhodovdni o odpojeni ditéte od pfistroju, tedy ukonceni jeho
Zivota. Byl jsem u toho, slysel plac, vahadni, narky, a musel jsem je tlumocit slovo od slova. To byla
chvile, kdy jsem si naplno uvédomil, jak tenkd je hranice mezi profesiondini roli a lidskym soucitem
—a jak snadno ji Ize prekrocit. Odchdzel jsem fyzicky i psychicky vycerpany a s pochybnostmi, zda
jsem vZdy jednal sprdvné. Prdveé v takovych situacich si ¢lovék naplno uvédomi, jak tézkd a
zodpovédnd interkulturni prace nékdy je — a jak ddlezité je mit kolem sebe tym, supervizi a jasné
hlidané profesni hranice.

| Julie Lien, interkulturni pracovnice a tlumocnice:

Interkulturni prdce mé postupné pfivedla i k hlubsimu zamysleni nad rozdilem mezi soudnim a
komunitnim tlumocenim. Vénovala jsem se soudnimu tlumoceni a souvisejicim kurziim a prdvé
diky tomu jsem si jasné uvédomila, jak odliSnd je tato role od komunitniho tlumoceni a
interkulturni prdce. Kurzy interkulturni prdce mé v tomto sméru velmi obohatily a komunitni
tlumoceni mé zacalo vyrazné zajimat. Zdsadni pro mé bylo zjisténi, Ze timto zplsobem Ize
pracovat s obéma stranami zdroven — jak s Ceskou, tak s vietnamskou — a pomdhat jim k
vzdjemnému porozuméni. Komunitni tlumoceni totiZ neni jen o doslovném prekladu, ale také o
vysvétlovani kulturnich souvislosti, které jsou pro pochopeni komunikace klicové. Pravé v tom
vidim jeho velkou hodnotu a néco, co se mi v praxi opakované velmi osvedcilo.

| Van Anh, interkulturni pracovnice a tlumocnice:

Interkulturni préce pro mé znamend uvédoméni, Ze jsme pordd lidi a nejsme roboti ani stroje na
pfeklad. Neni to tak, Ze by to fungovalo jako krabicka — vstup, vystup, hotovo. Nejsme Google. Do
té prdce vstupuji emoce a tlumoceni rozhodné neni vZdycky jednoduché. Neddvno jsem tfeba po
telefonu tlumocila situaci, kdy mi lékar Fekl: ,,Reknéte matce, Ze jeji dité mad rakovinu, Ze umird a
Ze neexistuje Zadny jiny zplsob.” Zaznélo, Ze se udéld CT, ale Ze to dité md maximdlné pét tydni
Zivota a nedd se s tim nic délat. A jd si v tu chvili Fikala: ty vole, tak jak to mam tlumocit? Na
takové véci clovék prosté nikdy neni pripraveny, i kdyZ md zkuSenosti. VZdycky je to prvni rdna. A
to mé nékdy Stve — kolik véci se clovék musi pordd ucit a pritom ta prdce vlastné nemd Zddnou
jasnou hranici. Socidlni a interkulturni prdce je nekonecnd, nikdy nemdte pocit, Ze uZ je hotovo.
Navic jsme lidi, ne stroje. K nékomu citite vetsi blizkost, k nekomu mensi. A nékdy vds konkrétni
pfipad stahne tak moc, Ze prestane jit jen o zakdzku klienta a zacne to byt vase vlastni prani. A to
uZ neni sprdavné, protoZe pokud to chce cClovék délat dlouhodobé, nemél by vyhoret hned na
prvnich pfipadech. Je potieba si hlidat hranice. JenZe zdroven mdame vsichni néjakd slabd mista.
Nékdy potkdte nékoho, jehoZ pribéh se vds dotkne vic, tfeba proto, Ze v ném pozndte néco ze
sebe. Srdce se otevre vic a hranice se rozostri. A pravé v tom je tahle prdce tak tézkd. Moznd ji
casto délaji lidé, které by nékdo nazval ,slunickari; ale bez té vnitrni potfeby pomdhat by ji asi
nikdo dlouhodobé délat nedokdzal.
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Zavérem

Interkulturni prace je komplexni, mnohovrstevnaty proces, ktery propojuje jazykové, kulturni, socidlni
i institucionalni aspekty. Jeji podstatou je vytvareni porozuméni, budovani dlivéry a hledani funkénich
reSeni v situacich, kde standardni komunikacni nastroje selhdvaji. V tomto smyslu predstavuje
interkulturni prace nejen odbornou disciplinu, ale také dynamicky a hluboce lidsky proces.

Pro ucitele, odborniky a instituce predstavuje interkulturni prdce most mezi odliSnymi svéty, které si
bez zprostfedkovani ¢asto nerozuméji. Umoziiuje Iépe porozumét chovani déti a rodicl, presnéji
interpretovat jejich reakce, realisticky nastavit ocekavani a volit adekvatni intervence. Ptispivd ke
kvalitnéjsi diagnostice, smysluplné;jsi komunikaci a efektivné;jsi spolupraci mezi rodinou a institucemi.

Interkulturni prace tak neni pouze sluzbou jednotlivciim, ale i systematickym pFinosem pro odbornou
praxi ve Skolstvi, socidlni oblasti a zdravotnictvi. Pomaha nachazet smysl tam, kde by jinak zlstalo
pouze nedorozuméni, frustrace a opakované selhavani podplrnych mechanismu.
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Text této publikace vznikal z konkrétni zkuSenosti — ze situaci, v nichZz se setkavaji déti, rodice a
odbornici a kde se ukazuje, Ze jednoducha vysvétleni nestaci. V pribéhu jednotlivych kapitol se
opakované potvrzuje, Ze to, co na prvni pohled pusobi jako problém jazyka, vychovy nebo spoluprace,
byva ve skutecnosti vysledkem sloZitéjsi souhry faktord — Zivotnich zkuSenosti rodiny, kulturnich
ocekavani i nastaveni samotného systému.

Ukazuje se také, Ze vietnamskd komunita v Ceské republice neni jednolitd. Vedle usp&iné
integrovanych rodin existuji rodiny, které se potykaji s obtizemi, a vedle déti, které bez vétsich
problému prochazeji ¢eskym vzdélavacim systémem, pfibyva téch, u nichZ se kumuluji jazykové,
psychické i socidlni zatéze. Tento vyvoj neni selhanim jednotlivcl ani dlikazem , nelspésné integrace”,
ale pfirozenym dlsledkem promény komunity, ktera se postupné diferencuje.

Zaroven se ukazuje, Ze ani Cesky systém neni na tuto proménu plné pfipraven. Odbornici ¢asto pracuji
pod tlakem casu, s omezenymi informacemi a v prostredi, které uprednostriuje rychld reseni pred
hlubs$im porozuménim. Pravé v téchto situacich hrozi, Ze bude dité nespravné posouzeno, rodina
nepochopena a nabidnuta pomoc odmitnuta — nikoli proto, Ze by nebyla pottebn3, ale proto, Ze neni
vhodné uchopena.

ZkuSenost z praxe zaroven ukazuje, Ze klicem ke zméné neni mnozZstvi nastroju, ale zpUsob, jakym s
nimi pracujeme. Interkulturni porozuméni neni , dalsi kompetenci navic“, ale rdmcem, ktery umoznuje
stdvajici odborné postupy pouZivat citlivéji, presnéji a s vétsi mirou respektu k situaci ditéte i jeho
rodiny. Nevede k univerzalnim feSenim, ale k vétsi opatrnosti v Usudku a k ochoté ovérovat, co
skute¢né vidime.

Mozna nejdllezitéjsi zjisténi, které se v textu opakované vraci, je jednoduché: bez znalosti kontextu
nelze délat kvalitni rozhodnuti. Plati to pro jazyk, vychovu i spoluprdci s rodinou. Kazdy pfipad vyZaduje
¢as, pozornost a schopnost pripustit, Ze prvni interpretace nemusi byt spravna.

Tato publikace nechce uzavirat téma ani nabizet definitivni odpovédi. SpiSe ukazuje smér, kterym je
mozné se vydat: od zkratky k porozuméni, od jistoty k otazkam, od rychlych zavérd k promyslenym
rozhodnutim. Pokud ptispéje k tomu, Ze se v praxi objevi vice situaci, v nichZ se odbornik zastavi, polozi
si dalsi otazku a rozhodne se postupovat citlivéji, pak splnila svij smysl.

Interkulturni prace neni o tom dospét k definitivnimu pozndni, ale o schopnosti zlistavat otevieny. A
praveé tato otevienost je predpokladem skutecné pomoci ditéti — pomaoci, ktera respektuje jeho situaci
a ma sanci byt dlouhodobé smysluplna.
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Nase publikace nevznikala jako souhrn dosavadniho odborného poznani o viethamské komunité v
Ceské republice, ale predeviim na zakladé dlouhodobé zkuenosti autor(l z prace s vietnamskymi
rodinami, Skolami a samotnou komunitou. Kapitolu vénovanou literatufe jsme proto nepojali jako
klasicky seznam pouZité literatury, nejde ani o Uplny pfehled vSsech dostupnych zdroju, ale spise o vybér
textd a publikaci, které mohou nabidnout dalsi pohledy na témata, jimz jsme se v této knize vénovali.

Vybrali jsme predevsim novéjsi publikace, odborné ¢lanky a vysokoskolské prace, které jsme shledali
jako tematicky zajimavé. Nékteré z nich, véetné bakalarskych praci, nabizeji pohled na velmi konkrétni
zkuSenosti a témata, kterym se odborna literatura nevénuje vidy samostatné, pokud vibec. Mohou
proto byt uzitecnym voditkem pro ¢tendre, ktefi by se chtéli nékterému z téchto témat vénovat
podrobnéji.

Vedle odbornych textl jsme zaradili také nékolik knih mladych autorek a autor(i vietnamského plivodu,
v nichZ se zkuSenost Zivota mezi rliznymi kulturnimi prostfedimi proménuje v osobni vypovéd, pfibéh,
komiks nebo jiné literarni zpracovédni. Jsou to knihy, které oteviraji témata této publikace jinym
zpUsobem a které podle nas stoji za precteni. Proto jsme u jednotlivych knih ponechali také stru¢nou
anotaci, resp. pfibliZzeni jejich tématu, které mlze ¢tenardm usnadnit vybér téch, jez je zaujmou nejvice.
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